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PORTARIA N2 61/2024,
DE 06 DE DEZEMBRO DE 2024.

DISPOE SOBRE A APROVAGAO DO PLANO DE METAS
PARA O EXERCICIO DE 2025 DA AGENCIA REGULADORA
DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE, NA
FORMA QUE INDICA.

O Presidente da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas
atribuicdes legais e com fundamento no inciso XVII, do art. 6° da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de
2009; e no inciso XXI do art. 6° do Regulamento Geral da AGRESE, aprovado pelo Decreto Estadual 30.942
de 28 de dezembro de 2017. E,

Considerando a deliberacdao Colegiada da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no dia 31 de
outubro de 2024; e,

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da AGRESE na 1152 Reunido Ordinaria, realizada no dia
27 de novembro de 2024, que aprovou o Plano de Metas para o Exercicio de 2025 através da Resolugdo n°
60/2024-CONSUP.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Metas para o Exercicio de 2025 da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe, na forma do anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor com a sua publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Sergipe, sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

Aracaju/SE, 06 de dezembro de 2024.

N ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'doc Verificar autenticidade conforme mensagem
T S ERLIPE apresentada no rodapé do documento

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor(a) Presidente

Av. Marieta Leite, 301 ; Grageru. Fone: 3218-2702 -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: BQAL-TTMC-NUUB-UUEF

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/12/2024 é(séo) :
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Extrato da PORTARIA N2 61/2024, de 06/12/2024. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE. Objeto: Fica aprovado o Plano de Metas para o Exercicio de
2025 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe, na forma do anexo Unico
desta Portaria. Vigéncia: com a publicagao deste Extrato no D.O.E., sendo disponibilizada, na
integra, no site da AGRESE.

CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

Aracaju/SE, 06 de dezembro de 2024.

. ASSINADO ELETRONICAMENTE
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O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: ZOA5-YABP-IY4F-HKGS

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/12/2024 é(séo) :
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® LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA - 20/12/2024 09:55:07 (Docflow)



/
segunda-feira, 23 de Dezembro de 2024 Aracaju - Sergipe I]Iﬂrlﬂ [Iflcldl N°©29.553 55

ADMINISTRAGAO INDIRETA

Agrese

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA N° 61/2024, de 06/12/2024. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Objeto: Fica aprovado o Plano de Metas para o Exercicio
de 2025 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe, na forma do anexo
Unico desta Portaria. Vigéncia: com a publicacdo deste Extrato no D.O.E., sendo disponibilizada,
na integra, no site da AGRESE.

CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

Aracaju/SE, 06 de dezembro de 2024.

Luiz Hamilton Santana De Oliveira
Diretor Presidente

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

ExtratodaPORTARIAN°67/2024, de 20/12/2024. Processon.445/2024. AGENCIAREGULADORA
DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE. Objeto: Aprovar a Minuta do
Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo do Gas (CUSD) que sera celebrado entre a SERGAS
e a CERAMICA SERRA AZUL, tendo em vista o atendimento do disposto na Resolugéo n® 25/2023
do Conselho Superior da AGRESE. Vigéncia: Com a publicacéo deste extrato no D.O.E., sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2024.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA N° 68/2024, de 20/12/2024. Processo n. 445/2024. AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE. Objeto:
Aprovar aMinuta do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo do Gas (CUSD) que sera celebrado
entre a SERGAS e a CERAMICA CAPRI, tendo em vista o atendimento do disposto na Resolugéo
n° 25/2023 do Conselho Superior da AGRESE.

Vigéncia: Com a publicacdo deste extrato no D.O.E, sendo disponibilizada, na integra, no site da

AGRESE.
Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2024.
Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
Der

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E INFRAESTRUTURA
- SEDURBI
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

RESULTADO FINAL DE JULGAMENTO
CONCORRENCIA N° 2/2023

OBJETO: Implantacdo de Rodovia SE-170, trecho: Feira Nova / Sao Miguel do Aleixo, com extensao
total aproximada de 17,38 km, neste Estado; VENCEDORA: COENPA INFRAESTRUTURA SA;
VALOR: 38.469.026,10 (trinta e oito milhGes e quatrocentos e sessenta e nove mil e vinte e seis
reais e dez centavos); PRAZO DE EXECUQAO: 270 (duzentos e setenta) dias; HOMOLOGADA
EM: 20/12/2024.
Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2024.
Frederico Galindo de Goes
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo.
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

EXTRATO DO CONTRATO PJ-086/2024
Origem: Dispensa de Licitagdo n® DP04782024
Processo n°: 1344/2024-COMP.CON.DIRETA-DER/SE
Contratante: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE
Contratada: Cteng - Corpo Técnico de Engenharia Ltda.
Objeto: Elaboracao de projeto executivo de engenharia para implantagao, pavimentacao de variante
inclusive iluminacdo, e restauracdo de segmento da SE-325, trecho N. S. da Gléria/Carira, com

extensdo aproximada de 1,50 km, no municipio de N. S. da Gléria, neste Estado.

Valor Total: RS 104.600,33 (cento e quatro mil, seiscentos reais e trinta e trés centavos).

Documento Assinato Dig i Chaves Publicas
Brasilcira - ICP-BRASIL., instituida através de medida provisdria n° 2.200-2.

Autoridade Centificadors emissora: AC IMPRENSA OFICIAL SP.

Sexta-feira, 20 de Dezembro de 2024 s 2048:53

Prazo de Execucao: 60 (sessenta) dias.
Prazo de Vigéncia: 150 (cento e cinquenta) dias.
Base Legal: Artigo 75, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, Lei n® 9.069/1995, Lei n°® 10.192/2001,
Lei Complementar n® 123/2006, Lei Estadual n® 5.848/2006, Lei Estadual n® 8.747/2020, Decreto
Estadual n® 342/2023 e Decreto Estadual n® 368/2023.
Dotagao Orgamentaria: 26.782.0020.0710,4.4.90.51.02, FR-1720.

Aracaju/SE, 06 de dezembro de 2024.

ANDERSON DAS NEVES NASCIMENTO
Diretor-Presidente

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E INFRAESTRUTURA
- SEDURBI
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRA-ESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER-SE

O Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE CNPJ
07.555.286/0001-10, sediado na Avenida Sao Paulo n° 3005, bairro José Conrado de Aratijo no
Municipio de Aracaju/SE, torna publico que recebeu da Administracéo Estadual do Meio Ambiente
- ADEMA, a Autorizacdo Ambiental n® 278/2024 (Processo ADEMA n° 2024/TEC/AA-0560), para
Restauragao do Pavimento com melhoramento na Rodovia SE-228, trecho: entr.SE-343 (pov.
Entrudo) /SE-422 - Carmopolis, nesse Estado.

Deso

1° Aditivo Contrato 047/2024//Base legal: Art. 81. inciso Il § 1° da Lei 13.303/2016//Contratada: VR
CONSTRUCOES LTDA.//Objeto: Acréscimo de 24,9% ao valor original do contrato, no importe de
R$ 975.767,00//Recurso Proprio.

EXTRATO INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 043/2024

Contratada: a ARACAJUCARD LTDA, CNPJ n. 19.388.151/0001-97 Objeto: AQUISICAO DE
VALES-TRANSPORTE PARA FORNECIMENTO AOS EMPREGADOS DESTA COMPANHIA,
CUJOS DESLOCAMENTOSNAO PERMITEMAUTILIZAGAO DOS ONIBUS DA DESO, CONFORME
DECRETO N° 95.247, DE NOVEMBRO DE 1987, QUE REGULAMENTA A LEI N° 7418, DE 16 DE
NOVEMBRO DE 1985, QUE INSTITUI O VALE-TRANSPORTE. Valor R$ 446.580,00 Base Legal:
com fulcro no Art. 30, aliena “f’, da Lei n° 13.303/2016. Parecer 548/2024: Roberto Santos
Barros Junior. Presidente da CPL/DESO.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°114/2024

Objeto: Aquisicdo de Horimetros analdgicos. Encerramento do recebimento e abertura das
propostas: dia 8/01/2025 as 8h15m. Inicio da sessao de disputa de precos: dia 8/01/2025 as 8h30m.
Referéncia de tempo: Horario de Brasilia/DF . Local: www.licitacoes-e.com .br. Base legal: Lei 13.303
de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitacées e Contratos (RILC) da DESO, aprovado
pelo Conselho de Administracdo da DESO em 24/01/2018 e publicado em 22/03/2018 com vigéncia
a partir de 02/05/2018, bem como a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e
alteracdo da Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014. Licitacdo com Ampla Concorréncia
com Reserva de Lote Exclusivo a ME/EPP. Fonte de recursos: FR 10/DESO (Receita propria).
Parecer Juridico: n® 571/2024. Consultas e edital: www licitacoes-e.com .br. www.deso-se.com.br.
Diane Santos Pinheiro-Pregoeira.

Detran

EXTRATO DE EDITAIS.

EDITAL DE NOTIFICACAO 127/2024
ABERTURA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE SUSPENSAO DO DIREITO DE DIRIGIR

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DETRAN/SE, NO USO DAS ATRIBUICOES LEGAIS QUE
LHE FORAM CONFERIDAS, E COM FUNDAMENTO DISPOSTO NA LEI FEDERAL 9.503/97 -
CTB, COM FULCRO NO SEU ART. 261, E AS RESOLUCOES 299/08, 619/16 E RESOLUGAO
CONTRAN 723/2018, DEPOIS DE ESGOTADAS AS TENTATIVAS DE CIENCIA POR MEIO DE
NOTIFICACAO VIA REMESSA POSTAL, NOTIFICA OS PERMISSIONARIOS/CONDUTORES
DA ABERTURA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE SUSPENSAO DO DIREITO DE DIRIGIR
E DA POSSIBILIDADE DE APRESENTAREM RAZOES DE DEFESA PREVIA, SE ASSIM
DESEJAREM, ATE 01/02/2025 , A PARTIR DO DIA UTIL SUBSEQUENTE A PUBLICAGAO DO
EXTRATO RESUMIDO DE EDITAL N° 127/2024 NOS TERMOS DO ART. 13 PARAGRAFOS 1,
E 2, DA RESOLUGAO 619/16 DO CONTRAN. A RELACAO COMPLETA DOS INFRATORES E
SEUS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE SUSPENSAO DO DIREITO DE DIRIGIR ESTA
DISPONIBILIZADA NO SITE DO DETRAN/SE (WWW.DETRAN.SE.GOV.BR) , NO MENU,
HABILITACAO, OPCAO, DADOS DE NOTIFICACOES PUBLICADAS EM EDITAIS NO DIARIO
OFICIAL, BEM COMO FOMULARIO E INSTRUGOES DE COMO EFETUAR DEFESA PREVIA.

EDITAL DE NOTIFICACAO 128/2024
IMPOSIGAO DA PENALIDADE DE SUSPENSAO DO DIREITO DE DIRIGIR

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DETRAN/SE, NO USO DAS ATRIBUIGOES LEGAIS QUE LHE
FORAM CONFERIDAS, E COM FUNDAMENTO DISPOSTO NA LEI FEDERAL 9.503/97 - CTB,
COM FULCRO NO SEUART. 261, EAS RESOLUCOES 299/08, 619/16 E RESOLUCAO CONTRAN
723/2018, DEPOIS DE ESGOTADAS AS TENTATIVAS DE CIENCIA POR MEIO DE NOTIFICAGAO
VIA REMESSA POSTAL, NOTIFICA OS PERMISSIONARIOS/CONDUTORES DA IMPOSICAO
DA PENALIDADE DE SUSPENSAO DO DIREITO DE DIRIGIR E DA POSSIBILIDADE DE
APRESENTAREM RAZOES DE RECURSO, SE ASSIM DESEJAREM, ATE 01/02/2025, A PARTIR
DO DIA UTIL SUBSEQUENTEA PUBLICAGAO DO EXTRATO RESUMIDO DE EDITALN, 128/2024
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 61/2024 - AGRESE

CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE
OUVIDORIA
STATUS STATUS
METAS ACOES POR POR
ACAO META
1. Reestruturar o software de call
center que possuira integracdo com 1. 0,0%
0 sistema de ouvidoria da (0/1)
concessionaria  possibilitando a
identificacdo do cliente, sera
adicionado no sistema a utilizacéo
Modernizar o de _S_MS, Whatsapp e chatbot para
sistema de facilitar a abertura de chamados e
ouvidoria, acompanhamento de protocolos. 2. 0.0%
?rz':sn;;rr]gr?cia e 2. Monitoramentolmensglment.e das 3 (()O(/)i/i) 0,0%
avaliar o demanda§ atrave§ do sistema; , (0/12)
desempenho da 3. Propor d|_vulga(;ao_mensal através 4 0.0%
. de relatorio estatistico. DU
equipe. : 0/12
4. Elaborar e divulgar mensalmente (0/12)
pesquisa de satisfaco. 5. 0,0%
(0/1)
5. Equipar a ouvidoria presencial.
1. 0,0%
1. Promover a ouvidoria nos municipios (0/4)
junto com a CAMSAN através de
Promover a cronograma, 2. 0,0%
Ouvidoria S (0/12)
Itinerante  da |2. Promover a ouvidoria junto com o
Agrese no projeto do Governo (Sergipe € aqui); 3. 0,0%
0,
git?;ge. e 3. Desenvolver projeto piloto da ouvidoria oD 0.0%
movel - Agrese nos bairros;
4. Desenvolver um projeto educativo 4. 0,0%
semestralmente nas escolas. (0/1)
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 61/2024 - AGRESE

1. Monitorar as  concessionarias a 1. 0,0%
Promover a alteracéo no layout das faturas incluindo (0/1)
integracdo com canais de atendimento e o disque 2. 0,0%
0 setor de denuncia — 181, (0/12) | 0,0%
ouvidoria das | 2. Realizar reunido mensalmente com as
concessionarias. ouvidorias das concessiondrias.
0,0%
(0/1)
Elaborar a minuta dos procedimentos
gerais da ouvidoria;
0,0%
Desenvolver o fluxograma; (0/1)
Atualizar 0
arcabouco
normativo, que N ) _ 0.0%
disciplina  os Anélise e aprovacdo da Direx; 0/1) 0.0%
procedimentos ( e
gerais a serem
adotados  pela
ouvidoria. Anélise e aprovagdo do Conselho
Superior; 0,0%
(0/1)
Publicacio. 0,0%
(0/2)
Participar de cursos promovidos pela -
Participar  de ABAR, ENAP — Escola Nacional de
acoes de Administracdo Publica ou por outros
capacitacdo dos 6rgdos ou entidades, com temas 0,0%
membros  da pertinentes ao setor e agéncias de
Ouvidoria. regulacéo.
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 61/2024 - AGRESE

CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE

CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO- CAMSAN

METAS

ACOES

Monitorar a qualidade dos servigos
de abastecimento de é&gua e
esgotamento  sanitario realizados
pelas prestadoras do estado de
Sergipe.

. Monitoramento

. Monitoramento mensal do ICA (indice de Cobertura de

Agua); (Peso 1)

. Monitoramento mensal do IPD (indice de Perdas na

Distribuicéo); (Peso 1)

mensal do IDA  (indice de
Descontinuidade do Abastecimento); (Peso 1)
Monitoramento mensal do IQA (indice de Qualidade da

. Agua); (Peso 1)

Monitoramento mensal do ICE (indice de Cobertura de
Esgoto); (Peso 1)

Monitoramento mensal do IQE (indice de N&o
Conformidade de Tratamento de Esgoto); (Peso 1)

. Apresentar boletins trimestrais sobre os indicadores de

desempenho operacionais. (Peso 4)

Inspecionar as  estruturas  de
captacao, producdo e distribuicao de
Agua.

. Elaboracgdo de um cronograma de inspecoes; (Peso 2)
. Realizar Inspecdes in loco das unidades de Captacéo,

Producéo E Distribuicio Agua Tratada; (Peso 5)

. Atender a Demandas Externas Referente ao servico de

Abastecimento de Agua. (Peso 3)

Inspecionar as estruturas de coleta e
tratamento de Esgoto Sanitario.

. Elaboracdo de um cronograma de inspecoes; (Peso 2)
. Realizar Fiscalizagdes in loco das unidades de Coleta e

Tratamento De Esgoto Sanitario; (Peso 5)

. Atender a Demandas Externas Referente aos servicos de

Esgotamento Sanitario. (Peso 3)

Propor atualizacdo do Regulamento
Geral dos Servigcos Publicos de
Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

. Anélise e aprovacdo da Nota Técnica,;

(Peso 1)

Propor Audiéncia Publica;

(Peso 1)

Elaboragdo da Minuta do Regulamento; (Peso 4)

. Andlise e aprovacdo da Minuta do Regulamento; (Peso 1)
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 61/2024 - AGRESE

Propor elaboracdo de Normativo
referente ao atendimento a Norma
de Referéncia n° 05 da ANA, que
dispOe sobre a matriz de riscos para
contratos de prestacdo de servicos
publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario.

N

oo

Realizacdo de estudos; (Peso 1)

Elaboracdo de Nota Técnica; (Peso 2)

Analise e aprovacdo da Nota Técnica;

(Peso 1)

Propor de Audiéncia Publica;

(Peso 1)

Elaboracdo da Minuta do Normativo; (Peso 4)

Anélise e aprovacdo da Minuta do Normativo; (Peso 1)

Propor elaboracdo de Normativo
referente ao atendimento a Norma
de Referéncia n° 08 da ANA, que
dispde sobre metas progressivas de
universalizagdo de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de
avaliacao.

robhdRE

ow

Realizacdo de estudos; (Peso 1)

Elaboracdo de Nota Técnica; (Peso 2)

Anadlise e aprovacdo da Nota Técnica; (Peso 1)

Propor de Audiéncia Publica;

(Peso 1)

Elaboragdo da Minuta do Normativo; (Peso 4)

Anadlise e aprovacdo da Minuta do Normativo; (Peso 1)

Monitorar o desenvolvimento da
agenda regulatoria da ANA (Agéncia
Nacional de Aguas), garantindo a
efetividade das  politicas de
Saneamento.

Monitorar a implantacdo da norma de referéncia para
reducdo progressiva e controle das perdas de agua; (Peso
2)

Monitorar a implantacdo da norma de referéncia com a
estrutura tarifaria para os servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario; (Peso 1)

Monitorar a implantagdo da norma de referéncia sobre
revisao tarifaria de servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario; (Peso 1)

Monitorar a implantacdo norma de referéncia sobre os
critérios para avaliacdo de ativos dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para
suporte a indenizacdo de ativos ndo amortizados e aos
critérios de célculo para a receita Requerida para fins
tarifarios; (Peso 1)

Monitorar a implantacdo da norma de referéncia sobre 0s
critérios para a contabilidade regulatoria para os servigos
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario; (Peso
1)

Monitorar a implantacdo da norma de referéncia para a
padronizacdo dos contratos de prestacdo de servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario; (Peso 2)

Monitorar a implantacdo da norma de referéncia sobre
regulacdo de PPPs nos servigos de saneamento basico;
(Peso 2)
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1. Participar de cursos promovidos pela ABAR, com temas
pertinentes ao saneamento; (Peso 1)
2. Participar de cursos promovidos pela ANA, com temas
Capacitar os membros da CAMSAN pertinentes ao saneamento; (Peso 1)
3. Participar de cursos promovidos por outros 6rgaos ou
entidades, com temas pertinentes ao saneamento. (Peso 1)
Propor agenda regulatéria para o ano 2025; (Peso 1)
2. Publicar relatérios de fiscalizacdo mensalmente apos as
diligéncias;
(Peso 1)

=

Manter a evolugcdo da Agéncia no
Ranking da CGU.

CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025
AGRESE

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO-CAMGAS

METAS ACOES

01 Estabelecimento de Critérios para SWAP de gas no mercado de

Sergipe.

02 Submeter proposta de Modelo a Consulta Publica.

03 Publicar Nota técnica com modelo de SWAP.

04 Propor modelo de Acordo Operacional (CORD) para
movimentagdo de gas no sistema de distribuigao.

05 Submeter Modelo de (CORD) a Consulta Publica.

Propor atos regulatorios 06 Publicar Nota Técnica com o modelo de CORD.

para 0 Mercado de Gas 07 Formalizacdo de compromisso entre representantes da Unido e
estados pela harmonizacgéo das regulacGes estaduais e federais por
meio de acordo voluntario introduzido no Decreto 10.712/2021 e
12.153/2024.

08 Aderir as diretrizes (de adesdo voluntaria) proposta pela ANP para
regulacdo estadual dos servigos locais de gas canalizado.

09 Participagdo de eventos e propor possiveis edicdes de atos

regulatorios.
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10 Propor modelo de Carta de Intencdo para migracdo do usuério
para 0 Mercado Livre de G&s

11 Submeter proposta de modelo a Consulta Publica

12 Publicar Nota Técnica com 0 modelo da Carta de Intengdo

13 Propor modelo de mecanismo sobre conta gréfica e fatores de
corre¢do de custos.

14 Pesquisar estados que ja tenham estabelecidos mecanismos para
esta finalidade.

15 Apresentar a Direx a proposta do modelo com as possibilidades
para estabelecimento do mecanismo.

16 Submeter proposta do modelo a consulta publica

17 Publicar Nota técnica com modelo.

01. Revisdo das Condicdes e Critérios para Comercializacdo de

. biogas/biometano por Redes Estruturantes e/ou Redes de Gas

Propor atos regulatorios ) .
para 0 Mercado do Canalizado no Estado de Sergipe.
Biogas/Biometano 02 Submeter proposta de revisdo a Audiéncia Piblica.

03 Publicar Nota Técnica com a revisao.

01 Sugerir criagdo de grupo de trabalho composto por 6rgédos com
possivel atuacdo sobre o tema do hidrogénio.

. 02 Atualizar estudo sobre protocolos de intengdo estabelecidos no

Propor atos regulatorios y -
para o Mercado de mercado Europeu e outras agdes propositivas.

Hidrogénio 03 Sugerir a implementacdo de protocolos locais para acgbes

g p ¢ p p ¢
preliminares e monitoramento dos agentes de mercado do

hidrogénio em acordo com as legislacGes federais.

Garantir a integridade do 01 Realizar diligéncias mensais de fiscalizacéo.
ativo a Ser recebido pelq 02 Fiscalizar trimestralmente todas as ETC's ativas na concessao.
estado ao fim da concessao
e 0 cumprimento dos 03 Implantagédo de Relatério de Andamento de Plano de
indicadores de seguranca e investimentos do concessionario.
qualidade.
Manter a Evolucéo da 01 Propor agenda regulatéria para o ano de 2025.

Agéncia no Ranking da
CGU



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

iR, R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE
A agrese w SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
iz, GOVERNODOESTADO Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.qgov.br — www.agrese.se.qov.br

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 61/2024 - AGRESE

02 Publicar relatérios de fiscalizagdo mensalmente apos as
diligencias.
03 Dar publicidade as notas técnicas apds deliberacdo da Direx e/ou

Conselho Superior.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE

CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS

ACOES

Recebimento de
solicitacOes de
Ouvidoria (CT n°
0xx/2025 —
ANEEL)

e Cadastrar as solicitacGes (reclamacfes, denuncias e informagdes) no
Sistema de Gestéo da Ouvidoria da ANEEL,;
Acompanhar as reclamacg6es no SGO.

Observatorio da
Qualidade e
Diagnostico
analitico

(CT n° 0xx/2025 —
ANEEL)

e Acompanhar mensalmente as tipologias, por meio do " Hub de Relatorios
da Distribuicdo da ANEEL";

e Observar o quadro evolutivo de reclamacbes demandadas para as
distribuidoras Energisa SE e SULGIPE;

e Acompanhar da volumetria de reclamac6es por municipio correspondente
a area de atuacdo das distribuidoras;

e Solicitar dados as distribuidoras referentes aos pedidos de reclamac6es
abertos pela distribuidora e a manifestacdo do atendimento (procedéncia);

¢ Reunir mensalmente com a Ouvidoria e Area Técnica das distribuidoras,
para tratativa das ocorréncias encerradas como reclamacéo;

e Submeter o produto “Relatorio Mensal” a ANEEL;

Entrega do produto “Relatorio Trimestral” a ANEEL.

Fiscalizagéo dos
Conjuntos Elétricos

(CT n° 0xx/2025 —
ANEEL)

e Receber, de forma trimestral, dados da distribuidora;

e Avaliar os dados da distribuidora e submeter a ANEEL;

¢ Analisar os dados disponiveis no Power Bl da ANEEL,;

e Reunir com a distribuidora para avaliar os indicadores de Continuidade do
Fornecimento de Energia Elétrica;

e Elaborar Relatorio;

e Submeter o produto a ANEEL e a distribuidora.

Fiscalizacdo de
Monitoramento da
Geracao

(CT n° Oxx/2025 —
ANEEL)

e Monitorar os temas referentes ao processo de fiscalizacdo dos agentes de
geracgdo de energia elétrica;

e Reunido com a ANEEL para definicdo dos temas a serem supervisionados
na etapa de analise, atendendo as etapas de monitoramento da fiscalizacdo
responsiva adotada pela SFT.

Fiscalizacdo de
Analise da Geracéo
(CT n° Oxx/2025 —
ANEEL)

¢ Solicitacdo de Dados aos agentes de geragdo de energia elétrica;

e Avaliacdo detalhada de dados e informagdes relevantes referente ao tema
definido na etapa de Monitoramento;

e Desenvolver relatorio referente a Anélise da Geracao;

e Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geracdo de energia elétrica.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE
CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA — CAMEE

METAS ACOES
Fiscalizagio de e Firmar, Acompanhar ou Encerrar Planos de Resultado ou Planos de Acéo
Acompanhamento entre a AGRESE e as Geradoras de Energia Elétrica;
da Geracio o Desenvolver relatorios e notas técnicas referentes ao Acompanhamento dos

. ¢ Planos de Resultados por tema;
(CT n® Oxx/2025 — Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geracdo de energia
ANEEL) elétrica.

Fiscalizacdo de
Acdo Fiscalizadora
da Geragéo

(CT n° Oxx/2025 —
ANEEL)

e Solicitacdo de dados ao agente de geracdo de energia elétrica a ser

fiscalizado;

o Avaliacdo detalhada de dados e informag0es relevantes referente ao tema a

ser fiscalizado;

e Avaliar in loco os dados no sistema da Geradora;

o Fiscalizar os agentes de geracdo de energia elétrica dentro da etapa de acao

fiscalizadora da fiscalizacdo responsiva adotada pela SFT;

e Elaborar o relatério e o Termo de Notificagdo;

Elaborar a exposicdo de motivos para o auto de infragéo;

Cadastrar as ndao conformidades no sistema da ANEEL,;

Elaborar o Auto de Infracéo;

Realizar a Analise do pedido de Reconsideracdo do Auto de Infracéo;
Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geragédo de energia
elétrica.

Fiscalizacdo de
Monitoramento da

e Monitorar os temas referentes ao processo de fiscalizacdo dos agentes de
distribuicdo de energia elétrica;

Distribuicéo e Reunido com a ANEEL para definigdo dos temas a serem supervisionados

(CT n° 0xx/2025 — | na etapa de analise, atendendo as etapas de monitoramento da fiscalizagdo

ANEEL) responsiva adotada pela SFT.

Fiscalizacio de ¢ Solicitacdo de Dados aos agentes de distribuicdo de energia elétrica;

Anélise da o A\_/aliagéo detalhada d(_e dados e informacdes relevantes referente ao tema

Distribuico definido na etapa de Monitoramento;

N e Desenvolver relatorio referente a Analise da Distribuigéo;

(CT n® 0xx/2025 — | g hmeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicdo de energia

ANEEL) elétrica.

Fiscalizacdo de e Firmar, Acompanhar ou Encerrar Planos de Resultado ou Planos de Acao

Acompanhamento entre a AGRESE e as Distribuidoras de Energia Elétrica,

da Distribuicio o Desenvolver relatorios e notas técnicas referentes ao Acompanhamento dos

(CT n° 0xx/2025 — Planos de Resultados por tema; o _
Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicdo de energia

ANEEL) elétrica.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE

CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS

ACOES

Fiscalizacdo de
Acdo Fiscalizadora
da Distribuicao
(CT n° 0xx/2025 —
ANEEL)

e Solicitacdo de dados ao agente de distribuicdo de energia elétrica a ser
fiscalizado;
¢ Avaliacdo detalhada de dados e informacdes relevantes referente ao tema a
ser fiscalizado;
e Avaliar in loco os dados no sistema da Distribuidora;
e Fiscalizar os agentes de distribuicdo de energia elétrica dentro da etapa de
acao fiscalizadora da fiscalizacdo responsiva adotada pela SFT;
e Elaborar o relatério e o Termo de Notificagdo;
Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicao de
energia elétrica.

Coordenar trabalhos
e/ou prestar suporte
Interagéncias

(CT n° Oxx/2025 —
ANEEL)

e Coordenar o desenvolvimento de produtos a serem emitidos por mais de
uma Agéncia Reguladora;

e Prestar auxilio a outras Agéncias e a ANEEL no alinhamento de
entendimentos e conhecimentos.

Disponibilidade para
Aprimoramento

(CT n° 0xx/2025 —
ANEEL)

e Participar dos eventos promovidos pela ANEEL,;
e Participar dos cursos de capacitacdo para atender os trabalhos demandados
pelo modelo de descentralizacdo. A capacitacdo podera ser realizada em
formato presencial ou remoto, podendo ser ministrada por entidades privadas
ou publicas, inclusive a propria ANEEL,;

Encaminhar os certificados de participacdo a ANEEL.

Instrucio do e Elaborar a exposicao de motivos para o auto de infracéo;
Processo Decisorio | © Cadastrar as ndo conformidades no sistema da ANEEL;

. o Elaborar o Auto de Infragdo;
,(:\:I;II-ErI]ELO)XX/ 2025 - 1, Realizar a Anélise do pedido de Reconsideracdo do Auto de Infraco;

e Submeter o produto a ANEEL e aos agentes.

Memorial do e Coletar e resumir de maneira criteriosa as informacdes processuais do rito
Processo de punitivo ou do Plano de Resultados;
Fiscalizagdo e Relacionar as principais argumentagdes do Gltimo recurso interposto, bem
(CT n° 0xx/2025 — | como as principais motivacdes para a deciséo final da AGRESE;
ANEEL) Submeter o produto a ANEEL.
Minuta de i i . L L
Procedimento . Ml_nuta~r, estudar ou revisar os procedimentos necessarios a realizagdo de
(CT n° 0xx/2025 fiscalizagGes;

ANEEL)

e Submeter o produto a ANEEL.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE
CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE
METAS ACOES

Representacdo
Institucional e Representar a instituicdo em reunides, Audiéncias Publicas, Comissdes
(CT n° 0xx/2025 — | Parlamentares de Inquérito, entre outros, na sede da Agéncia.
ANEEL)

¢ Realizar atividades, como estudos, analises, divulgac@es, contribuicdes a
Atividades audiéncias publicas e tomadas de subsidios;
Acessérias o Acompa_nhar emergéncias ou sitqagc:)es es,pe(.:iais, requsta§ e solugdes as
(CT n° 0xx/2025 — demandas internas ou externas de 6rgdos publicos, associacoes, Acor!selho_s,
ANEEL) entre outros, que necessitem de pouco tratamento por parte das Agt_enc:laNs, tais

como, informacdes, copias de documentos, esclarecimentos, situacdo de

processos, realizacdo de pequenos estudos e apresentacoes, entre outros.
Reuniio / e Participar do treinamento virtual com os agentes da ANEEL para realizacao

Treinamento em
ambiente virtual
(CT n° 0xx/2025 —
ANEEL)

da Fiscalizacdo por monitoramento da apuracdo, apropriacfes contabeis e
recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia Energética;

e Participar do treinamento virtual com os agentes da ANEEL para realizagao
da Fiscalizacdo por monitoramento dos atos e negdcios juridicos entre as
concessionarias, permissionarias e autorizadas e suas partes relacionadas.

Fiscalizacdo por
monitoramento da
apuracao,
apropriacgoes
contabeis e
recolhimentos
relacionados a P&D
e Eficiéncia
Energética

(CT n° Oxx/2025 —
ANEEL)

o Definicdo do biénio e da distribuidora a ser avaliada;

e Solicitar dados a distribuidora referentes a apuracdo, apropriacdes
contébeis e recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia Energética;

e Desenvolver os relatorios;

e Submeter o produto a ANEEL.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE

CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS

ACOES

Fiscalizacdo por
monitoramento dos
atos e negocios
juridicos entre as
concessionarias,
permissionarias e
autorizadas e suas
partes relacionadas

Definicdo dos contratos a serem avaliados;

Solicitar dados a ANEEL referentes aos contratos a serem avaliados;
Desenvolver os relatérios;

Submeter o produto a ANEEL.

(CT n°® 0xx/2025 —

ANEEL)

Realizagdo de Visita | o gojjcitar autorizagio prévia de viagem & ANEEL, quando da identificagéo
Institucional da necessidade por parte da AGENCIA;

Precursora e Indicar previamente o servidor e o cargo do servidor que participara de
(CT n° 0xx/2025 — | acdo, nos casos em que @ ANEEL solicitar a participacdo de representante da
ANEEL) AGENCIA em evento institucional.

Mala Direta _ ] )
(CT n° 0xx/2025 — | ® Encaminhar a mala direta, em formato Excel, com os dados fornecidos
ANEEL) previamente pela ANEEL.

Validagéo de espago o L ] o
institucional e Visitar os espacos fisicos indicados pela ANEEL, apds solicitacdo da
(CT n® 0xx/2025 — :A\ NIEnECI;r;ninhar o relatério com avaliacdo das atividades

ANEEL) '

Viagem a Servico o Participar de reunifes e eventos fora do estado.

Campanhas e Elaborar cartilhas, levando informacdes a populagéo sobre o uso consciente
Educativas da energia elétrica;

e Participar de campanhas educativas promovidas pela AGRESE.

Sergipe é Aqui

e Participar do Sergipe é Aqui, evento promovido pelo Governo do Estado
de Sergipe;

e Auxiliar a Ouvidoria da AGRESE na divulgacdo dos servigos prestados
pela AGRESE.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2025

AGRESE
CAMARA TECNICA TARIFARIA- CAMAT
METAS ACOES

Propor a Analisar em conjunto com a CAMSAN a metodologia de revisdo tarifaria para
Consolidacéo da a DESO apds 2025, em decorréncia do modelo proposto pelo edital de
Regulacéo concessdo do saneamento.
Tariféria do Elaborar a Reajuste Tarifério para 2025 até jan./2025;
Saneamento em
trés anos

Monitorar os resultados econdmicos e financeiros de 2024, aprovados para o

cumprimento de metas pactuadas
Propor a Estabelecer a base de Ativos remuneratorios e ndo-remuneratorios do gas
Consolidagdo da canalizado;
Regulacéo Analisar os EVTES de 2025 e 2026 do gés canalizado

Tarifaria de Gas
Canalizado na
SERGAS em dois
anos

Elaborar a Revisdo Tarifaria para 2025
Viabilizar a devolugdo dos créditos do ICMS
Propor a Realizagdo de Audiéncia Publica para o reajuste tarifario 2025

Propor Atos
regulatérios para o
Mercado de Gas

Consolidar em conjunto com a CAMGAS a metodologia da revisdo tarifaria do
Anexo |, do Contrato de Concessao;

Propor metodologia para determinacdo dos Ajustes de custos de anos
anteriores;
Sugerir metodologia para determinacdo dos ganhos de Produtividade;

Propor Atos
regulatérios para o
Saneamento

Sugerir a metodologia de reajuste tarifario conforme Contrato de
Concesséo do Saneamento Basico

Sugerir a base de Ativos remuneratdrios e Ativos ndo remuneratérios do
saneamento basico dos estudos realizados pelo BNDES

Sugerir em conjunto com a CAMSAN, a metodologia para indenizagédo de
ativos de agua e saneamento proposto pelo BNDES

Sugerir a implantacdo da metodologia de reajuste tarifario para agua
bruta e 4gua tratada da DESO;

Acompanhar em conjunto com a ANA o desenvolvimento e
implantacdo da Contabilidade Regulatoria do Saneamento Bésico

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
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