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PORTARIA N° 04/2024,
DE 16 DE JANEIRO DE 2024.

DISPOE SOBRE A APROVACAO DO PLANO DE METAS
PARA O EXERCICIO DE 2024 DA AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
DE SERGIPE, NA FORMA QUE INDICA.

O Presidente da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE —
AGRESE, no uso de suas atribui¢des legais e com fundamento no disposto no inciso XVII, do art. 6° da Lei Estadual
6.661, de 28 de agosto de 2009; e no inciso XXI do art. 6° do Regulamento Geral da AGRESE, aprovado pelo Decreto
Estadual 30.942 de 28 de dezembro de 2017. E,

Considerando a deliberagdo Colegiada da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no

dia 13 de dezembro de 2023; e,

Considerando a deliberagdo do Conselho Superior da AGRESE, no dia 14 de dezembro de 2023,
aprovando o Plano de Metas para o Exercicio de 2024 através da Resolugdo n° 26/2023-CONSUP.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Metas para o Exercicio de 2024 da Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos do Estado de Sergipe, na forma do anexo unico desta Portaria.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor com a sua publicagdo no site: www.agrese.se.gov.br.
CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

Aracaju/SE, 16 de janeiro de 2024.

o I ASSINADO ELETRONICAMENTE

Verificar autenticidade conforme mensagem
et S ERGT P apresentada no rodapé do documento

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor(a) Presidente

Av. Marieta Leite, 301 ¢ Grageru. Fone: 3218-2702 -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019
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O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
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documento é valido.
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EXERCICIO 2024
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE
OUVIDORIA
METAS ACOES
1. Participar de eventos (capacitacOes,
Aperfei¢oar os conhecimentos dos membros da treinamentos, congressos, reunides das
ouvidoria. camaras técnicas, foruns e cursos) na area

de ouvidoria para Agéncias de Regulacao.

Fomentar transparéncia dos atos realizados pela 2. Dar publicidade aos relatorios
ouvidoria. estatisticos.
3. Realizacdo de palestras para pequenos
Promover acdes educativas através da Ouvidoria grupos durante o evento;
Itinerante.
4. Producdo de agenda didatica para

Promover a¢des educativas através da Ouvidoria

. informacBes de problemas no setor
Itinerante.

regulado.

5. Modernizar o sistema de gerenciamento
das demandas de ouvidoria;

Promover a¢des de modernizacao na prestacao

de Servico.

o

N o } Implantar  relatério  (pesquisa) de
Promover agGes de modernizacao na prestacao satisfacdo dos usuarios da ouvidoria pos

de Servico. atendimento nos municipios fiscalizados.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024
i , AGRESE
CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO- CAMSAN

METAS ACOES

1. Elaboracdo de cronograma de
Fiscalizacéo;

2. Realizar Fiscalizagdes in loco do sistema
de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario operados DESO;

Monitorar a qualidade dos servicos realizados 3. Realizar Fiscalizagdes documentais das

pela Prestadora do Estado de Sergipe. analises e relatorios operacionais de
qualidade de agua enviados pela DESO;

4. Apresentar Relatorios sobre a qualidade
da prestacao de servicos;

5. Elaboragdo do Termo de Notificacao.

1. Participar de cursos promovidos pela
ABAR, com temas pertinentes ao

saneamento;
2. Participar de cursos promovidos pela
Participar de agdes de capacitacdo dos membros ANA, com temas pertinentes ao
da CAMSAN. saneamento;

3. Participar de cursos promovidos outros
6rgdo ou entidades, com temas
pertinentes ao saneamento.

1. Exigir da prestadora relatorio com
medidas adotadas para reducdo do indice;

2. Estabelecer critérios de responsabilizacao
de agentes que danificam a rede de
distribuicdo de agua e esgoto;

3. Estabelecer normas de comunicacéo e
responsabilizacdo da concessionéria nos
casos de interferéncia de rede.

1. Propor agenda regulatéria para o biénio
2024-2025 ate junho de 2024;

Manter a evolucdo da Agéncia no Ranking da 2. Publicar relatorlgs de f|_sga!|za_ga9

cGU. mensalm_er)te apos as dlllgenmgs,

3. Dar publicidade as Notas Técnicas em até

72 horas apo6s deliberacdo do conselho.

Realizacdo de estudos;

Elaboracdo de Nota Técnica;

Realizagéo de audiéncia publica;

Anélise e aprovacdo da Minuta do

regulamento;

Publicacéo do Regulamento;

Cumprir com a Agenda Regulatdria da

Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

Promover a¢des de ambito regulatério com
vistas a reducdo das perdas de agua.

el N

Promover atualiza¢do do Arcabouco Regulatério
do setor de Saneamento Basico.

o
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1. Elaboracéo de apresentacédo para
conscientizagdo ambiental em escolas
pubicas e privadas.

Realizar Campanhas Educativas.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO-CAMGAS

METAS ACOES
1. Atualizar Benchmarking com as agéncias para verificar métricas
de reajustes ja existentes até janeiro de 2024;
Estabelecer métrica de 2. Submeter proposta de métrica a audiéncia publica até marco de
reajuste da TMOV até junho 2024;
de 2024. 3. Publicar Nota técnica com métrica de reajuste até junho de 2024,
4. Analisar reajuste da TMOV na data base segundo a nova
métrica.
1. Pesquisar estados que ja tenham estabelecidos mecanismos para
Propor modelo de mecanismo esta flnallda‘de;. -
sobre Conta Grafica e fatores 2. Apresentar a l?lrex a proposta d_o modelo com as possibilidades
de correcio de custos para estabelecimento do mecanismo; _
' 3. Submeter proposta do modelo a consulta publica;
4. Publicar Nota técnica com modelo.
1. Propor modelo de Contrato de Uso do Sistema de Distribuigdo
flexivel maio 2024;
2. Submeter proposta de Contrato a consulta publica até agosto de
2024,
3. Publicar Nota técnica com modelo de Contrato até setembro de
2024,
4. Verificar adogdo do modelo pelo Agentes de Mercado até
dezembro de 2024;
5. Estabelecimento de Critérios para SWAP de gas no mercado de
Sergipe;
6. Submeter proposta de Modelo a Consulta Publica até outubro de
Fomentar seguranga juridica 2024;
por meio de atos regulatérios 7. Publicar Nota técnica com modelo de SWAP até dezembro de
para o mercado de Gas em 2024;
Sergipe. 8. Propor modelo de Acordo Operacional (CORD) para
movimentacdo de gas no sistema de distribuicdo;
9. Submeter Modelo de (CORD) a Consulta Publica até outubro de
2024;
10. Propor Critérios de transferéncia de informacdo com prazos
definidos para pleitos apresentados pelo Concessionario até
margo 2024,
11. Estabelecer Critérios de transferéncia de informagdo com prazos
definidos para pleitos apresentados pelo Concessionario até maio
2024;
12. Estabelecer padrdes minimos de informagdes que devem estar
presentes na formacao do preco pago pelos usuérios na fatura.
M « 1. Propor agenda regulatoria para o biénio 2024-2025 até junho de
aAnte( a evolugap da 2024
Agéncia no Ranking da 2. Publicar relatdrios de Fiscalizagcdo mensalmente apdés as

CGU.

diligéncias;
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w

Dar publicidade as Notas Técnicas em até 72 horas apds
deliberacdo do conselho.

Aperfeicoar os 1. Participar de eventos na area tematica de regulacéo de gés a cada
conhecimentos dos membros semestre de 2024;
das camaras técnicas. 2. Participar em todas as CTGAS de 2024.
Garantir a integridade do 1. Realizar diligéncias mensais de fiscalizacao;
ativo a ser recebido pelo 2. Fiscalizar trimestralmente todas as ETC's ativas na concesséo;
estado ao fim da concesséo e 3. Implantacdo de Relatério de Andamento de Plano de
0 cumprimento dos investimentos do concessionario.
indicadores de seguranca e
qualidade.
Fomentar sequranca juridica 1. Proppsigéo de~grupo de trabalho cqmpos:to_ por fﬁrgéos com
por meios de atos posswel atuacdo sobre o tema do hldr_ogenlg até junho o_Ie 2024;
requlat6rios a respeito do 2. Atualizar estudo sobre protocolos de intencéo estabelecidos no
. A N mercado Europeu e outras agdes propositivas até setembro de
hidrogénio no ambito da )
regulacao 2024; . ~ L
' 3. Estabelecer protocolos locais para agdes preliminares e

monitoramento dos agentes de mercado do hidrogénio até
dezembro 2024 em acordo com as legislacdes federais.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE

CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS

ACOES

Recebimento de

solicitagdes de 1. Cadastrar as solicitacdes (reclamagdes, dentincias e informagdes) no
Ouvidoria (CT n° Sistema de Gestao da Ouvidoria da ANEEL;

006/2024 — 2. Acompanhar as reclamagdes no SGO.

ANEEL).

Observatério da

Acompanhar mensalmente as tipologias, por meio do " Hub de
Relatdrios da Distribuicdo da ANEEL";

Observar o quadro evolutivo de reclamagdes demandadas para as
distribuidoras Energisa SE e SULGIPE;

3. Acompanhar a volumetria de reclamacdes por municipio
Qualidade e correspondente a area de atuacéo das distribuidoras;
Diagndstico 4. Solicitar dados as distribuidoras referentes aos pedidos de
analitico reclamacdes abertos pela distribuidora e a manifestacdo do
(CT n° 006/2024 — atendimento (procedéncia); )
ANEEL). 5. Reunir mensalmente com a Ouvidoria e Area Técnica das

distribuidoras, para tratativa das ocorréncias encerradas como
reclamacao;

6. Submeter o produto “Relatorio Mensal” a ANEEL;
7. Entregar o produto “Relatorio Trimestral” a ANEEL.
1. Solicitar a ANEEL os dados do INDIGER;
Fiscalizagéo de 2. Pric_>ri_zar as I_nstglac_;ées e vistoriar por meio dos d_adps do INDIGER;
SubestacBes 3. Sc_JI|C|t_ar a D_|str|bU|dora d_adc_)s das Instalacdes priorizadas;
. 4. Vistoriar as instalagdes priorizadas;
,(Ac\:I;II-EnEIf))OM 2024 — 5. Desenvolver relatorio referente a operacdo, manutencao e vida util de

ativos em subestacoes;

6. Submeter o produto a ANEEL e a distribuidora.
1. Solicitar a ANEEL os dados do INDIGER;
Fiscalizaco de 2. Priqri_zar as I_nstgla(_;ées e vistoriar por meio dos d_adps do INDIGER,;
Alimentadores 3. Sc_JI|C|t_ar a D_|str|bU|dora dgd(_)s das Instalagdes priorizadas;
. 4. Vistoriar as instalacGes priorizadas;
,(ACI;II-EnEI?)OM 2024 - 5. Desenvolver relatorio referente a operacdo e manutencéo de

alimentadores de Distribuicao;
Submeter o produto a ANEEL e a distribuidora.

Fiscalizacdo de
Monitoramento da
Geracao

(CT n° 004/2024 -
ANEEL).

Ll

Monitorar os temas referentes ao processo de fiscalizagéo dos agentes
de geracéo de energia elétrica;

Reunido com a ANEEL para defini¢cdo dos temas a serem
supervisionados na etapa de anélise, atendendo as etapas de
monitoramento da fiscalizacdo responsiva adotada pela SFT.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE
CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE
METAS ACOES
o 1. Solicitagdo de Dados aos agentes de geracdo de energia elétrica;
Fiscalizagdo de 2. Avaliagdo detalhada de dados e informagdes relevantes, referente ao

Analise da Geracgéo
(CT n° 004/2024 —
ANEEL).

w

tema definido na etapa de Monitoramento;

Desenvolver relatorio referente a Anélise da Geracdo;

Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geracao de energia
elétrica.

Fiscalizacdo de

Firmar, Acompanhar ou Encerrar Planos de Resultado ou Planos de
Acéo entre a AGRESE e as Geradoras de Energia Elétrica;

Acompanhamento - S

« 2. Desenvolver relatérios e notas técnicas referentes ao
da Geragdo Acompanhamento dos Planos de Resultados por tema;
(CT n®004/2024 — 3. Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geracdo de energia
ANEEL). elétrica.

Fiscalizacdo de
Acdo Fiscalizadora

B w

Solicitacdo de dados ao agente de geracao de energia elétrica a ser
fiscalizado;

Avaliacdo detalhada de dados e informacdes relevantes referente ao
tema a ser fiscalizado;

Avaliar in loco os dados no sistema da Geradora;

Fiscalizar os agentes de geracdo de energia elétrica dentro da etapa de
acdo fiscalizadora da fiscalizacdo responsiva adotada pela SFT,;

da Ge:agao Elaborar o relatorio e o Termo de Notificagio;
(CT n®004/2024 — Elaborar a exposi¢do de motivos para o auto de infracao;
ANEEL). Cadastrar as nio conformidades no sistema da ANEEL;

RO ~NOo O

Elaborar o Auto de Infracéo;
Realizar a Anélise do pedido de Reconsideracdo do Auto de Infracéo;

. Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de geracdo de energia

elétrica.

Fiscalizacdo de
Monitoramento da

Monitorar os temas referentes ao processo de fiscalizacdo dos agentes
de distribuicdo de energia elétrica;

Distribuicdo 2. Reunido com a ANEEL para defini¢cdo dos temas a serem
(CT n° 004/2024 — supervisionados na etapa de anélise, atendendo as etapas de
ANEEL). monitoramento da fiscalizacdo responsiva adotada pela SFT.
Fiscalizagéo de 1. Solicitacdo de Dados aos agentes de distribuicéo de energia elétrica;
Anélise da 2. Avaliagé_o _detalhada de dados e informacdes relevantes referente ao
Distribuicio tema definido na etapa de Monltorame_nto; o

X 3. Desenvolver relatério referente a Analise da Distribuicao;
(CT n®004/2024 — 4. Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicao de
ANEEL). energia elétrica.
Fiscalizaco de 1. Firmar, Acompanhar ou Encerrar Planos de Resultado ou Planos de
Acompanhamento Acdo entre a AGRESE e as Distribuidoras de Energia Elétrica;
da Distribuicdo 2. Desenvolver relatérios e notas técnicas, referentes ao
(CT n° 004/2024 Acompanhamento dos Planos de Resultados por tema;

3. Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicdo de

ANEEL). energia elétrica.
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE

CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS

ACOES

Fiscalizacdo de
Acdo Fiscalizadora
da Distribuicéo
(CT n° 004/2024 —
ANEEL).

w

o

Solicitacdo de dados ao agente de distribuicéo de energia elétrica a
ser fiscalizado;

Avaliacdo detalhada de dados e informaces relevantes referente ao
tema a ser fiscalizado;

Avaliar in loco os dados no sistema da Distribuidora;

Fiscalizar os agentes de distribuicdo de energia elétrica dentro da
etapa de acdo fiscalizadora da fiscalizacdo responsiva adotada pela
SFT;

Elaborar o relatério e o Termo de Notificacéo;

Submeter o produto a ANEEL e aos agentes de distribuicao de
energia elétrica.

Coordenar trabalhos
e/ou prestar suporte
Interagéncias

Coordenar o desenvolvimento de produtos a serem emitidos por mais
de uma Agéncia Reguladora;

s 2. Prestar auxilio a outras Agéncias e a ANEEL no alinhamento de
(CT n® 004/2024 — entendimentos e conhecimentos.
ANEEL).
1. Participar dos eventos promovidos pela ANEEL;
Disponibilidade para 2. Participar dos cursos de capacitacdo para atender os trabalhos

Aprimoramento

(CT n°004/2024 —
ANEEL).

demandados pelo modelo de descentraliza¢do. A capacitacdo podera
ser realizada em formato presencial ou remoto, podendo ser
ministrada por entidades privadas ou publicas, inclusive a prépria
ANEEL;

3. Encaminhar os certificados de participacdo a ANEEL.
Instrucéo do 1. Elaborar a exposicdo de motivos para o auto de infracdo;
Processo Decisorio 2. Cadastrar as ndo conformidades no sistema da ANEEL;
A 3. Elaborar o Auto de Infracdo;
(CT n® 004/2024 — 4. Realizar a Analise do pedido de Reconsideracdo do Auto de Infracéo;
ANEEL). 5. Submeter o produto a ANEEL e aos agentes.
Memorial do 1. Coletar e resumir de maneira criteriosa as informac@es processuais do
Processo de rito punitivo ou do Plano de Resultados;
Fiscalizacéo 2. Relacionar as principais argumentacdes do ultimo recurso interposto,
(CT n° 004/2024 — bem como as principais motivagdes para a decisdo final da AGRESE;
ANEEL). 3. Submeter o produto a ANEEL.
Minuta de . . . L -
Procedimento 1. l(;/ll ?_utarl,_ estl{dar ou revisar 0s procedimentos necessarios a realizagdo
e fiscalizacgOes;
(CT n® 004/2024 - 2. Submeter ogproduto a ANEEL.
ANEEL).
Representacao o i A
Institucional 1. RepregenNtar a instituicdo em reunides, Audiéncias Publicas,
Comissdes Parlamentares de Inquérito, entre outros, na sede da
(CT n° 004/2024 — Agéncia.
ANEEL).
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CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

AGRESE
CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE
METAS ACOES
1. Realizar atividades, como estudos, andlises, divulgacoes,
contribuicdes a audiéncias publicas e tomadas de subsidios;
Atividades 2. Acompanhar emergéncias ou situacdes especiais, respostas e solucdes
Acessorias as demandas internas ou externas de 6rgdos publicos, associaces,
(CT n° 004/2024 — conselhos, entre outros, que necessitem de pouco tratamento por parte
ANEEL). das Agéncias, tais como, informac6es, copias de documentos,
esclarecimentos, situacdo de processos, realizacdo de pequenos
estudos e apresentacdes, entre outros.
1. Participar do treinamento virtual com os agentes da ANEEL para
Reunido / realizacdo da Fiscalizagdo por monitoramento da apuracéo,
Treinamento em apropriagdes contabeis e recolhimentos relacionados a P&D e

. . Eficiéncia Energética;

?(r:n_? Ir?:] ?O\;Ilrztg; B 2. Part_icipar do tr(_einar_nento virtual com os agentes da ANEEL para
realizacdo da Fiscalizacdo por monitoramento dos atos e negocios

ANEEL). juridicos entre as concessionarias, permissionarias e autorizadas e
suas partes relacionadas.

Fiscalizacdo por

monitoramento da

apuragéo, o o o _

apropriacoes 1. Def_m_lgéo do blénl_o e.da _dlstrlbmdora a ser avaliada; _

i 2. Solicitar dados a distribuidora referentes a apuracéo, apropriacdes
contébeis e o . . . Dot
recolhimentos contab,e!s e recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia

. X Energética,;
relacionados a P&D 3. Desenvolver os relatorios;

e Eficiéncia 4. Submeter o produto 8 ANEEL.

Energética

(CT n° 005/2024 —

ANEEL).

Fiscalizacdo por

monitoramento dos

atos e negocios

juridicos entre as 1. Definicdo dos contratos a serem avaliados;
concessionarias, 2. Solicitar dados a ANEEL referentes aos contratos a serem avaliados;
permissionarias e 3. Desenvolver os relatorios;

autorizadas e suas 4. Submeter o produto a ANEEL.

partes relacionadas
(CT n° 005/2024 —
ANEEL).
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Anexo Unico da Portaria n° 04/2024 — AGRESE

CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024
AGRESE
CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

METAS ACOES
Realizagdo de Visita 1. Solicitar autorizago prévia de viagem & ANEEL, quando da
Institucional identificacfio da necessidade por parte da AGENCIA;
Precursora 2. Indicar previamente o servidor e o0 cargo do servidor que participara
(CT n° 007/2024 — de acao, nos casos em que a ANEEL solicitar a participagao de
ANEEL). representante da AGENCIA em evento institucional.
Mala Direta 1. E inh la diret f to Excel dad
(CT n° 007/2024 — . Encaminhar a mala direta, em formato Excel, com os dados
ANEEL). fornecidos previamente pela ANEEL.
Validagéo de espago o o o
institucional 1. X:\slléaErLo.s espacos fisicos indicados pela ANEEL, ap6s solicitacdo da
(CT n® 007/2024 - 2. Encaminhar o relat6rio com avaliacdo das atividades.
ANEEL).
Viagem a Servico. 1. Participar de reunides e eventos fora do estado.
Campanhas 1. Elabo_rar cartilhas, I.evanfjo. informacdes a populacéo sobre 0 uso
Educativas consciente da energia elétrica; _ _

' 2. Participar de campanhas educativas promovidas pela AGRESE.
1. Participar do Sergipe € Aqui, evento promovido pelo Governo do
L . Estado de Sergipe;
Sergipe € Aqui 2. Auxiliar a Ouvidoria da AGRESE na divulgacdo dos servicos
prestados pela AGRESE.
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Anexo Unico da Portaria n° 04/2024 — AGRESE

CRONOGRAMA DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE METAS 2024

i ~ AGRESE
CAMARA TECNICA TARIFARIA- CAMAT

METAS ACOES

1. Nota Técnica: Alinhamento da Planilha de Custo
ao Contrato de Concessao;

2. Nota Técnica: Realinhar Materiais de
Manutencdo e Servigos de Manutencao ao
Contrato de Concessao;

3. Nota Técnica: Obras em Andamento ao Contrato
de Concesséao;

4. Nota Técnica sobre Custo de Capital e do Custo

Realinhar a metodologia de revisao
tarifaria da SERGAS com o Anexo I, do
Contrato de Concesséo, redirecionado 0s
Servigos de Manutengéo e as Obras em
Andamento, e dos componentes do Custo
de Capital e do Custo Operacional.

Operacional.
1. Aprovacao das Notas Técnica da Meta anterior;
Estabelecer a base de Ativos 2. Nota Técnica de Ativos Remuneratorios e nao-
remuneratorios e ndo-remuneratorios do remuneratorios;
gés canalizado. 3. Norma regulamentadora dos ativos.

4. Revisar a composicdo dos componentes do
Custo Operacional e do Custo de Capital.

1. Receber a Nota Técnica da SERGAS para
validagédo da Nova Planilha de Custo;

Elaborar a Revisdo Tarifaria da SERGAS 2. Nota Técnica aprovando a nova estrutura de
para 2024. Custos para compor a Margem Bruta de
Distribuicéo;

3. Receber a Nota Técnica da SERGAS com as
correcdes das Notas Técnicas de 2018 a 2023;

4. Nota Técnica validando Receita Operacional,
Outras Receitas Operacionais, custo operacional,
tributos, depreciacdo, remuneracdo do capital,
produtividade e Ajustes de 2018 a 2023,

5. Receber Nota Técnica da SERGAS com o pleito
de Revisdo Tarifaria de 2024;

6. Realizar Audiéncia Publica para a Revisao
Tarifaria de 2024;

5. Elaborar a Nota Técnica aprovando a revisdo
tarifaria.

1. Receber a Nota Técnica da DESO para
homologagéo;

Elaborar o Reajuste Tarifario da DESO
para 2024. 2. Receber documentos complementares ausentes
na proposta da DESO;

6. Emitir Nota Técnica.
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Analisar a metodologia de reajuste e/ou 1. Receber os estudos do BNDES aprovados pelo
revisdo tarifaria para agua e esgotamento Poder Concedente;
sanitario em decorréncia da definicéo
metodoldgica a ser aplicada pelos estudos 2. Analisar as metodologias e emitir Relato
do BNDES para a DESO e nova Técnico;
Concessionéria.
3. Recomendar adequac6es no Regulamento do
saneamento basico.
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