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GLOSSARIO

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES - Envolve o fornecimento de informagio pela
Concessionaria 3 AGRESE dos valores dos indicadores definidos ou dos dados necessarios para o
seu calculo

AGRESE- Agéncia Reguladora dos Servigos Ptiblicos do estado de Sergipe

CITY GATE (ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUST()DIA) - E o conjunto de
equipamentos e instalacdes onde é feita a transferéncia de propriedade do Gas, do Supridor a
Concessiondria, e que tem por finalidade regular a pressao, assim como medir e registrar o volume
de Gas, nas condigdes de entrega, de modo continuo.

CLASSE DE PRESSAO -k identificada pela Pressio Nominal do Gas, no Sistema de Distribuicio
da Concessionaria.

COBRANCA DE SERVICO - Valor cobrado pela prestagdo de um servi¢o ao Usudrio

coG - CONCENTRACA'O DE ODORANTE NO GAS - E a quantidade de odorante

presente no Gas, expressa em mg por m*® de Gas.

COMPENSACAO DE FATURAMENTO - E a corregio no faturamento aplicado quando
houve erros e/ou nao foi efetuada a medigao do consumo de Gas.

CONCESSIONARIA — EMPRESA CONCESSIONARIA DE DIS TRIBUICA O DE GAS -
Pessoa juridica detentora de concessio que explora, por sua conta e risco, os servicos de
distribuicao de gas canalizado.

CONTROLE DE INDICADORES - Comparacio dos valores obtidos dos indicadores com os
valores padrao dos mesmos estabelecidos neste Projeto de Qualidade.

CORRECAO DO VOLUME DE GAS MEDIDO -E a operacio de ajuste do volume de Gés

medido e registrado nas condi¢des de fornecimento, as condi¢des padrdes de medicao.

CRM - CONJUNTO DE REGULAGEM E MEDICAO - E 0 conjunto de equipamentos,
instalado pela Concessionaria nas dependéncias do Usuario, destinado a regulagem da pressao e a
medicao e registro do volume do gas fornecido.

PRESSAO - Grandeza fisica que correlaciona a forga aplicada perpendicularmente sobre uma
superficie.

PRESSAO MEDIDA - E a média das pressoes eficazes obtidas através de medicio continua,
realizada em um determinado periodo, em equipamento especifico instalado em um Usuario ou




nos City Gates, ERPs e ERMs, de forma a registrar as variagdes de pressiao ocorridas no ponto de
entrega ou no Sistema de Distribuicdo, em relagdo a pressio padrio de servigo.

PRESSAO PADRAO DE SER VICO -k a pressio do Gés que a Concessiondria se compromete

a manter a montante dos medidores instalados em seus Usudrios ou no Sistema de Distribuigao.

LIMITE DE PRESSAO MEDIDA - E o valor miximo da pressio do Gis no Sistema de
Distribuicdo no ponto de entrega, por classe de pressao.

CLASSE DE PRESSAO -E identificada pela Pressio Nominal do Gés, no Sistema de Distribuico
da Concessionaria.

VARIACA'O DE PRESSAO - E o aumento ou reducio do valor eficaz da pressio de um

determinado grupo de Usudrios, durante um dado intervalo tempo, em relacdo a pressdo padrao
de servigo.

PONTO DE ENTREGA - Local de entrega do Gas ao Usudrio, caracterizado como limite de
responsabilidade de fornecimento e que se verifica imediatamente a jusante do medidor de vazao.

ESTACA'O DE REGULAGEM DE PRESSAO — ERP - E o conjunto de equipamentos do
sistema de distribuicao, que tem por finalidade controlar a pressio do Gés, de modo continuo.

ESTACAO DE REGULAGEM DE PRESSAO E MEDICAO — ERPM - E o conjunto de
equipamentos do sistema de distribuicdo, que tem por finalidade controlar a pressio do Gas e
medir o volume movimentado, de modo continuo.

REDE DE DIS TRIBUIC/TO — RD -E o conjunto de tubulagdes, reguladores de pressio e outros
componentes que recebe o Gas de ERPs e o conduz até o ramal externo ou ramal de servi¢o de
diferentes tipos de Usudrios.

SISTEMA DE DISTRIBUICAO — SD - E o conjunto de tubulacdes e demais instalagoes e
componentes, que interliga as Estagcdes de Transferéncia de Custddia e os Pontos de Entrega,
indispensaveis a prestacdo do servico de distribuicao de gis canalizado, excluidos os ramais
internos.
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1.INTRODUCAO

O setor energético é de suma importincia para o desenvolvimento econdémico e
social de qualquer localidade e devido a isso, os custos e alternativas de suprimentos
energéticos sao alvo de continuas discussdes. Um exemplo de insumo energético que
encontra-se constantemente em debate é o Gas Natural, dada sua abundancia, poder
calorifico e papel ambiental, visto que é tido como um combustivel de transigao.

O setor de Gas Natural é dividido em trés grande esferas, o Upstream, o Midstream
e o Downstream, sendo os dois primeiros de competéncia Federal e o Ultimo de
competéncia estadual.

O Upstream e o Midstream compreendem as atividades de exploragao, produgao,
comercializagdo e o transporte do gas natural, sendo atividades reguladas pela Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), por for¢a da Constituicdo
Federal de 1988, da Lei 9.478/97 (Lei do Petrdleo) e da Lei 14.134 de 08 de abril de
2021 (Lei do Gas). Estes mesmos instrumentos legais estabelecem que a regulacao dos
servicos de distribuicdo de gas natural é de competéncia dos estados, por meio das
Agéncias Reguladoras Estaduais.

No estado de Sergipe, a AGRESE — Agéncia Reguladora de Servigos Ptblicos do
Estado de Sergipe foi criada por meio da Lei de n® 6.661, de 28 de agosto de 2009,
tendo entre suas responsabilidades promover e zelar pela eficiéncia econ6mica e técnica
do servico de distribuicdo de gds canalizado; estimular a expansao e a modernizagao do
servico, de modo a buscar a sua universalizagdo; e a melhoria dos padrdes de qualidade,

propiciando aos usudrios condi¢des de regularidade, continuidade e seguranga, conforme




Regulamento dos Servigos Locais de Gas Canalizado do estado de Sergipe, aprovado pelo
Decreto Estadual n® 30.352, de 14 de setembro de 2016, alterado pela Resolugao n°
08/2019 do Conselho Superior da AGRESE, homologada pelo Decreto Estadual n®
40.450, de 26 de setembro de 2019, e posteriormente pela Resolugio n® 19/2022 do
Conselho Superior da AGRESE, homologada pelo Decreto Estadual n°® 60, de 22 de abril
de 2022. Para cumprimento do Regulamento supracitado, este instrumento estabelece
indicadores de qualidade e seguranga para que possam ser monitorados e, desta forma,
fornecam dados que permitam a avaliagdio do Servicos prestados e norteiem atos
regulatorios e fiscalizatorios a serem adotados pela AGRESE.

Os indicadores padroes individuais e coletivos devem ser efetivamente cumpridos
pelo Concessiondrio ou agentes do mercado livre, sendo que a violagdio dos padrdes
poderd gerar penalidades a serem recolhidas em favor dos usudrios ou da Agrese.
Adicionalmente, a referida norma considera a possibilidade da Agrese, a qualquer tempo,
modificar padrdes e métodos de controle dos indicadores, como também, a possibilidade
de inclusdo de novos indicadores. Neste caso, a AGRESE definira um periodo de caréncia
para adaptagao da Concessionaria.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores a
AGRESE, estio apresentados nestes procedimentos técnicos de controle, sendo validos

até o final da Concessao.

2. INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO
SERVICO




Os indicadores de qualidade controlados devem ser expressos por meio de valores
monitorados. Os dados dos indicadores podem ser coletados de maneira diaria, mensal
e/ou anual, o que estara descrito neste manual de procedimentos, assim como os prazos
para a remessa das informagdes ao ente regulador.

De acordo com o estabelecido pelo Regulamento do Servicos Locais de Gas
Canalizado, o Concessiondrio (Capitulo XI, Art.70) ou agente do Mercado Livre
(Capitulo VII, Art. 32., inciso V) devera disponibilizar a Agrese todas as informagoes,
dados e registros solicitados para a realizacao de analises e estudos, com vistas a garantia
da qualidade dos servicos prestados por estes.

Neste instrumento, ficam estabelecidos 3 (trés) parametros de qualidade para o gas
fornecido que sdo Pressio, Poder Calorifico Superior e Porcentagem de Perdas Totais de
Gas. Os parametros estabelecidos para monitoramento da qualidade podem ser alterados,
excluidos ou mesmo sofrer acréscimos pela AGRESE, de acordo com critérios técnicos e
legais estabelecidos para o setor de gis canalizado. A seguir, sio descritos aspectos

associados aos indicadores estabelecidos no setor de gas canalizado.

2.1. Pressao

Como é de dominio publico, a pressio é uma grandeza fisica que correlaciona a
forga aplicada perpendicularmente sobre uma superficie. Quimicamente falando, ela é a
consequéncia das colisdes entre moléculas que compdem um determinado sistema, a
exemplo de um gas, que exerce uma forga inversamente proporcional a drea do sistema

em estudo.




Do ponto de vista da prestacdo de servico de distribuicdo de gds canalizado, a
pressao torna-se importante para o deslocamento do gas a ser movimentado nos dutos,
ou seja, o gradiente de pressao entre dois pontos faz com que o volume de gas se desloque
do ponto de maior pressao para o ponto de menor pressao. Além disso, a energia liberada
na queima do gas tem correlagao direta com a pressao do gas no momento da combustao.

A pressio no ponto de entrega de cada usuario serd controlada através de auditorias
ou do atendimento a reclamagdes de usuarios, implicando em processo de medigao, cujos
critérios sao apresentados no Anexo A.

Do ponto de vista coletivo, a pressio devera ser controlada a partir das médias
didrias de medicOes realizadas hora a hora, nos City Gates, em ERP’s e ERPM’s
previamente definidas pela Agrese devendo ser enviadas periodicamente a Agéncia através

de relatorios sistematizados.

2.2. PCS - Poder Calorifico Superior do Gas

O Poder calorifico pode ser definido como quantidade de energia por unidade de
massa de determinada substancia, a qual pode ser liberada por processos de oxidacao a
exemplo da combustdo e pode ser classificado em poder calorifico inferior e superior. O
Poder calorifico superior - PCS é o calor gerado pela queima completa de unidade de
massa do combustivel, gerando gas carbdnico e dgua liquida. Este indicador tem como
objetivo a coleta de informagdes relativas a qualidade do gds distribuido e suas

caracteristicas fisico-quimicas.




O poder calorifico superior do gas, no sistema de distribuicao, serd monitorado e
analisado diariamente nos City Gates, com base em andlises cromatogrificas a serem
realizadas pela Petrobras e pela Concessionaria, como forma de controle, objetivando
estabelecer os parametros basicos para se obter o correto valor do volume do gas a ser
faturado.

A Concessiondria devera manter o sistema de distribui¢ao sob supervisao, coletando
semanalmente uma amostra de gas natural em clientes previamente definidos pela
AGRESE ou sempre que for solicitado. As amostras devem ser levadas a um laboratério,
para realizacao de ensaios, por conta da Concessiondria e auditada pela AGRESE.

O resultado destas andlises devera ser encaminhado mensalmente a AGRESE através

de laudos técnicos.
2.3. PPTG — Porcentagem de Perdas Totais de Gas

O PPTG representa o volume total de gas perdido na operacdo do sistema de
distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca entre o gas comprado
e o gas faturado mais o consumo proprio.

O controle deste indicador se dara, basicamente, através de registros que a
Concessionaria deve manter e encaminhar periodicamente a AGRESE, com relagdo ao
volume total de gas comprado, volume total de gas faturado, consumo proéprio e

porcentagem de perdas totais de gas.

2.3.1. Tabela dos Indicadores de Qualidade




Na Tabela 1, é apresentada a relagdo de indicadores a serem controlados e os

periodos de apuragao de cada um deles.

Tabela 1: Indicadores de Qualidade

PERIODO DE
INDICADOR ABRANGENCIA APURACAO
Pressio Concessionaria/ .G.rupo de Usuarios Mensal
Individual
PCS Concessionaria/ .G.rupo de Usuarios Semanal
Individual
PPTG Concessionaria Mensal/Quadrimestral

3.PADROES DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO
PRODUTO E DO SERVICO

3.1.  Pressiao

Os valores de pressio maxima no ponto de entrega sio importantes para a seguranga
no fornecimento de cada usuario, independente de classe de pressio ou de classe de
consumo, que pode ser Baixa Pressio (BP), Média Pressio (MP) e Alta Pressao (AP).

Para cada usuario das diferentes classes de pressio e diferentes setores de consumo,
os valores de pressio de entrega do gas natural solicitados por este usuario no momento
de sua ligacdo ou de alteracdo, incluindo a faixa de variagao, serao fornecidos pela
Concessionaria, através de oficio especifico com cépia que deve ser encaminhado a

AGRESE.




A fiscalizagdo da Pressao serd feita pela Agrese com base no valor informado,
incluindo faixa de variacdo, conforme previsto, independente do valor de Pressao
contratual.

A Concessionaria fica obrigada a fornecer mensalmente 3 AGRESE, os valores de

Pressao e a faixa de variagao admitidal das ligagdes contratadas.

3.2. PCS — Poder Calorifico Superior

Os limites de PCS sdo especificados no regulamento técnico da resolugio n°
16/2008 da Agéncia Nacional do Petrdleo — ANP, ou a que vier sucedé-la.

Quando os supridores comunicarem que, eventualmente e por curto prazo, o gas
ndo atenderd a especificacdio da ANP, a Concessiondria devera comunicar aos seus
usudrios a ndo conformidade, para que decidam se poderdo utilizd-lo, devendo a
Concessionaria recusar o produto, interrompendo o fornecimento, quando julgar que o

mesmo venha a trazer prejuizos aos consumidores.

3.3. PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas

O padrao de perdas no sistema de distribuicdo de gds serd no maximo o apresentado
na Tabela 2. O monitoramento do indicador levard em consideracdo os valores de perdas
registrados no quadrimestre anterior ao més de referéncia.

Tabela 2: Padrdo de qualidade do PPTG, em % mensal do gis adquirido das Supridoras

1A pressdo minima no ponto de entrega de Usuarios ligados em baixa pressio é de 0,016 kgf/cm? ou 160 mmca.




pela Concessionaria.
DESCRlCAO Limite Méximo

Porcentagem de Perdas Totais maximo em % do

0
Gas adquirido de Gas — valor +2%

4. INDICADORES DE SEGURANCA DO PRODUTO E DO
SERVICO

4.1. COG - Concentracao de Odorante no Gas

O odor é a caracteristica conferida ao gis, de forma a permitir a percep¢io da
presenga do mesmo no ambiente, em uma concentracio minima de 20% (vinte por
cento) do seu limite inferior de explosividade, condi¢ao esta que devera ficar assegurada,
a qualquer momento e em qualquer ponto do sistema de distribuicao.

O gés no sistema de distribuicdo deve ser mantido odorizado conforme niveis que
assegurem tanto aos usudrios como a populagdo em geral a capacidade de identificar a
sua presenca. O odorante do gas deve ter cheiro caracteristico e ser o mesmo em toda a
area de concessdo, sendo sua concentracao no gas expressa em mg.m-3.

A composicdo de odorante atualmente utilizada é uma mistura de 70% de
Tetrahidrotiofeno —THT e 30% de Terc-butil mercaptana - TBM, sendo estes os
responsaveis pelo “odor” caracteristico do gas natural. O quantitativo injetado na rede é
baseado no estado de odoracao do gas, medido por células eletroquimicas que conferem

os limites de explosividade e a ocorréncia de superodoracao.




A Concessiondria devera tomar as providéncias necessarias para que o indicador
relativo a odorizacdo tenha os seus padrdes assegurados durante toda a concessao,
obedecidos aos procedimentos constantes do Anexo D.

As amostras do gas deverao ser levadas a laboratério, equipados com aparelhos de
cromatografia, capazes de ajustar o COG em niveis compativeis com as variagdes de vazao
e pressido do gas.

O odorante, ou sua mistura com diluentes, nio pode contribuir para tornar
corrosivo ou toxico o gas distribuido, nem pode ser soltivel em agua mais do que 2,5
partes em 100, em volume. Os produtos da combustido do gas odorizado nio podem ser
toxicos, quando inalados, nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos ao seu

contato.

4.2. IVAZ - Indice de Vazamentos no Sistema de
Distribuicao de Gas
O IVALZ representa a relagdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no

periodo de doze meses em relagdio ao comprimento total da rede da Concessionaria,
ponderado por bairro, cidade e drea de concessio. Os dados sobre os vazamentos sao
obtidos tanto por meio de reclamagdes realizadas por Usuarios e/ou terceiros, quando
efetivamente constatados, quanto por vazamentos identificados pela prépria
Concessiondaria em suas inspecoes.

O controle desse indicador sera realizado pela Concessiondria, considerando todo o
sistema de distribuicao de gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos ao

més anterior e aos ultimos 12 (doze) meses, deverdo ser apurados mensalmente. Os




procedimentos para coleta, apuragao e apresentacio deste indicador constam do Anexo
D.
Sera considerado para efeito do calculo deste indicador todo e qualquer vazamento,

independente da sua vazao, no sistema de distribuicdo de gis da Concessiondria.

4.3. TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

O Tempo de atendimento de emergéncia é o indicador que visa verificar a
competéncia da Concessiondria quanto a qualidade do atendimento nas ocorréncias de
emergéncia, celeridade e qualidade na solu¢ao de incidentes e a satisfacao do consumidor
aos servicos prestados.

O controle desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o
sistema de distribuicao de gds. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos ao
més anterior e aos Ultimos doze meses, deverao ser apurados mensalmente.

O TAE sera controlado ainda por meio de auditorias motivadas ou nio por
reclamagdes de usudrios. Os procedimentos para coleta, apuragao e apresentacio deste

indicador constam no Anexo C.

4.4. FMPP - Frequéncia de Manutencao Preditiva e
Preventiva

4.4.1.  Frequéncia de Manutencao Preditiva

A Manutencdo Preditiva consiste na inspecao periddica das ERP’s e ERPM’s,

registrando os parametros operacionais, a fim de indicar as condi¢Oes reais de




funcionamento dos equipamentos com base em dados que informam o seu desgaste, bem
como eventuais anomalias que possam antever falhas operacionais. Este processo prediz o
tempo de vida util dos componentes das maquinas e equipamentos e as condi¢des para
que esse tempo de vida seja mais bem aproveitado. O controle desse indicador sera
realizado pela Concessiondria, considerando todo o Sistema de distribuicdo de gis. Os
valores trimestrais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao trimestre
anterior e aos Uultimos doze meses, deverdo ser apurados trimestralmente. Os
procedimentos para coleta, apuragao e apresentacdo destes indicadores serao feitos nos

procedimentos de fiscalizagao.
4.4.2.  Frequéncia de Manutencao Preventiva

A manutengao preditiva é realizada com o objetivo de reduzir a probabilidade de
falha de uma méquina ou equipamento, sendo uma agao prevista e programada sob a
forma de inspecOes e ajustes. Tal manutengdo consiste na execugdo das seguintes

atividades nas ERP’s e ERPM’s, pela Concessiondria:

. Verificagdo geral do local, mantendo-o limpo e rogado, incluindo pintura e
conservagao das partes civis quando necessario;

. Eliminagao de vazamentos e inspecao do estado geral dos filtros. Substituicdo dos
elementos filtrantes se necessario;

. Calibracao das valvulas reguladoras, de bloqueio automatico, de seguranga e alivio.
Substituicdo dos itens internos das valvulas, se necessario;

. Limpeza e verificagbes dos mandmetros e possivel substituicao de pecas desgastadas
ou corroidas;

. Sanar vazamentos em gaxetas de vélvulas, flanges e conexdes de instrumentos;




. Remogao, instalacdo e substituicao de acessorios de tubulagao;

. Realizagao de pequenos servi¢os na drea de caldeiraria e tornearia mecanica.

O controle desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o
sistema de distribuicdo de gds. Os valores anuais desses indicadores, referidos,
respectivamente, aos ultimos doze meses, deverdo ser apurados anualmente. Os
procedimentos para coleta, apuragdo e apresentacao destes indicadores serdo feitos

conforme estabelecido nos procedimentos de fiscalizagao.

4.4.2.1. Categorias das ERP’s e ERPM'’s para efeito das
Manutencdes Preditiva e Preventiva

As ERP’s e ERPM’s para efeito dos indicadores Manutengao Preditiva e Preventiva

estio divididas em quatro categorias de acordo com sua vazao didria, medida em m3/dia

de Gas:
A. Vazdes maiores que 100.000 m3/dia de Gas;
B. Vazdes entre 25.000 e 100.000 m3/dia de Gas;
C. Vazodes até 25.000 m3/dia de Gas e
D. Conjuntos de regulagem e medicio para fornecimento de Gdas aos

segmentos comercial e residencial.

5.PADROES DOS INDICADORES DE SEGURANCA DO
PRODUTO E DO SERVICO

5.1. COG - Concentracdo de Odorante no Gas




Os padroes deste indicador, apresentados na Tabela 3, representam a pratica da
Concessionaria e visam auferir o processo de odorizacdo, em termos de manutengao e
eficacia em todos os pontos da rede.

Tabela 3: Limites? Maximo e Minimo para o COG.

GAS CANALIZADO
ITEM _ _
VALOR MINIMO VALOR MAXIMO
Concentragao de Odorante no 10 30

Gas - mg/m3 de gas natural

5.2. IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de
Distribuicao de Gas

Na Tabela 4, é apresentado o padrio de qualidade do IVAZ, em nimero de

vazamentos por km de rede por ano, para o sistema de distribuicio da Concessiondria.

Tabela 4: Niimero de vazamento por km de rede por ano.
DESCRICAO VALOR

Numero de vazamentos em rede de polietileno e ago por

1
Km de rede por ano. 0,15

A utilizagdo deste padrao pela AGRESE, bem como sua atinéncia, nio isenta a
Concessionaria das responsabilidades civil e criminal, em caso de vazamentos que causem

acidentes de qualquer natureza, a seres humanos ou a bens moveis ou imoveis de terceiros.

2 Limites validos para os odorantes atualmente utilizados THT (70%) e TBM (30%). No caso de mudanca de
odorante, a Concessionaria devera informar a AGRESE, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias,
para que esta homologue os limites.




5.3. TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia

Os limites maximos de TAE serdo os valores indicados na Tabela 5 , para todos os

grupos de usuarios:

Tabela 5: Padroes de TAE
TAE (HORAS)

VAZAMENTO FALTA DE GAS

1 4

5.4. FMPP - Freqiiéncia de Manutencao Preditiva e
Preventiva

Os valores padroes de FMPP, serdao no minimo os valores indicados na Tabela 6, de
acordo com a vazao da ERP e o consumo de cada usudrio medido na ERPM, valores em

m?3/dia de gas.

Tabela é: Padroes de FMPP

MANUTENGAO PREDITIVA MANUTENGAO
CATEGORIA? PREVENTIVA
FREQUENCIA TRIMESTRAL FREQUENCIA ANUAL
A 12 1
B 9 1
C 6 1

3 As categorias mencionadas na Tabela VI sdo as constantes do item 4.4.3




D 1 N.A.*

A apuragdo deverd ser feita com periodicidade trimestral para o indicador
Manutengao Preditiva e anual para o indicador Manutengao Preventiva, devendo referir-
se, respectivamente, ao trimestre anterior e aos ultimos 12 (doze) meses, com destaque

para quando se completarem os anos civis.

6. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

6.1. Cronograma

A Concessionaria devera encaminhar mensalmente a Agrese seus cronogramas de
atividades de vistoria, manuten¢ao e expansao no sistema de distribuicio (PRs, ERP’s,
ERPM’s e tubulagdes), reservando-se a Agrese o direito de, a qualquer momento, as

acompanhar como efeito de fiscalizagao e auditoria.

6.2. Consumo e Faturamento

A Concessionaria devera encaminhar a Agrese planilhas de medi¢dao, consumo e
faturamento para cada segmento mensalmente e semanalmente, a depender das mediges
contratadas pelos Usudrios, disponibilizando o niimero de usudrios atendidos, volume de

gds vendido, tarifa aplicada, valores faturados, grupos de usudrios e classes de consumo.

4 Como ndo havera manutencédo preventiva na categoria D, a Concessionaria tem a obrigatoriedade de trocar o
conjunto regulador e medidor (CRM) da categoria D em até 5 (cinco) anos ap0s a instalacéo ou a qualquer tempo
antes de completado este periodo por solicitagdo do Usuério ou a critério da Concessionaria.




(ANEXO A)
PROCEDIMENTO PARA INDICADORES DE PRESSAO

Procedimento para Coleta, Apuragdo e Apresentacdo do Indicador Relativo a Pressdo

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a coleta e apuragao do nivel de Pressao do Gas no City
Gates e ERP’s e ERPM’s, nos Pontos de Entrega aos usudrios, bem como para a

apresentagao dos correspondentes valores encontrados.

2. Definigdes

Na elaboragao destes procedimentos, foram considerados os conceitos referentes a
Pressao, Pressio Medida, Pressao Padrdo de Servigo, Limite de Pressao Medida, Classe de
Pressao, Variagao de Pressdo, Ponto de Entrega, Estacdo de Regulagem de Pressao — ERP,

Rede de Distribuicao — RD e Sistema de Distribuicao - SD, constantes no Glossario.

3. Periodo de Apuragao e Apresentagao dos Indicadores

A apuragdo da Pressao devera ser continua. As médias didrias de todos os City
Gates, como também de ERP’s e ERPM’s, em pontos acordados entre a AGRESE e a
Concessionaria, deverdao ser apresentadas mensalmente, reservando-se a AGRESE o
direito de a qualquer momento solicitar planilha de pressao, hora a hora, de determinado
ponto para efeito de fiscalizacao e auditoria.

Em caso de reclamagdo da AGRESE, a apuragdo devera ter inicio em até 1 (um)

dia util apds o recebimento do registro da solicitacdo; sendo 48 (quarenta e oito) horas




continuas o periodo minimo para medigdo. Os resultados alcangados deverao ser
informados a parte solicitante e 3 AGRESE, no prazo maximo de 3(trés) dias tteis apos
o término da apuragao.

Os resultados apurados deverdo ser referidos aos limites maximos permitidos para o
Sistema de Distribuicdo, definidos para as diferentes classes de pressdo, e as pressdes
maximas fixadas pelos usudrios para os Pontos de Entrega, neste caso, de acordo com

oficio encaminhado pela Concessiondria e AGRESE.

a) Universo de Apuragao

A apuragao dos niveis de pressao deve ser considerada em nivel individual e coletivo.
No primeiro caso, em todos os usudrios que a Concessionaria tenha instalado unidade
remota de dados ou, ainda, quando solicitada diretamente por um Usudrio ou pela
Agrese. Em nivel coletivo, a apuragao deve ser realizada em todos os City Gates e ERP’s

em operagao.

b) Medicao do Nivel de Pressao

A medicao do nivel de pressio deve ser realizada por um periodo minimo de 48
horas, em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias do
Usuario, com auxilio de aparelho apropriado para esta finalidade. Deve ficar assegurado
o registro dos resultados alcangados, cuja andlise deverd apontar se o nivel de pressao
encontra-se acima do limite fixado para o valor maximo da pressao no Ponto de Entrega,
incluindo, no caso de baixa pressao, a possibilidade do mesmo encontrar-se abaixo do

valor contratado.




A Concessiondria informard os resultados ao Usuario e a3 AGRESE, ficando a
cobranga dos custos da medicao por conta do Usuario solicitante, caso o resultado
apurado nao ultrapasse o valor maximo estabelecido para a correspondente classe de
pressio ou ndo fique abaixo do valor minimo, no caso de baixa pressio. Os referidos
custos deverao ser informados ao Usuario no momento da solicitacdo da medicdo. Assim,
a realizacdo da medicao s6 deve ser iniciada apds a manifestacdo de concordancia do
Usudrio em pagar o valor correspondente aos custos da medigao.

Por outro lado, se o resultado da medicao ultrapassar o valor maximo estabelecido
para as diferentes classes de pressao ou ficar abaixo do valor minimo, no caso de baixa

pressdo, os custos da medicao ficarao por conta da Concessiondria.

) Requisito Técnico dos Aparelhos de Medicao de Pressao

A Concessiondria deverd manter em seus arquivos e apresentar a Agrese, caso seja
solicitado, laudo de afericdio emitido por entidade homologada pelo INMETRO,
correspondente aos aparelhos utilizados para a medi¢ao da pressdo do gés, tanto em nivel

individual como coletivo.

d) Registro das Informagdes e Apresentacdo das Mesmas a AGRESE

Os dados coletados deverao ser registrados em planilha especialmente desenvolvida
para este fim e mantidas a disposicio da AGRESE em meio magnético ou em nuvem,
para o caso de consultas e auditorias da AGRESE. Tais dados deverdo ser disponibilizados

a AGRESE até o décimo dia util do més posterior ao més em referéncia.




(ANEXO B)
PROCEDIMENTO PARA INDICADOR PCS

Procedimento para Coleta, Apuracdo e Apresenta¢do do Indicador Poder

Calorifico Superior.

Obijetivo

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagdes relativas a
qualidade do Gas distribuido quanto ao Poder Calorifico Superior e suas caracteristicas

fisico-quimicas.

Defini¢des

Os conceitos utilizados na elaboragdo destes procedimentos, referentes ao Poder
Calorifico Superior — PCS, sdo os mesmos constantes no Glossario apresentado no inicio

destes Procedimentos Técnicos.

Periodo de Apuragao

As apuragdes deverao ocorrer em periodos didrios nos City Gates e semanais em
pontos de coleta acordados entre a AGRESE e Concessiondria. As amostras devem ser
coletadas em duplicidade, sendo uma prova e outra contraprova, e submetidas a analise
cromatografica.

Para fins individuais de apuragao solicitada, a Concessiondria deve coletar no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da solicitagao duas amostras do Gas no




ponto de entrega, sendo uma prova e outra contraprova, para analise cromatografica do

gas e determinagao do valor a ser apurado.

Universo de Apuragao

As amostras adotadas para determinagao do PCS deverio ser extraidas dos distintos
City Gates e em pontos de coleta acordados entre a AGRESE e Concessiondria em
operagao na area de concessao.

A Concessiondria devera, também, realizar as correspondentes analises sempre que

houver solicitacdo do usudrio ou da AGRESE.

. Método de Apuragao e Registro dos Resultados das Analises Efetuadas

Para a apuragdo dos valores correspondentes ao PCS, deverdo ser empregados os
métodos constantes dos Regulamentos Técnicos, do Projeto de Qualidade e das Portarias
da Agéncia Nacional do Petroleo — ANP.

Caso as referidas portarias sejam alteradas ou substituidas por outros dispositivos
legais, emitidos pela ANP ou outro 6rgao que receba de autoridade competente delegagao
para tal, a Concessiondria devera ajustar-se aos novos padroes.

Nos City Gates, as amostras deverdo ser extraidas no ponto de entrega do gas a
Concessionaria. Na rede de distribuicdo, a Concessiondria devera registrar os resultados
alcancados diariamente, se houver ERP’s ou ERPM’s com medicao remota que
possibilitem coleta desses indicadores.

Em relacdo a qualidade do Gas, os dados resultantes das andlises cromatograficas

realizadas deverdo ser registrados e mantidos a disposicio da AGRESE, para toda e




qualquer consulta ou auditoria que for julgada necessiria, em decorréncia ou nio de
reclamagdo de usudrio(s).

Em caso de reclamagdo, a coleta deverd ser realizada no mdximo, 24 (vinte e
quatro) horas apds o recebimento da solicitacdo. A Concessiondria devera informar ao
usudrio e a AGRESE o local e a hora em que sera realizada a apuragdo do indicador para
acompanhamento. Se no horario programado nao estiver presente nenhum representante
da parte solicitante, a apuracao sera realizada e os resultados alcangados enviados ao
usudrio e a AGRESE no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis apds o término da apuragao.

A Concessionaria informara os resultados ao usuario e 3 AGRESE, ficando a
cobranca dos custos da referida apuragao por conta do usudrio solicitante, caso o
resultado encontrado se enquadre dentro dos padroes fixados nas Portarias na ANP.

Os referidos custos deverao ser informados ao usuario no momento da solicitagao.
Assim, a realizacdo da medicao deve ser iniciada apos a manifestacao de concordancia do
Usudrio em pagar o valor correspondente aos custos da mesma.

Sempre que o resultado da apuracdo ndo atenda aos padrdes fixados, os custos

correspondentes ficardo por conta da Concessionaria.

Disponibilizagao das Informacdes

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, obtidos conforme
exposto neste Anexo, deverao ser entregues mensalmente 3 AGRESE, tendo como limite
o décimo dia util do més posterior ao periodo de apuracdo de referéncia. Para tanto, a
Concessionaria devera utilizar-se de planilha por ela desenvolvida especialmente para esta

finalidade.




(ANEXO C)
PROCEDIMENTOS PARA INDICADOR TAE

Procedimentos para Coleta, Apuragio e Apresentagdo do Indicador Tempo de

Atendimento de Emergéncia

1. Obijetivo

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para a coleta de informagdes
relativas ao atendimento de ocorréncias de emergéncia, originadas ou ndo de
reclamagdes/solicitagdes de Usudrios, bem como para a apuragio do indicador TAE e a

correspondente apresentagdo do mesmo a AGRESE.

2. Definigdes

Os conceitos utilizados na elaboragao destes procedimentos, referentes ao indicador
Tempo de Atendimento de Emergéncia — TAE, sio os mesmos constantes do Glossario

apresentado no inicio destes Procedimentos Técnicos.

3. Periodo de Apuracao
O periodo de apuragdo do indicador TAE corresponde ao intervalo de tempo
compreendido entre o inicio e o término das ocorréncias de emergéncia.
O controle deste inidcador devera ser feito de forma mensal e considerando o

historico dos 12 meses antecedentes.

4. Universo de Apuragao




O indicador TAE devera ser apurado para os grupos mencionados a seguir, ficando
a critério da AGRESE solicitar ou ndo estas subdivisdes nas Planilhas a serem apresentadas
pela Concessionaria:

Regido geogrifica: municipios;

Classe de pressio: BP, MP e AP;

Segmento de usudrio: residencial; comercial, industrial e automotiva, cogeragdo e
termoeletricidade;

Tipo de ocorréncia: vazamento no sistema de distribuicdio da Concessiondria ou na
instalacdo interna do usuario e falta de Gas.

Outras ocorréncias, decorrentes de reclamagdes/solicitagdes improcedentes, como
por exemplo: problemas na instalagcdo interna dos Usudrios, endereco nao localizado e
moradia fechada ou, ainda, de deslocamentos de equipes feitos para atendimento de
situagdes relacionadas com reclamagao de consumo elevado, substituicio de medidor e
outras de natureza comercial, mesmo nao sendo computadas na apuragdo do TAE,

deverdo ser objeto de avaliagio permanente da Concessiondria, visando a redugao

sistemdatica do numero de tais ocorréncias.

. Férmula do Cilculo do Indicador

Na Equagao 1, é possivel observar a férmula utilizada para determinagao dos valores

do TAE.

TE;
E

1

alculo do indicador TAE

NgE

TAE =

2.7

Equagdo 1: Equacao para
Onde:




Xf=1TEs — Somatorio dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de
solicitacoes de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de
apuragao, e os horarios em que o fator de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.

E - Numero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no periodo de apuracdo, para
cada grupo de usudrios considerado (residencial; comercial, industrial, automotiva,
cogeracdo e termoeletricidade).

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitacio de atendimento das

ocorréncias de emergéncia e a interrupgao dos correspondentes fatores de risco deverao

ser expressos em minutos.

Disponibilizagao do Indicador

Os dados correspondentes ao indicador aqui considerado, coletados conforme

exposto neste Anexo, deverdo ser encaminhados mensalmente 3 AGRESE.




(ANEXO D)
PROCEDIMENTOS PARA INDICADORES IVAZ, COG E PPTG

Procedimentos para Coleta, Apuragido e Apresentacdo dos Indicadores indice de
Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Gas, Concentragdo de Odorante no Gas e

Porcentagem de Perdas Totais de Gas.

Obijetivo

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagdes relativas a
ocorréncia de vazamentos no sistema de distribuicdo de gds, ao nivel de odorante no gas
e as perdas totais de gds, assim como para a apuragdo e apresentacdo dos respectivos
indicadores: indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio de Gis - IVAZ,
Concentragdo de Odorante no Gas - COG e Porcentagem de Perdas Totais de Gas -

PPTG.

Defini¢des

Os conceitos utilizados na elaboragao destes procedimentos, referentes aos
indicadores IVAZ, COG e PPTG, sdo os mesmos constantes do Glossario apresentado no

inicio destes Procedimetos Técnicos.

Periodo de Apuracao

A periodicidade de apuragdo variard para cada um dos indicadores da seguinte

maneira:




IVAZ - a periodicidade de apuragio considerada para este indicador é mensal, devendo

referir-se, no entanto, aos doze meses anteriores.

COG - Este indicador devera ser apurado com a realizagdo de 30 (trinta) andlises ao
longo do més em diversos pontos da rede de distribuicdo da Concessiondria e uma coleta

para andlise cromatografica mensal em cada municipio.

PPTG - A periodicidade de apuragao, no decorrer de toda a concessdo, serd mensal e
anual, referindo-se, respectivamente, aos 4 (quatro) meses anteriores e aos ultimos 12

(doze) meses.

Universo de Apuragao

Os 3 (trés) indicadores aqui considerados deverdo ser apurados separadamente
para os grupos mencionados a seguir, ficando a critério da Agrese solicitar ou nio estas

subdivisdes nas planilhas a serem apresentadas pela AGRESE:

- Regido geografica: municipios, para IVAZ e COG;
- Classe de pressio: BP, MP e AP, para IVAZ e COG;
- Material da RD: aco, polietileno e outros, exclusivamente para o IVAZ;

- ERPs, para IVAZ e COG.

Registro de Ocorréncia e Valores Apurados

Normalmente, o conhecimento de uma ocorréncia de vazamento ou excesso de
odorante tem origem em reclamagao de usudrios, terceiros ou, ainda, em identificagao
feita diretamente pela Concessionaria.

Em qualquer das situagdes apontadas, as informacdes coletadas em fungao das
referidas ocorréncias deverdo ser registradas pela Concessiondria em documentos
especialmente desenvolvidos por ela propria para esta finalidade e mantidas a disposi¢ao

da AGRESE por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.




Tais informagdes deverdo ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a

precisdo e a disponibilizacdo das mesmas para as consultas e auditorias que a AGRESE

julgar necessdrio realizar. Entre outras, nos documentos a serem produzidos deverdo

constar as seguintes informagdes:
o |VAZ:

Numero total de vazamentos identificados pela Concessionaria, reclamados por Usuarios
€ por terceiros;

Classe de pressio (BP, MP e AP)

RD: material (ago, polietileno, outros) e respectivo comprimento total (km).

e COG:

ERP ou em qualquer outro ponto do sistema de distribuicao, inclusive ponto de entrega;
. Regido afetada (municipio ou bairro);
. Periodo em que o indicador apresentou variacdo em relacdo ao padrao;

. Numero estimado de usuarios afetados (por grupo).

Quanto as Porcentagens de Perdas Totais de Gas, também chamadas de Gas nao
Contabilizado, a Concessiondria deve providenciar registro didrio dos volumes de Gas
recebidos nos City Gates, devidamente acumulados ao final de cada més, bem como
efetuar o registro mensal do volume de Gas faturado junto aos seus Usudarios e do eventual
consumo proprio que, caso ocorra, deve identificar o local onde é consumido e a
finalidade do seu uso.

A Concessiondria deve procurar compatibilizar as informagdes fornecidas a
AGRESE, em razao da diferenca entre o volume de gas recebido nos City Gates e o
faturado junto aos Usuarios, que resulta da defasagem de tempo existente entre o periodo

de consumo e o processo de faturamento.




Férmulas de Calculo dos Indicadores

6.1. IVAZ

Na Equagdo 2, é possivel observar a formula utilizada para determinagao dos
valores do IVAZ.

2z
_—l
C/1
=

Equagdo 2: Equacdo para o calculo do indicador IVAZ
Onde:

Vm = numero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de

distribuicao

C= Comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més
(excluindo ramais), expresso em quildbmetros
I = namero total de meses de apuragao.

6.2. Porcentagem de Perdas Totais de Gas — PPTG

Na Equagdo 3, é possivel observar a formula utilizada para determinagdo dos
valores do PPTG.

o (25

PPTG =
4

Equacgao 3: Equagao para o célculo do indicador PPTG
Onde:

V: - volume de gas recebido mensalmente pela Concessionaria nos City Gates.




Vs - volume de gas faturado mensalmente, junto aos Usudrios.

C, - volume de gas correspondente ao consumo proprio da Concessiondria (se

houver).

i - nimero de meses incluindo o presente que comporao a média das perdas.

Medi¢ao do COG

A medicao da concentragdo de odorante no Gas sera realizada, diariamente, com
a utilizacdo de odorimetros ou cromatografos.

Durante todo o periodo de concessio, serdo coletadas amostras em todos os City
Gates e em ERPs e ERPMs acordados entre a AGRESE e a Concessionaria para conferir a
concentracdo de odorante e verificar a eficacia do processo de odorizagdo. As amostras
devem ser coletadas em duplicidade e submetidas a analise cromatografica.

Se os valores apurados estiverem acima do padrdo maximo ou abaixo do minimo,
fixado como padrio para o COG, deve ser realizada nova coleta para andlise de
contraprova, no mesmo ponto € no mesmo dia.

Se houver necessidade de medicdao no ponto de entrega, face reclamagao de
Usuario, para a determinagdo do COG deverao ser consideradas as seguintes hipoteses:

e Utilizagdo de odorimetro para apuracao imediata, no ponto de entrega, ou
e Coleta de duas amostras do Gas no mesmo ponto de entrega, sendo uma para

prova e outra para contraprova, a serem levadas para analise cromatografica e

determinagio do valor a ser apurado.

A coleta devera ter inicio, no maximo, 12 (doze) horas apds o recebimento do
registro da solicitacdo, seja ela feita por um determinado usudrio ou pela AGRESE,
devendo os resultados alcangados serem informados a parte solicitante, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis apds o término da apuragao.

A medicdo do COG deve ser realizada conforme procedimentos descritos neste

Anexo, devendo ficar assegurado, independentemente do aparelho utilizado, o registro




dos resultados alcangados, cuja andlise deve apontar se os niveis do COG atendem a

condigao estabelecida.

8.  Informacgdes a serem encaminhadas 8 AGRESE

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, apurados conforme
exposto neste Anexo, deverdo ser encaminhados 3 AGRESE, mensalmente, até o décimo

dia util do més posterior ao periodo de apuragao de referéncia.
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