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1. INTRODUÇÃO 

 

 
AÊAgênciaÊ ReguladoraÊ deÊ ServiçosÊ PúblicosÊ doÊ EstadoÊ deÊ SergipeÊ (AGRESE),Ê criadaÊ emÊ 28Ê deÊ

agostoÊdeÊ2009ÊporÊmeioÊdaÊLeiÊEstadualÊnºÊ6.661ÊeÊpelaÊalteraçãoÊnaÊLeiÊnºÊ8.442ÊdeÊ05ÊdeÊjulhoÊdeÊ2018,Ê

alémÊdasÊdisposiçõesÊdaÊLeiÊnºÊ3.800ÊdeÊ26ÊdeÊdezembroÊdeÊ1996,ÊtrataÊdoÊregimeÊdeÊconcessãoÊeÊpermissãoÊ

deÊ prestaçãoÊ deÊ serviçosÊ públicosÊ peloÊ EstadoÊ deÊ SergipeÊ e,Ê baseadaÊ noÊ DecretoÊ nºÊ 30.352Ê deÊ 14Ê deÊ

setembroÊ deÊ 2016,Ê atuaÊ noÊ âmbitoÊ regulatório,Ê exercendoÊ asÊ funçõesÊ deÊ normatização,Ê mediaçãoÊ eÊ

fiscalizaçãoÊdosÊserviçosÊrealizadosÊpelaÊconcessionáriaÊSERGIPEÊGÁSÊS/AÊ–ÊSERGAS.Ê 

AÊRegulaçãoÊTécnicaÊ éÊ exercidaÊ porÊmeioÊ deÊ fiscalizaçõesÊ deÊ rotina,ÊmonitoramentoÊmensalÊ dosÊ

indicadoresÊ deÊ desempenhoÊ (qualidadeÊ eÊ segurança)Ê eÊ apreciaçãoÊ dosÊ métodosÊ eÊ sistemasÊ adotados,Ê

incluindoÊasÊcondiçõesÊeÊasÊinstalaçõesÊutilizadasÊnaÊprestaçãoÊdosÊserviços.Ê 

PorÊmeioÊ daÊCâmaraÊTécnicaÊ deÊGásÊCanalizadoÊ (CAMGAS),Ê sãoÊ disponibilizadosÊ boletinsÊ comÊ

objetivoÊ deÊ fornecerÊ informaçõesÊ atualizadasÊ sobreÊ osÊ indicadoresÊ deÊ desempenho,Ê osÊ quaisÊ sãoÊ

monitoradosÊ mensalmenteÊ noÊ SistemaÊ deÊ DistribuiçãoÊ deÊ GásÊ CanalizadoÊ deÊ Sergipe.Ê IndicadoresÊ sãoÊ

essenciaisÊ paraÊ oÊ gerenciamentoÊ daÊ eficiênciaÊ eÊ efetividade,Ê poisÊ permitemÊ acompanharÊ eÊ analisarÊ

criticamenteÊosÊ resultadosÊobtidos,Ê alémÊdeÊpropiciarÊumÊmaiorÊ embasamentoÊnoÊprocessoÊdeÊ tomadaÊdeÊ

decisãoÊeÊnoÊplanejamentoÊdasÊatividades. 
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2.ÊÊINDICADORES 

 
SãoÊ acompanhadosÊ mensalmenteÊ 7Ê (sete)Ê indicadoresÊ deÊ desempenho,Ê sendoÊ 4Ê (quatro)Ê deÊ

segurançaÊ(TabelaÊ1)ÊeÊ3Ê(três)ÊdeÊqualidadeÊ(TabelaÊ2).Ê 

 

TabelaÊ1:ÊIndicadoresÊdeÊsegurançaÊacompanhadosÊmensalmente 
 

 

TabelaÊ2:ÊIndicadoresÊdeÊqualidadeÊacompanhadosÊmensalmenteÊ 

 
 

INDICADOR DESCRIÇÃO 

COG ConcentraçãoÊdeÊodoranteÊnoÊgás 

IVAZ ÍndiceÊdeÊvazamentoÊnoÊsistemaÊdeÊdistribuição 

TAE TempoÊdeÊatendimento 

FMPP FrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreditivaÊeÊpreventiva 

INDICADOR DESCRIÇÃO 
Pressão Pressão 

PCS PoderÊcalorificoÊsuperior 

PPTG PorcentagemÊdeÊperdasÊtotaisÊdeÊgás 
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2.1ÊÊINDICADORESÊDEÊSEGURANÇA 

 
2.1.1.ÊConcentraçãoÊdeÊOdoranteÊnoÊGásÊ(COG)Ê 

T 
odoÊgásÊcombustívelÊdeveÊserÊodorizadoÊemÊredesÊdeÊdistribuiçãoÊdeÊformaÊaÊpermitir,ÊemÊcasoÊ

deÊvazamento,ÊaÊsuaÊpercepçãoÊnoÊambienteÊemÊlimitesÊdeÊconcentraçãoÊaÊpartirÊdeÊ1/5ÊdeÊseuÊ

limiteÊdeÊexplosividadeÊinferior,ÊcondiçãoÊestaÊqueÊdeveráÊficarÊasseguradaÊaÊqualquerÊmomen-

toÊ eÊ emÊ qualquerÊ pontoÊ doÊ sistemaÊ deÊ distribuição,Ê obedecendoÊ aoÊ queÊ estabeleceÊ aÊ normaÊ

NBRÊ12.712ÊnosÊitensÊ32.1ÊaÊ32.3. 

OsÊparâmetrosÊsuperiorÊeÊinferiorÊexigidosÊparaÊesteÊindicadorÊforamÊdefinidosÊpelaÊAGRESEÊcomÊ

baseÊnaÊlegislaçãoÊvigenteÊdeÊacordoÊcomÊoÊArt.Ê11ÊdaÊResoluçãoÊANPÊn°16ÊdeÊ17ÊdeÊjunhoÊdeÊ2008,Êdispo-

nívelÊnoÊsiteÊdaÊANP. 

Adicionalmente,ÊosÊparâmetrosÊdefinidosÊpelosÊProcedimentosÊTécnicosÊdeÊControleÊdeÊIndicadoresÊ

deÊGásÊCanalizadoÊdeÊSergipe,ÊaprovadoÊviaÊresoluçãoÊAGRESEÊn°Ê05ÊdeÊ27ÊdeÊoutubroÊdeÊ2016,ÊforamÊ

alteradosÊporÊmeioÊdaÊResoluçãoÊAGRESEÊN°20ÊdeÊ31ÊdeÊmarçoÊdeÊ2022,ÊqueÊalteraÊoÊlimiteÊmáximoÊdoÊ

COGÊparaÊ30Êmg/m³,ÊconformeÊTabelaÊ3.Ê 

 

TabelaÊ3:ÊLimitesÊMáximoÊeÊMínimoÊparaÊoÊCOG 

 
 

ValoresÊinferioresÊaÊ10ÊmgÊ/Êm³ÊpodemÊcomprometerÊaÊdetecçãoÊrápidaÊdaÊocorrênciaÊdeÊvazamen-

tos,ÊobjetivoÊdaÊodorização.ÊValoresÊsuperioresÊaoÊlimiteÊmáximoÊpodemÊcausarÊdesconfortoÊàsÊpessoasÊnasÊ

circunvizinhançasÊ doÊ localÊ deÊ vazamento,Ê conformeÊ legislaçãoÊ vigenteÊ ABNTÊ NBR.Ê 15614Ê eÊ ABNTÊ

NBR15616.Ê 

AÊcomposiçãoÊdeÊodoranteÊatualmenteÊutilizadaÊéÊumaÊmisturaÊdeÊ70%ÊdeÊTetrahidrotiofenoÊ–THTÊeÊ

30%ÊdeÊTerc-butilÊmercaptana—TBM,ÊsendoÊestesÊosÊresponsáveisÊpeloÊ“odor”ÊcaracterísticoÊdoÊgásÊnatu-

ral.ÊOÊquantitativoÊinjetadoÊnaÊredeÊéÊbaseadoÊnoÊestadoÊdeÊodoraçãoÊdoÊgás,ÊmedidoÊporÊcélulasÊeletroquí-

micasÊqueÊconferemÊosÊlimitesÊdeÊexplosividadeÊeÊaÊocorrênciaÊdeÊsuperodoração. 

 

S 
ãoÊrealizadasÊmensalmenteÊ30Ê(trinta)ÊanálisesÊporÊodorímetroÊemÊlocaisÊpré-definidos,ÊparaÊqueÊ

asÊleiturasÊpossamÊcompreenderÊtodaÊaÊredeÊdeÊdistribuiçãoÊdaÊcanalizaçãoÊdeÊgás.ÊAlémÊdisso,Ê

sãoÊcoletadasÊ6Ê(seis)ÊamostrasÊemÊdiferentesÊpontosÊdeÊmaneiraÊaÊobterÊumaÊrepresentaçãoÊdeÊ

todaÊaÊlinha.ÊOsÊpontosÊdeÊcoletaÊsãoÊdefinidosÊaquiÊcomoÊC1-C6ÊparaÊresguardarÊaÊidentidadeÊ

doÊconsumidorÊobedecendoÊaoÊestabelecidoÊnaÊnormaÊABNTÊNBRÊ12.712ÊitemÊ32.3.ÊApósÊaÊcoleta,ÊasÊ6Ê

amostrasÊsãoÊenviadasÊpelaÊconcessionáriaÊparaÊoÊlaboratórioÊdaÊCTGASÊ–ÊER,ÊlocalizadoÊnoÊRioÊGrandeÊ

doÊNorte,Ê paraÊ aÊ análiseÊ cromatográfica.Ê TaisÊ análisesÊ visamÊ àÊ verificaçãoÊ dasÊ concentraçõesÊ deÊ THTÊ

COG 
ValorÊmínimoÊ(mg/m³) ValorÊmáximoÊ(mg/m³) 

10 30 
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AsÊanálisesÊrealizadasÊcomÊempregoÊdeÊodorímetro,ÊcujosÊresultadosÊestãoÊexpostosÊnoÊGráficoÊ1,ÊseÊ
encontramÊdentroÊdosÊlimitesÊnormativosÊdeÊconcentraçãoÊparaÊoÊodoranteÊTHT,ÊconformeÊaÊresoluçãoÊ
AGRESEÊn°Ê 05Ê deÊ 27Ê deÊ outubroÊ deÊ 2016.Ê ÊNoÊdecorrerÊ doÊmêsÊ deÊ setembro,Ê foramÊ realizadasÊ 30Ê
verificações,ÊvalorÊesteÊusualÊparaÊasÊanálisesÊdoÊCOGÊporÊodorímetro.Ê 

DaÊmesmaÊ forma,Ê nasÊ análisesÊ cromatográficas,Ê dispostasÊ noÊGráficoÊ 2,Ê éÊ possívelÊ observarÊ queÊ asÊ
amostrasÊencontraram-seÊdentroÊdosÊlimitesÊnormativosÊdeÊconcentraçãoÊparaÊoÊodorante,ÊconsiderandoÊ
nesteÊcasoÊosÊdoisÊcomponentesÊdaÊblendaÊ(THTÊeÊTBM)Ê. 
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O 
sÊGráficosÊ1ÊeÊ2Êfornecem,Êrespectivamente,ÊosÊvaloresÊaferidosÊparaÊoÊCOGÊmedianteÊoÊ

empregoÊdeÊodorímetroÊ eÊporÊanáliseÊcromatográfica,Ê segundoÊasÊmedidasÊ realizadasÊnoÊ

mêsÊdeÊsetembro. 

2.1.1.ÊConcentraçãoÊdeÊOdoranteÊnoÊGásÊ(COG)Ê 

GráficoÊ2:ÊAnáliseÊCromatográficaÊ(COG) 
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GráficoÊ1:ÊAnáliseÊporÊOdorímetroÊ(COG) 
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O 
ÊIVAZÊ representaÊ aÊ relaçãoÊ entreÊ aÊ

quantidadeÊdeÊvazamentos,ÊregistradaÊ

noÊperíodoÊdeÊdozeÊmesesÊemÊrelaçãoÊ

aoÊ comprimentoÊ totalÊ daÊ redeÊ daÊ

Concessionária,ÊponderadoÊporÊbairro,ÊcidadeÊeÊáreaÊ

deÊconcessão.Ê 

 

 

ÊOsÊdadosÊsobreÊosÊvazamentosÊsãoÊobtidosÊtantoÊporÊ

meioÊ deÊ reclamaçõesÊ realizadasÊ porÊ UsuáriosÊ e/ouÊ

terceiros,Ê quandoÊ efetivamenteÊ constatados,Ê quantoÊ

porÊ vazamentosÊ identificadosÊ pelaÊ própriaÊ

ConcessionáriaÊemÊsuasÊinspeções.Ê 

FoiÊ considerado,Ê paraÊ efeitoÊ deÊ cálculoÊ desteÊ

indicador,ÊtodoÊeÊqualquerÊvazamento,ÊnoÊsistemaÊdeÊ

distribuiçãoÊdeÊgásÊdaÊConcessionária.Ê 

Ê 

IVAZ 
ValorÊMáximoÊRecomendadoÊ(km) 

0,15 

ComÊaÊequaçãoÊ(1),ÊéÊpossívelÊdescreverÊosÊdadosÊapurados. 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ(1) 

Onde:ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

 

 

VmÊÊ= númeroÊtotalÊdeÊvazamentosÊconfirmadosÊaÊcadaÊmêsÊnoÊsistemaÊdeÊdistri-

buição. 

CÊ=Ê comprimentoÊ totalÊ doÊ sistemaÊ deÊ distribuiçãoÊ cadastradoÊ aoÊ finalÊ deÊ cadaÊ

mêsÊ(excluindoÊramais),ÊexpressoÊemÊquilômetros. 

IÊ=ÊnúmeroÊtotalÊdeÊmesesÊdeÊapuração. 

OÊlimiteÊ recomendadoÊdesseÊ indicadorÊéÊdefinidoÊpelosÊProcedimentosÊTécnicosÊdeÊControleÊdeÊ

IndicadoresÊdoÊGásÊCanalizadoÊdoÊEstadoÊdeÊSergipe,ÊaprovadoÊviaÊResoluçãoÊAGRESEÊn°Ê05ÊdeÊ27ÊdeÊ

outubroÊdeÊ2016,ÊsegundoÊapresentadoÊnaÊTabelaÊ4.Ê 

2.1.2.ÊÍndiceÊdeÊVazamentosÊnoÊSistemaÊdeÊDistribuiçãoÊdeÊGásÊ(IVAZ) 

TabelaÊ4:ÊValorÊPadrãoÊdeÊVazamentosÊporÊkmÊdeÊRedeÊporÊAno. 
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N 
oÊ InfográficoÊ 1,Ê éÊ possívelÊ verÊ oÊ IVAZÊ acumuladoÊ atéÊ oÊmêsÊ deÊ setembroÊ comÊ

relaçãoÊ aoÊ limiteÊ máximoÊ permitido.Ê OsÊ dadosÊ utilizadosÊ naÊ análiseÊ estãoÊ

disponíveisÊnoÊanexoÊB. 

ComÊbaseÊnosÊdadosÊtabuladosÊeÊapresentadosÊnoÊInfográficoÊ1,ÊéÊpossívelÊafirmarÊqueÊosÊvaloresÊ

obtidosÊatéÊoÊmêsÊdeÊmaioÊencontram-seÊdentroÊdoÊlimiteÊestabelecido.Ê 

2.1.2ÊÍndiceÊdeÊVazamentosÊnoÊSistemaÊdeÊDistribuiçãoÊdeÊGásÊ(IVAZ) 

InfográficoÊ1:ÊIVAZÊAcumuladoÊxÊIVAZÊMáximoÊrecomendado. 

2.1.3.ÊTempoÊdeÊatendimentoÊdeÊEmergênciaÊ(TAE) 

O 
ÊvalorÊ doÊ TAEÊ seÊ

refereÊ aoÊ tempoÊ

transcorridoÊ desdeÊ

oÊ recebimentoÊ daÊ

solicitaçãoÊ deÊ atendimentoÊ deÊ umaÊ

determinadaÊ emergênciaÊ (vazamentoÊ ouÊ

faltaÊ deÊ gás)Ê realizadaÊ peloÊ usuárioÊ ouÊ

não,ÊatéÊaÊinterrupçãoÊdaÊsituaçãoÊdeÊriscoÊ

detectada,Ê quandoÊ daÊ chegadaÊ daÊ (s)Ê

equipeÊ(s)ÊdaÊConcessionária.Ê 

PorÊ meioÊ daÊ equaçãoÊ (2),Ê éÊ possívelÊ descreverÊ osÊ

dadosÊapuradosÊ. 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ(2) 

Onde:ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

 

ÊÊÊÊ= IntervalosÊ deÊ tempoÊ transcorridosÊ entreÊ osÊ horáriosÊ deÊ

solicitaçõesÊdeÊatendimentoÊdasÊocorrênciasÊdeÊemergência,ÊregistradasÊnoÊ

períodoÊ deÊ apuração,Ê eÊ osÊ horáriosÊ emÊqueÊ oÊ fatorÊ deÊ riscoÊ dasÊmesmasÊ

ocorrênciasÊfoiÊinterrompido.Ê 

ÊÊÊÊNúmeroÊ totalÊ deÊ solicitaçõesÊ deÊ emergênciaÊ recebidasÊ noÊ
períodoÊ deÊ apuração,Ê paraÊ cadaÊ grupoÊ deÊ usuáriosÊ consideradoÊ

(residencial,Ê comercial,Ê industrial,Ê automotiva,Ê cogeraçãoÊ eÊ

termoeletricidade). 
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ComoÊ podeÊ serÊ vistoÊ nosÊ gráficos,Ê osÊ valoresÊ obtidosÊ noÊ mêsÊ deÊ maioÊ paraÊ osÊ registrosÊ deÊ

vazamentosÊeÊfaltaÊdeÊgásÊseÊencontramÊdentroÊdosÊlimitesÊestabelecidosÊnosÊprocedimentosÊtécnicosÊnaÊ

resoluçãoÊn°Ê05ÊdeÊ27ÊdeÊoutubroÊdeÊ2016.ÊOsÊdadosÊdasÊanálisesÊestãoÊdisponíveisÊnoÊAnexoÊC.Ê 

O 
sÊlimitesÊdeÊTAEÊsãoÊ

definidosÊpelosÊ

procedimentosÊtécnicosÊ

estabelecidosÊatravésÊdaÊ

resoluçãoÊAGRESEÊn°Ê05ÊdeÊ27ÊdeÊ

outubroÊdeÊ2016ÊestãoÊapresentadosÊnaÊ

TabelaÊ5,ÊsendoÊestesÊaplicáveisÊaÊtodosÊ

osÊgruposÊdeÊusuários. 

OÊ acompanhamentoÊ desteÊ indicadorÊ visaÊ verificarÊ aÊ competênciaÊ daÊ ConcessionáriaÊ quantoÊ àÊ

qualidadeÊdoÊatendimentoÊnasÊocorrênciasÊdeÊemergência,ÊceleridadeÊeÊqualidadeÊnaÊsoluçãoÊdeÊincidentesÊ

eÊaÊsatisfaçãoÊdoÊconsumidorÊaosÊserviçosÊprestados. 

2.1.3ÊTempoÊdeÊatendimentoÊdeÊEmergênciaÊ(TAE) 

TabelaÊ5:ÊTempoÊdeÊAtendimentoÊdeÊEmergência 

TAE 

Ocorrência 
TempoÊmáximoÊdeÊ
atendimentoÊ(h) 

Vazamento 1 

FaltaÊdeÊGás 4 

NosÊ GráficosÊ 3Ê eÊ 4,Ê sãoÊ

apresentadosÊ osÊ valoresÊ

obtidosÊnoÊmêsÊdeÊmaioÊparaÊoÊ

TAEÊ deÊ vazamentoÊ eÊ paraÊ oÊ

TAEÊ deÊ faltaÊ deÊ gás,Ê

respectivamente.Ê 

GráficoÊ3:ÊTAEÊVazamentoÊRegistradoÊxÊTAEÊPadrão 

GráficoÊ4:ÊTAEÊFaltaÊdeÊGásÊRegistradoÊxÊTAEÊPadrão 
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E 
steÊ tipoÊ deÊ manutençãoÊ indicaÊ asÊ

condiçõesÊ reaisÊ deÊ funcionamentoÊ

dosÊ equipamentosÊ comÊ baseÊ emÊ

dadosÊqueÊinformamÊoÊseuÊdesgaste.Ê

EsteÊ processoÊ predizÊ oÊ tempoÊ deÊ vidaÊ útilÊ dosÊ

componentesÊdasÊmáquinasÊeÊequipamentosÊeÊasÊ

condiçõesÊparaÊqueÊesseÊtempoÊdeÊvidaÊsejaÊmaisÊ

bemÊaproveitado. 

ÊOsÊ valoresÊ desseÊ indicador,Ê deverãoÊ serÊ

apuradosÊ trimestralmente.Ê OsÊ procedimentosÊ

paraÊ coleta,Ê apuraçãoÊ eÊ apresentaçãoÊ destesÊ

indicadoresÊ serãoÊ feitosÊ nosÊ procedimentosÊ deÊ

fiscalização. 

AÊ ManutençãoÊ PreditivaÊ consisteÊ naÊ

inspeçãoÊperiódicaÊdasÊEstaçõesÊdeÊRegulagemÊeÊ

PressãoÊ (ERP),Ê EstaçãoÊ deÊ RegulagemÊ deÊ

PressãoÊ eÊ MediçãoÊ (ERPM)Ê eÊ EstaçãoÊ deÊ

RegulagemÊ eÊ MediçãoÊ (ERM),Ê registrandoÊ osÊ

parâmetrosÊ operacionaisÊ eÊ eventuaisÊ anomaliasÊ

queÊpossamÊanteverÊfalhasÊoperacionais. 

2.1.4.ÊFrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreditivaÊeÊpreventivaÊ(FMPP) 

2.1.4.1.ÊFrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreditivaÊ 

2.1.4.2.ÊFrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreventivaÊ 

 

® VerificaçãoÊgeralÊdoÊlocal,Êmantendo-oÊ

limpoÊeÊroçado,ÊincluindoÊpinturaÊeÊ

conservaçãoÊdasÊpartesÊcivis,ÊquandoÊ

necessário; 

® EliminaçãoÊdeÊvazamentos,ÊinspeçãoÊdoÊ

estadoÊgeralÊdosÊfiltrosÊeÊsubstituiçãoÊdosÊ

elementosÊfiltrantes,ÊseÊnecessário; 

® CalibraçãoÊdasÊválvulasÊreguladoras,ÊdeÊ

bloqueioÊautomático,ÊdeÊsegurançaÊeÊdeÊ

alívioÊeÊsubstituiçãoÊdosÊitensÊinternosÊdasÊ

válvulas,ÊseÊnecessário; 

® LimpezaÊeÊverificaçãoÊdosÊmanômetrosÊeÊ

possívelÊsubstituiçãoÊdeÊpeçasÊdesgastadasÊ

ouÊcorroídas; 

® EliminaçãoÊdeÊvazamentosÊemÊgaxetasÊdeÊ

válvulas,ÊflangesÊeÊconexõesÊdeÊ

instrumentos; 

® Remoção,ÊinstalaçãoÊeÊsubstituiçãoÊdeÊ

acessóriosÊdeÊtubulação; 

® RealizaçãoÊdeÊpequenosÊserviçosÊnaÊáreaÊ

deÊcaldeirariaÊeÊtorneariaÊmecânica. 

E 
steÊtipoÊdeÊmanutençãoÊéÊrea-

lizadoÊ comÊoÊ objetivoÊ deÊ re-

duzirÊ aÊ probabilidadeÊ deÊ fa-

lhaÊdeÊumaÊmáquinaÊouÊequi-

pamento,Ê sendoÊumaÊ açãoÊprevistaÊ eÊpro-

gramadaÊsobÊaÊformaÊdeÊinspeçõesÊeÊajus-

tes. 

OsÊ valoresÊ desteÊ indicador,Ê deverãoÊ serÊ

apuradosÊanualmente. 

AÊManutençãoÊPreventivaÊconsisteÊnaÊexe-

cuçãoÊdasÊseguintesÊatividadesÊnasÊERP,Ê

ERMÊeÊERPM 
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Ressalta-seÊqueÊosÊprocedimentosÊpodemÊconsistirÊnaÊmanutençãoÊdaÊválvulaÊdeÊalívio,ÊdeÊbloqueioÊ

automático,ÊdeÊretençãoÊeÊválvulaÊreguladoraÊdeÊpressão,ÊalémÊdaÊtrocaÊdeÊmanômetros,ÊdeÊmedidores,Ê

lubrificaçãoÊ doÊ medidorÊ eÊ quaisquerÊ outrosÊ serviçosÊ desempenhadosÊ nasÊ estaçõesÊ eÊ naÊ redeÊ deÊ

distribuição. 

2.1.4.ÊFrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreditivaÊeÊpreventivaÊ(FMPP) 

2.1.4.2ÊFrequênciaÊdeÊmanutençãoÊpreventivaÊ 

13 

NoÊmêsÊdeÊmaio,ÊfoiÊrealizadaÊaÊmanutençãoÊpreventivaÊnasÊEstaçõesÊdeÊTransferênciaÊdeÊCustódiaÊÊ

(ETC)ÊdeÊItaporangaÊ(a),ÊÁguasÊClarasÊ(b)ÊeÊEstânciaÊ(c,Êd),ÊconformeÊpodeÊserÊobservadoÊnaÊFiguraÊ

1.Ê 

FiguraÊ1:ÊÊManutençãoÊpreventivaÊdasÊEstações 

A B 

C D 
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O 
sÊ valoresÊ deÊ pressãoÊ noÊ pontoÊ deÊ

entregaÊ paraÊ cadaÊ usuárioÊ dosÊ

diferentesÊ segmentos,Ê sãoÊ

solicitadosÊ eÊ definidosÊ juntoÊ comÊ

aÊConcessionariaÊnoÊmomentoÊdeÊsuaÊligaçãoÊouÊ

alteração. 

OsÊ valoresÊ deÊ PressãoÊ noÊ pontoÊ deÊ entregaÊ sãoÊ

importantes,Ê paraÊ aÊ segurançaÊ noÊ fornecimentoÊ

deÊcadaÊUsuárioÊeÊsuaÊapuraçãoÊdeveráÊserÊfeitaÊ

deÊ maneiraÊ contínua,Ê assim,Ê aÊ concessionáriaÊ

ficaÊ obrigadaÊ aÊ fornecerÊ mensalmenteÊ aÊ

AGRESE,ÊosÊvaloresÊdasÊmédiasÊdiáriasÊdeÊtodosÊ

osÊCity Gates ouÊETCs,ÊERPsÊeÊERMs,Êe/ouÊemÊ

pontosÊacordadosÊentreÊaÊAGRESEÊeÊaÊ faixaÊdeÊ

variaçãoÊadmitidaÊpelasÊligaçõesÊcontratadas. 

2.2.1.ÊPressão 
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ÊÊ2.2.ÊINDICADORESÊDEÊQUALIDADE 

FiguraÊ2:ÊÊETCÊATALAIA 

FiguraÊ3:ÊÊETCÊCARMÓPOLISÊ 
FiguraÊ4:ÊÊExemploÊdeÊumaÊERPÊencontradaÊemÊpostosÊdeÊ
combustíveisÊ 
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O 
ÊPoderÊ calorificoÊ podeÊ serÊ

definidoÊ comoÊ quantidadeÊ deÊ

energiaÊ porÊ unidadeÊ deÊmassaÊ deÊ

determinadaÊ substância,Ê aÊ qualÊ

podeÊ serÊ liberadoÊ porÊ processosÊ deÊ oxidaçãoÊ aÊ

exemploÊ daÊ combustãoÊ eÊ podeÊ serÊ divididoÊ emÊ

poderÊ caloríficoÊ inferiorÊ eÊ superior.Ê OÊ PoderÊ

caloríficoÊ superiorÊ -Ê PCSÊ éÊ oÊ calorÊ geradoÊ pelaÊ

queimaÊ completaÊ deÊ unidadeÊ deÊ massaÊ doÊ

combustível,Ê gerandoÊ gásÊ carbônicoÊ eÊ águaÊ

líquida.Ê EsteÊ indicadorÊ temÊ comoÊ objetivoÊ aÊ

coletaÊ deÊ informaçõesÊ relativasÊ àÊ qualidadeÊ doÊ

gásÊ distribuídoÊ eÊ suasÊ característicasÊ físico-

químicas. 

OsÊ limitesÊ deÊ PCSÊ sãoÊ especificadosÊ naÊ

ResoluçãoÊ n°Ê 16/2008Ê daÊ ANP.Ê QuandoÊ oÊ

supridorÊ comunicarÊ queÊ oÊ gásÊ nãoÊ atendeÊ aÊ

especificaçãoÊ daÊ ANP,Ê eventualmenteÊ eÊ porÊ

curtoÊprazo,ÊaÊConcessionáriaÊdeveráÊcomunicarÊ

aosÊseusÊusuáriosÊaÊnãoÊconformidade,ÊparaÊqueÊ

decidamÊ seÊ poderãoÊ utilizá-lo.Ê DeveÊ entãoÊ aÊ

ConcessionáriaÊ recusarÊ oÊ produto,Ê

interrompendoÊ oÊ fornecimento,Ê quandoÊ julgarÊ

queÊoÊmesmoÊtrazÊprejuízosÊaosÊconsumidores.Ê 

OsÊ GráficosÊ n°Ê 5,Ê 6Ê eÊ 7,Ê aÊ seguir,Ê

demonstramÊ osÊ valoresÊ deÊ PCSÊ registradosÊ porÊ

cromatografiaÊ nasÊ EstaçãoÊ deÊ TransferênciaÊ deÊ

CustódiaÊ (ETC)Ê deÊ Aracaju,Ê NossaÊ SenhoraÊ doÊ

SocorroÊeÊItaporanga,Êrespectivamente. 

2.2.2.ÊPoderÊCaloríficoÊSuperiorÊ(PCS) 

GráficoÊ5:ÊPCSÊETCÊAracaju. 

AÊcromatografiaÊdoÊgásÊnaturalÊdistribuídoÊemÊAracajuÊ(GráficoÊ5)ÊéÊacompanhadaÊnaÊETCÊdeÊ

Atalaia.Ê OsÊ resultadosÊ obtidosÊ porÊ estaÊ análiseÊ indicamÊ queÊ oÊ gásÊ seÊ manteveÊ dentroÊ dasÊ

especificaçõesÊdeÊPCSÊduranteÊoÊperíodoÊdeÊacompanhamento. 

16 

ÊÊ2.2.ÊINDICADORESÊDEÊQUALIDADE 

8.000

8.500

9.000

9.500

10.000

10.500

11.000

P
C

S
 (K

ca
l/m

³)

TEMPO (Dia)

PCS (CROMATÓGRAFO - ETC ARACAJU) VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m³)

VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m³) VALOR DE REFERÊNCIA PCS (9.400 Kcal/m³)



 

BoleƟm de indicadores—Maio 

OÊpontoÊdeÊcontroleÊnasÊETCsÊdeÊItaporanga,ÊÁguasÊClarasÊeÊEstânciaÊ (GráficoÊ7)ÊconstituiÊ

umaÊúnicaÊanáliseÊcromatográfica.ÊOsÊdadosÊneleÊobtidosÊsãoÊumÊregistroÊdaÊmédiaÊdiáriaÊdoÊPCSÊqueÊ

éÊ enviadoÊ pelaÊ supridoraÊ (Petrobras),Ê juntamenteÊ comÊ aÊ composiçãoÊ químicaÊ doÊ gásÊ àÊ

Concessionária,ÊeÊindicamÊqueÊoÊgásÊestáÊdentroÊdoÊlimiteÊdeÊespecificaçãoÊestabelecidoÊnaÊResoluçãoÊ

n°Ê16/2008ÊdaÊAgênciaÊNacionalÊdoÊPetróleoÊ–ÊANP.ÊEssesÊvaloresÊpodemÊserÊvisualizadosÊnoÊAnexoÊ

D.Ê AlémÊ disso,Ê umaÊ segundaÊ análiseÊ doÊ PCSÊ éÊ realizadaÊ pelaÊ ConcessionáriaÊ paraÊ verificaçãoÊ eÊ

controleÊdosÊvaloresÊrecebidos. 

2.2.2.PoderÊCaloríficoÊSuperiorÊ(PCS) 

GráficoÊ6:ÊPCSÊETCÊNossaÊSenhoraÊdoÊSocorro. 

AÊcromatografiaÊdoÊgásÊnaturalÊdistribuídoÊemÊCarmópolis,ÊRosárioÊdoÊCateteÊeÊNossaÊSenhoraÊ

doÊSocorroÊ(GráficoÊ6)ÊéÊacompanhadaÊnaÊETCÊdeÊNossaÊSenhoraÊdoÊSocorro.ÊOsÊresultadosÊfornecidosÊ

porÊestaÊanáliseÊindicamÊqueÊoÊgásÊdistribuídoÊnestasÊregiõesÊestãoÊdentroÊdosÊlimitesÊdeÊespecificação. 

GráficoÊ7:ÊPCSÊETCÊItaporanga. 

17 

8.000

8.500

9.000

9.500

10.000

10.500

11.000

P
C

S
 (K

ca
l/m

³)

TEMPO (Dia)

PCS (CROMATÓGRAFO - ETC N. S. DO SOCORRO) VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m³)
VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m³) VALOR DE REFERÊNCIA PCS (9.400 Kcal/m³)

8.000

8.500

9.000

9.500

10.000

10.500

11.000

P
C

S
 (K

ca
l/

m
³)

TEMPO (Dia)

PCS (CROMATÓGRAFO - ETC ITAPORANGA) VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m³)
VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m³) VALOR DE REFERÊNCIA PCS (9.400 Kcal/m³)



 

BoleƟm de indicadores—Maio 

PorÊmeioÊdaÊequaçãoÊ(3)ÊéÊpossívelÊdescreverÊosÊdadosÊapurados 
 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

ÊÊÊÊÊÊÊÊ 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ                                                                          (3) 

Onde, 

VrÊ=ÊvolumeÊdeÊGásÊrecebidoÊmensalmenteÊpelaÊConcessionáriaÊnosÊCityÊGate. 

VfÊ=ÊvolumeÊdeÊGásÊfaturadoÊmensalmente,ÊjuntoÊaosÊUsuários. 

Cp=volumeÊdeÊGásÊcorrespondenteÊaoÊconsumoÊpróprioÊdaÊConcessionáriaÊ(seÊhouver). 

ÊiÊ=ÊnúmeroÊdeÊmesesÊincluindoÊoÊpresenteÊqueÊcomporãoÊaÊmédiaÊdasÊperdas. 

2.2.3.ÊPorcentagemÊdeÊPerdasÊTotaisÊdeÊÊGásÊ(PPTG) 

O 
ÊPPTGÊ representaÊ oÊ volumeÊ totalÊ

deÊ gásÊ perdidoÊ naÊ operaçãoÊ doÊ

sistemaÊ deÊ distribuição,Ê emÊ umÊ

determinadoÊ período,Ê queÊ resultaÊ

daÊ diferençaÊ entreÊ oÊ gásÊ compradoÊ eÊ oÊ gásÊ

faturadoÊ maisÊ oÊ consumoÊ próprio.Ê AÊ

periodicidadeÊ deÊ apuraçãoÊ éÊ mensalÊ eÊ anual,Ê

referindo-se,Ê respectivamente,Ê aosÊ quatroÊ mesesÊ

anterioresÊ eÊ aosÊ últimosÊ dozeÊ meses.Ê OÊ valorÊ

padrãoÊ paraÊ oÊ indicadorÊ éÊ definidoÊ nosÊ

procedimentosÊ técnicos deÊ controleÊ deÊ

indicadoresÊ doÊ gásÊ canalizadoÊ doÊ estadoÊ deÊ

SergipeÊaprovadosÊpelaÊresoluçãoÊAGRESEÊn°Ê05Ê

deÊ27ÊdeÊoutubroÊdeÊ2016,ÊconformeÊtabelaÊ6.Ê 

OsÊ valoresÊ obtidosÊ estãoÊ detalhadosÊ noÊ anexoÊ EÊ

desteÊboletim. 

OÊpadrãoÊdeÊqualidadeÊdoÊPPTG,ÊemÊpercentual,ÊestáÊindicadoÊnaÊTabelaÊ6. 

PPTG 
PADRÃO(%) 

±Ê2% 
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TabelaÊ6:ÊPadrãoÊdeÊQualidadeÊdoÊPPTG,ÊemÊ%ÊmensalÊdoÊGás 
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2.2.3.ÊPorcentagemÊdeÊPerdasÊTotaisÊdeÊÊGásÊ(PPTG) 

AÊevoluçãoÊmensalÊdosÊdadosÊreferentesÊaÊesteÊindicadorÊestáÊdispostaÊnoÊGráficoÊ8Êabaixo. 

GráficoÊ8:ÊPorcentagemÊdeÊPerdasÊTotaisÊdeÊGás:ÊPPTG 
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OÊPPTGÊéÊapuradoÊcomÊbaseÊnoÊmêsÊvigenteÊeÊnosÊtrêsÊmesesÊanterioresÊporÊmeioÊdaÊEquaçãoÊ

(3).ÊComoÊéÊpossívelÊverÊnoÊGráficoÊ8,ÊoÊvalorÊobtidoÊparaÊoÊmêsÊdeÊmaioÊencontra-seÊligeiramenteÊnoÊ

limiteÊmínimoÊestabelecido.Ê 
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3.ÊCONCLUSÃO 

N 
oÊcontextoÊdaÊ regulação,ÊoÊcontroleÊ eÊmonitoramentoÊdosÊ indicadoresÊvisamÊassegurarÊ aÊ

qualidadeÊ doÊ produtoÊ eÊ dosÊ serviçosÊ prestadosÊ pelaÊ Concessionária.Ê IssoÊ exigeÊ

confiabilidadeÊ nasÊmedições,Ê bemÊ comoÊ oÊ acompanhamentoÊ dosÊ processosÊ eÊ atividadesÊ

realizadas.Ê 

OsÊProcedimentosÊTécnicosÊdeÊControleÊdeÊ IndicadoresÊdoÊGásÊCanalizadoÊdoÊEstadoÊdeÊSergipeÊ

sãoÊ desenvolvidosÊ porÊ estaÊ agênciaÊ porÊ meioÊ deÊ parametrizaçõesÊ eÊ critériosÊ queÊ visamÊ garantirÊ aÊ

qualidadeÊ eÊ aÊ segurançaÊ doÊ serviçoÊ deÊ distribuiçãoÊ doÊ gásÊ canalizadoÊ eÊ porÊ estaÊ razão,Ê asÊ nãoÊ

conformidadesÊapresentadasÊnesteÊboletimÊserãoÊrelatadasÊaoÊConcessionário,ÊparaÊqueÊasÊmesmasÊsejamÊ

sanadas. 

AÊ partirÊ daÊ análiseÊ dosÊ dadosÊ referentesÊ aoÊ mêsÊ deÊ maio,Ê informadosÊ pelaÊ ConcessionariaÊ àÊ

AGRESE,Ê éÊpossívelÊ concluirÊ queÊosÊ indicadoresÊTAE,ÊPCS,ÊPPTG,Ê IVAZ,ÊPressãoÊ eÊFMPPÊestãoÊ emÊ

conformidadeÊcomÊosÊprocedimentosÊtécnicosÊcitados,ÊexcetoÊoÊvalorÊdoÊCOGÊporÊcromatografiaÊemÊumÊ

dosÊpontosÊdeÊmedição. 

PorÊfim,ÊaÊAGRESEÊtemÊcompetênciaÊparaÊanalisarÊoÊdesempenhoÊdosÊprocessosÊeÊaÊconformidadeÊ

dosÊserviços,ÊverificarÊoportunidadesÊdeÊmelhoriasÊparaÊaÊregulação,ÊacompanharÊoÊgrauÊdeÊsatisfaçãoÊdosÊ

consumidoresÊeÊproverÊaçõesÊparaÊasÊnãoÊconformidades. 

OsÊdadosÊutilizadosÊnessaÊpublicaçãoÊforamÊfornecidosÊpelaÊdistribuidoraÊSERGIPEÊGÁS 

S.AÊ-ÊSERGAS. 

CÂMARAÊTÉCNICAÊDEÊGÁSÊCANALIZADOÊ 
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ANEXOÊA:ÊCONCENTRAÇÃOÊDEÊODORANTEÊNOÊGÁSÊ-ÊCOGÊ 

*ÊLIMITES:ÊINFERIORÊCOGÊ<Ê10Ê(mg/m³)Ê/ÊSUPERIORÊCOGÊ>Ê30Ê(mg/m³) 

COGÊ-ÊCONCENTRAÇÃOÊDEÊODORANTEÊNOÊGÁSÊ(ANÁLISEÊPORÊODORÍMETRO)Ê 

Mês ABR/23 

CONSUMIDORES COGÊCOLETADOÊ(mg/m³) ÍNDICEÊDEÊQUALIDADE 

ConsumidorÊ1 21,3 DentroÊdaÊFaixa 
ConsumidorÊ2 27,0 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ3 19,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ4 21,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ5 21,0 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ6 26,2 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ7 12,4 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ8 26,9 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ9 17,1 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ10 27,1 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ11 18,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ12 21,4 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ13 19,5 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ14 21,1 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ15 22,5 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ16 22,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ17 21,4 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ18 21,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ19 21,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ20 21,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ21 15,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ22 14,9 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ23 15,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ24 18,1 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ25 21,4 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ26 20,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ27 18,9 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ28 19,5 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ29 21,0 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ30 22,5 DentroÊdaÊFaixa 
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ANEXOÊA:ÊCONCENTRAÇÃOÊDEÊODORANTEÊNOÊGÁSÊ-ÊCOGÊ 

* LIMITES:ÊINFERIORÊCOGÊ<Ê10Ê(mg/m³)Ê/ÊSUPERIORÊCOGÊ>Ê30Ê(mg/m³) 

COGÊ-ÊCONCENTRAÇÃOÊDEÊODORANTEÊNOÊGÁSÊ(ANÁLISEÊPORÊCROMATRÓGRAFIA)Ê 

Mês ABR/2023 

CONSUMIDORES COGÊCOLETADOÊ(mg/m³) ÍNDICEÊDEÊQUALIDADE 

ConsumidorÊ1 17,6 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ2 20,0 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ3 22,3 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ4 21,1 ForaÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ5 20,1 DentroÊdaÊFaixa 

ConsumidorÊ6 24,1 DentroÊdaÊFaixa 
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ANEXOÊB:ÊÍNDICEÊDEÊVAZAMENTOSÊNOÊSISTEMAÊDEÊDISTRIBUIÇÃOÊDEÊGÁSÊ–Ê
IVAZ 

*ÊLIMITEÊMÁXIMO:Ê0,15 

LegendaÊ-ÊCRM:ÊConjuntoÊdeÊRegulagemÊeÊMedição;ÊERPM:ÊEstaçãoÊdeÊRegulagem,ÊPressãoÊeÊMedição;Ê 
ERP:ÊEstaçãoÊdeÊRegulagemÊdeÊPressão;ÊETC:ÊEstaçãoÊdeÊTransferênciaÊdeÊCustódia. 

  

MÊS: NúmeroÊdeÊvazamentosÊÊacumuladoÊatéÊoÊmêsÊporÊlocal 

Maio 

ComprimentoÊ
daÊredeÊ(km)Ê
(considerarÊaÊ
redeÊdeÊpolieti-
lenoÊeÊdeÊaçoÊ
carbono) 

CRM ERPM ERP ETC REDEÊ
PEAD 

REDEÊ
AÇO IVAZ ÍNDICEÊDEÊ

QUALIDADE 

  291,88 15 0 0 0 5 0 0,02398 Satisfaz 
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ANEXOÊC:ÊTEMPOÊDEÊATENDIMENTOÊDEÊEMERGÊNCIAÊ–ÊTAE 

LegendaÊ-Êh:Êhora. 

          

MÊS TAEÊ(VAZAMENTO) PADRÃOÊ(h) TAEÊ(FALTAÊDEÊGÁS) PADRÃOÊ(h) 

Maio/23 0,519 1 0,306 4 
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ANEXOÊD:ÊPODERÊCALORÍFICOÊSUPERIOR-ÊPCS 

*LIMITES:ÊINFERIORÊPCSÊ(8.360ÊKcal/m³)/ÊSUPERIORÊPCSÊ(10.270ÊKcal/m³) 

 LOCAL 

 ETCÊAracaju ETCÊNossaÊSenhoraÊdoÊSo-
corro ETCÊItaporanga 

DATA PoderÊCaloríficoÊSuperiorÊ-Ê
PCSÊ(Supridora) 

PoderÊCaloríficoÊSuperiorÊ-Ê
PCSÊ(Supridora) 

PoderÊCaloríficoÊSuperiorÊ-Ê
PCSÊ(Supridora) 

1 9.265 9.473 9.473 
2 9.268 9.353 9.353 
3 9.352 9.230 9.230 
4 9.389 9.226 9.226 

5 9.228 9.215 9.215 
6 9.231 9.233 9.233 
7 9.217 9.236 9.236 
8 9.229 9.215 9.215 
9 9.221 9.303 9.303 
10 9.271 9.402 9.402 
11 9.422 9.338 9.338 
12 9.346 9.279 9.279 
13 9.280 9.309 9.309 
14 9.305 9.473 9.473 
15 9.427 9.467 9.467 
16 9.465 9.496 9.496 
17 9.503 9.389 9.389 
18 9.479 9.355 9.355 
19 9.352 9.372 9.372 
20 9.371 9.359 9.359 
21 9.369 9.327 9.327 
22 9.299 9.368 9.368 
23 9.368 9.388 9.388 
24 9.364 9.373 9.373 
25 9.417 9.344 9.344 
26 9.340 9.371 9.371 
27 9.336 9.418 9.418 
28 9.433 9.416 9.416 
29 9.411 9.393 9.393 
30 9.415 9.413 9.413 
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ANEXOÊE:ÊPORCENTAGEMÊDEÊPERDASÊTOTAISÊDEÊGÁS-ÊPPTG 

Mês 
Adquirido Vendido 

Consumido PerdaÊ(+)ÊGanhoÊ(-) Mensal 
MédiaÊMóvel PadrãoÊ

(+/-) (m³) (m³) 4Êmeses 12Êmeses 

Novembro 8.763.327 8.909.874 0 -146.547 -1,67% -1,76% -2,17% 2,00% 

Dezembro 9.000.525 9.210.133 0 -209.608 -2,33% -1,85% -2,13% 2,00% 

2023Ê 

Janeiro 8.673.617 8.857.921 0 -184.304 -2,12% -1,83% -1,83% -2,08% 

Fevereiro 7.765.698 7.937.720 0 -172.022 -2,22% -2,09% -2,09% -2,05% 

Março 8.714.224 8.854.736 0 -140.512 -1,61% -2,07% -2,07% -2,00% 

Abril 8.243.266 8.418.065 0 -174.799 -2,12% -2,02% -2,02% -1,99% 

Maio 8.542.844 8.658.576 0 -115.732 -1,35% -1,83% -1,83% -1,88% 
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