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PALAVRAS DOS DIRETORES

Seja bem-vindo ao Relatério Anual de Atividades 2021 da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese). Aqui, apresentamos uma sintese, de
forma didatica e transparente, dos resultados e destaques na evolucdo da regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos publicos de competéncia desta Agéncia Reguladora, por meio
das atividades realizadas durante o exercicio de 2021, bem como toda a estrutura interna,

administrativa e de funcionamento da Agéncia Reguladora.

A Agrese trata-se de uma Agéncia multissetorial, que em seus 6 anos de existéncia
tem buscado efetivas mudancas em busca da qualidade e eficacia dos servicos regulados
entregues a populacdo sergipana, seja no setor de Saneamento, Gas Canalizado e de forma

complementar mediante convénio, na area de Energia Elétrica.

A Diretoria Executiva da Agrese se sente orgulhosa em apresentar os resultados dos
trabalhos desse ano, a partir das linhas estratégicas tracadas e submetidas a aprovagédo do
Conselho Superior da Agrese, composto por membros sabatinados pelo Poder Legislativo

e detentores de mandatos.

Isso demonstra a independéncia técnica e a qualidade da equipe bastante experiente
e comprometida em desenvolver o trabalho diario nas a¢des de fiscalizacdo dos servicos

das concessdes publicas reguladas e que sdo disponibilizadas a populacéo.

E importante citar que uma Agéncia Reguladora deve ter como objetivo atuar com
transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, dos prestadores de servicos e Poder
Concedente, e assim encontrar um ponto de equilibrio entre um servi¢co de qualidade a

ser prestado & populacéo e uma tarifa modica.

Em uma retrospectiva dos acontecimentos do ano de 2021, se destacam o0s
resultados de grandes decisdes que foram tomadas, a exemplo da modernizagédo da
estrutura fisica do prédio onde estd localizada a Agrese e aquisicdo de novos
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equipamentos, a realizacdo do concurso publico que sera implementado em 2022, o
primeiro Concurso Publico para Agéncia Reguladora de Sergipe, bem como, a finalizacéo
dos Procedimentos de Manifestacdo de Interesse (PMIs), referentes aos residuos sélidos,

visando a erradicacao dos lixGes existentes no territdrio sergipano.

Outro aspecto também a ser ressaltado, sdo as quantidades de fiscalizagdes que
foram efetuadas pela Camara Técnica de Saneamento, onde os municipios do estado de
Sergipe foram fiscalizados, no que diz respeito as estaces de captacdo de agua e
tratamento de agua e esgoto, realizadas pela Companhia de Saneamento de Sergipe
(DESO).

Mas como diz a musica de Milton Nascimento “Se muito vale o ja feito, mais vale
o que serda”. Continuando nesse sentindo, nossas boas praticas e contato direto junto aos
usuarios tém mostrado, através das Consultas Publicas e Audiéncias Pablicas efetivadas,
que estamos na diregéo certa, ou seja, todas as a¢des de regulacdo, fiscalizacéo e decisoes

a serem tomadas sao realizadas de forma transparente e com a participacéo social.

Seguimos compromissados com 0 monitoramento de nossas agdes e 0 impacto
gerado aos usudrios pelos prestadores de servicos publicos, através de uma Ouvidoria
bastante proativa e resolutiva, responsavel por receber, encaminhar e solucionar
manifestacBes dos agentes envolvidos na prestacdo e utilizacdo dos servigos regulados,

principalmente na area de saneamento.

Para 0 ano de 2022, temos como objetivo manter e ampliar o didlogo cada vez mais
com a populacdo sergipana usuaria dos servicos publicos regulados e fiscalizados pela

Agéncia Reguladora.

Assim, convidamos para a leitura deste Relatério Anual de Atividades 2021,
destacando que estamos sempre abertos a sugestdes e criticas, na busca por uma melhoria

continua de nossa atuacéo e transparéncia.

S

agrese

ain s s
v



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE ag£§=$g

ORGANOGRAMA

Diretoria
Administrativo
Financeiro

DIRETORIA Diretoria Diretoria
EXECUTIVA Presidencial Técnica

Secretaria
Executiva
ASSESSORAMENTO
Assessoria de
Comunicacao
Ouvidoria
Controle
Interno

FINALISTICAS

Financeiro

Licitagdes
GESTAO INTERNA

Recursos
Humanos

Almoxarifado

Tecnologia da
Informacéo




Q'

Jd
£

i

L

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

1.1. PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) € uma
autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado Geral de Governo, dotada de
personalidade juridica de direito pablico, com autonomia técnica, funcional, decisoria,
administrativa e financeira, dotada de patrimdnio e receitas préprias, com sede na cidade
de Aracaju/SE.

Regulamentada pelas Leis n°. 6.661, de 28 de agosto de 2009 e n°. 8.442, de 05 de
julho de 2018, atua em todo territério estadual, para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servigos publicos, propiciando aos seus usurios as condi¢des de
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria

dos servicos por ela regulados.
1.2. MISSAO

Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usuarios e prestadores de servicos publicos, com o objetivo de garantir
a qualidade dos servicos e a modicidade dos precos.

1.3. VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacéo e fiscalizacédo dos servicos
publicos delegados, visando a maxima transparéncia de suas a¢fes como também a

satisfacdo dos seus clientes e usuarios.
1.4. FUTURO

A Agrese sera uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional, dotada de
autonomia técnica, funcional, decisoria, administrativa e financeira, patrimonio e receitas
préprias, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente em todos 0s setores passiveis
de regulacdo. Ser reconhecida pelasociedade sergipana como instrumento efetivo na
melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados, consolidando-se como Agéncia
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Reguladora de referéncia nacional.
1.5. PRINCIPAIS OBJETIVOS

e Promover a estabilidade nas relacBes entre o Poder Concedente, entidades
reguladas e usuarios;

e Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos
submetidos a sua competéncia regulatoria;

e Estimular a expansdo e a modernizacdo dos servigos, de modo a buscar a sua
universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade;

e Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem
como, corrigir os efeitos da competicdo imperfeita;

e Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento,
revisao, reajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencéo do equilibrio
econémico — financeiro dos contratos de concessdes e termos de permissdes dos

servicos publicos.

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE
2.1. COMPOSICAO

Conselheiros:

e Joelson Hora Costa (a partir de 03/07/2015);

e Arnaldo Bispo de Lima (a partir de 03/07/2015);

e Manoel Pinto Dantas Neto (a partir de 03/07/2015);
e Ademario Alves de Jesus (a partir de 17/09/2019).
e José de Oliveira Junior (a partir de 20/01/2021)

Presidente:
Joelson Hora Costa (a partir de 14/08/2017).

Quantidade de reunides realizadas:
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. Ordinarias: 12
. Extraordinarias: 1
° Total: 13

2.2. RESOLUCOES

Resolucdo n° 15/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021
- APROVA A NOTA TECNICA N° 09/2021 DA CAMARA TECNICA DE GAS
CANALIZADO - CAMGAS DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE QUE DISPOE SOBRE A
ADEQUACAO DO SEU REGULAMENTO GERAL AOS MANUAIS DE
BOAS PRATICAS REGULATORIAS DA AGENCIA NACIONAL DE
PETROLEO GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS (ANP) E DO COMITE
DE MONITORAMENTO DA ABERTURA DO MERCADO DE GAS
NATURAL (CMGN);

Resolucdo n° 16/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021
- APROVA A NOTA TECNICA N° 10/2021 DA CAMARA TECNICA DE GAS
CANALIZADO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE QUE DISPOE PARA ADEQUACAO
DO REGULAMENTO DOS SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO NO
ESTADO DE SERGIPE CONFORME REGULAMENTACOES ESTADUAIS
SOBRE MERCADO LIVRE DE GAS NATURAL, A NOVA LEI DO GAS - LEI
N° 14.134/2021, E AO DECRETO FEDERAL N° 10.712/2021;

Resolucdo n° 17/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 09 de agosto de
2021 - HOMOLOGA A NOTA TECNICA N° 12/2021 DA CAMARA TECNICA
DE GAS CANALIZADO - CAMGAS DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE QUE DISPOE
SOBRE A REVISAO ANUAL DA MARGEM BRUTA DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE E DA PROVIDENCIAS
CORRELATAS;

Resolucdo n° 18/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 28 de setembro de

2021 - HOMOLOGA A DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA DA
9
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE — AGRESE, QUE APROVOU A NOTA TECNICA N° 06/2021 E O
RELATO TECNICO 09/2021, DA CAMARA TECNICA DE GAS
CANALIZADO, BEM COMO ACOLHEU 0OS PARECERES N° 38/2021 E
81/2021, DA PROCURADORIA JURIDICA DA AGRESE, QUE DISPOEM
SOBRE A NATUREZA E CLASSIFICACAO DOS RECURSOS OBTIDOS
MEDIANTE TERMO DE ENCERRAMENTO DE PENDENCIAS-TEP ENTRE
A SERGAS E A PETROBRAS.
Quadro das Principais Deliberacdes
DATA DA TIPO DE ~
REUNIAO REUNIAG PRINCIPAIS DELIBERACOES
Posse do Conselheiro José de Oliveira Junior; Apresentacdo e
Discussdo do Projeto de Lei n° 6407/2013, Nova Lei do Gas;
Apreciacdo e Homologacdo da Nota Técnica n° 02/2020-
Camsan, que trata do Reajuste Tarifario 2020 de agua e esgoto;
27 012021 ORDINARIA Apreciacdo da Nota Técnica n° 01/2021 referente ao
engquadramento da Proquigel como consumidor livre eservico de
movimentacdo de gas; Apreciacdo e homologacdo da Nota
Técnica n® 02/2021 referente aoreajuste do preco do gas pela
supridora conformeContrato de Concessao a partir de 01 de
fevereiro de 2021.
Apresentacdo e Discussdo da Nova Redacéo da Nota Técnica n°
i 02/2020-Camsan, que trata do Reajuste Tarifario 2020, de agua
26.02.2021 ORDINARIA
e esgoto, da Deso; Apresentacdo e Discussdo do Projeto de
Lei n°6407/2013 - Nova Lei do Gas.

10
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30.03.2021

ORDINARIA

Apresentacdo do Relatorio Final do PMI dos Estudos Técnicos,
Econdmico-Financeiros, Ambientais e Juridico - Institucionais,
para Concesséo dos Servigosde Tratamento e Deposigéo
Final dos Residuos Solidos dos Municipios do Consbaju;
Discusséo inicial acerca da Regulamentagdo dos Procedimentos
para Concessdo de Reajuste/Revisdo das Tarifas dos Servicos
Publicos Regulados pela Agrese.

23.04.2021

ORDINARIA

Apreciacdo e homologacdo do parecer n° 38/2021 da
Procuradoria Juridica da Agrese, referente ao Processo n°
64/2021-AGRESE, que trata de Acordo Judicial celebrado entre
a Sergas x Petrobras; Apreciacdo e homologacéo do parecer n°
39/2021 da Procuradoria Juridica da Agrese, referente ao
Processo n® 66/2021-AGRESE, que trata do Repasse de Reajuste
de Preco do Gés pela Supridora conforme Contrato de
Concesséo e Apreciacdo e homologacédo do parecer n°40/2021
da Procuradoria Juridica da Agrese, referenteao Processo n°
67/2021-AGRESE, que trata do Reajuste da Tarifa de
Movimentacdo de Gas na area de concessdo (TMQOV), a ser
aplicada aos Consumidores Livres, Autoprodutores e
Autoimportadores  classificados no segmento de uso
denominado Grandes Usuarios; Apreciacdo e Deliberacdo da
Proposta de Padronizacdo do fluxo documental nos processos

que tratam de pedidos de reajuste tarifario.

13.05.2021

ORDINARIA

Apresentacdo pela Sergipe Gas S.A. — SERGAS, doPlano de

Investimentos da Empresa para o Exercicio de 2021.

11
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22.06.2021

ORDINARIA

Posse por reconducao dos Conselheiros Arnaldo Bispode Limae
Joelson Hora Costa, como representantes doPoder Legislativo;
Discusséo a respeito do Decreto n°10.588, de 24 de dezembro de
2020, que dispde sobre o apoio técnico e financeiro de que trata
0 artigo 13° da Lei n° 14.026/2020 e do Decreto n° 10.710, de
31 de maio de 2021, que estabelece a metodologia para
comprovagdo da capacidade econdémico financeira dos
prestadores de servigos de saneamento basico; Apresentacdo do

Ponto de controle do Plano de Metas 2021, da Agrese.

21.07.2021

ORDINARIA

Posse por reconducdo do Conselheiro Manoel Pinto Dantas
Neto, como representante do Governo do Estado; Indicacéo do
Diretor Técnico da Agrese, tendoem vista a vacancia do cargo;
Apreciacdo e Homologacdo da Nota Técnica n° 008/2021
/Agrese/Camgas, que trata da Revisdo do Limite Mé&ximo para
Concentracdo de Odorante no Gés (COG); Apreciacdo e
Homologacdo da Nota Técnica n°® 009/2021 Agrese/Camgas,
que dispde sobre a adequacdo do Arcabouco Regulatério da
Agrese a0 Manual de Boas Préticas Regulatérias da ANP;
Apreciacdo e Homologacdo da Nota Técnica n° 010/2021
IAgrese/Camgas, que dispde sobre a adequacdo do regulamento
dos servicos de distribuicdo do gas canalizado a Nova Lei do

Gas; Aprovacdo do Projeto de Reforma da sede da Agrese.

05.08.2021

ORDINARIA

Apreciacdo e Homologacdo da Nota Técnica n° 011/2021
IAgrese/Camgas, que trata do Repasse de Reajuste do Preco do
Gas pela supridora, conforme Contrato de Concessao, a partir de
1° de agosto de 2021; Apreciacdo e Homologacdo da Nota
Técnica n°012/2021 Agrese/Camgas, que trata da Audiéncia
Publica n. 001/2021 — Revisdo Anual da Margem

Bruta de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Sergipe;
Apreciacdo e Homologacdo da Nota Teécnica n® 013/2021

12
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Agrese/Camgas, que trata da Solicitacdo de Autorizacdo para

Comercializacdo de Gés, da Proquigel — Agro -SE.

28.09.2021

ORDINARIA

Posse por reconducao do Conselheiro Ademario Alvesde Jesus,
como representante do Governo do Estado; Anélise e
contribuicdes para a proposta de Concurso Pablico, visando a
formacdo do Quadro de Pessoal da Agrese; Apreciacdo e
Homologacéo da Deciséo da Diretoria Executiva da Agrese que
aprovou a Nota Técnica n® 14/2021 - Camgas que, por sua vez,
tratou da solicitacdo de autorizacdo de comercializacdo de gas
da Galp Energia Brasil S.A (Processo n° 124/2021 Agrese
parecer n°® 75/2021/Galp); Apreciacdo e Homologagdo da
Deciséo da Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota
Técnica n° 15/2021 - Camgas, que, por sua vez, tratou da
Solicitacdo de Autorizacdo de Comercializacdo de Gas da CH4
Energia Ltda; Apreciacdo e Homologacdo da Decisdo da
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a NotaTécnica n°
06/2021 e o Relato Técnico n° 09/2021 - Camgas/Agrese, bem
como acolheu os Pareceres Juridicos n° 38/2021 e 81/2021, os
quais dispdem sobre o Relatdrio de Auditoria da Sergas - Termo

de Encerramento de Pendéncias — TEP.

07.10.2021

ORDINARIA

Apreciacdo e Homologacdo da Nota Técnica n°® 16/2021-
CAMGAS, que trata da margem bruta da tarifa de gas
canalizado, aplicada sobre o volume que excede o limite
contratado pela Sergas junto a Supridora; Apresentacdo do
relatério dos produtos referentes aos Contratos de Metas n°
019, 020, 021 e022/2021 - ANEEL pela Camara Técnica de
Energia-CAMEE.

28.10.2021

EXTRAORDINARIA

Apreciacdo e Homologagdo da decisdo da Diretoria Executiva
da Agrese que aprovou a Nota Técnica n° 017/2021
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer n°® 91/2021
da Procuradoria Juridica da Agreseos quais dispdem sobre o

13
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Repasse de Reajuste do Preco do Gas pela supridora conforme
Contrato de Concesséo, a partir de 1° de novembro de 2021;
Apreciacdo e Homologagéo da decisdo da Diretoria Executiva
da Agrese que acolheu o parecer n°® 94/2021da Procuradoria
Juridica da Agrese que dispGe sobre orequerimento da Proquigel,
acerca do indice de reajuste da tarifa de movimentagdo — TMOV
referenteao contrato Proquigel x Sergas. Homologagéo da Nota
Técnica n° 10/2019 CAMGAS referente a Audiéncia Publica n°
01/2019 — Revisao da Margem Regulatoria.

29.11.2021

ORDINARIA

Apreciacdo e aprovacdo do Plano de Metas 2022 da Agrese;
Apreciacdo do Relatdrio de Atividades 2021 da Agrese;
Apreciacdo e aprovacdo da proposta do Orcamento 2022 da

Agrese.

15.12.2021

ORDINARIA

Apresentacdo da Prestacdo de Contas exercicio 2021 - Agrese;
/Apreciacdo e Homologagédo da decisdo da Diretoria Executiva
da Agrese que aprovou a Nota Teécnica n°® 018/2021
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer n® 105/2021
da Procuradoria Juridica da Agrese os quais dispdem sobre
Solicitacdo de Autorizacdo de Comercializacdo de Gés da
Potiguar E&P; Apreciacdo e Homologacdo da decisdo da
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica n°
022/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer n°
106/2021 da Procuradoria Juridica da Agrese. os quais dispdem
sobre solicitacdo de Autorizacdo de Comercializacdo de Gas da
SPE Miranga; Apreciacdo e Homologacdo da decisdo da
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica n°
023/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer n°
111/2021 da Procuradoria Juridica da Agrese 0s quais dispdem
sobre Solicitacdo de Autorizagdo de Comercializacdo de Gas da
Shell Energy do Brasil LTDA.

14
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3. DIRETORIA PRESIDENCIAL
3.1. GABINETE

Ao Gabinete incumbem as atividades de apoio administrativo a execucdo das
funcdes do Diretor-presidente, Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor
Técnico, bem como assessord- los no planejamento e coordenacdo das atividades
necessarias, em especial, para garantir que a Agéncia Reguladora cumpra o papel de
fiscalizacdo, regulamentacdo, padronizacdo e fixacdo de tarifas de servicos publicos

delegados, como disposto em Lei.
O gabinete é composto por:

e Aline de Cerqueira de Lima de Souza - Assessora Técnica;
e Maria da Conceicdo Albuquerque - Consultora Técnica;

e Roberta Antunes Santos - Secretaria Executiva.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Assisténcia aos Diretores;

Planejamento, elaboracdo e organizacdo dos agendamentos da DIREX;

Recebimento e Despacho documentos;

Planejamento e Execucéo das Atividades do Conselho Superior;

Organizacéo dos arquivos: fisico e virtual;

Planejamento de viagens;

Controle do e-mail do gabinete Agrese;

Elaboragdo de documentos Oficiais: oficios, comunicagdes internas e externas;

Olo|IN|[oD|jJO|B~|WIN]|EF

Planejamento, organizacdo e controle das atividades do gabinete;

=
o

Controle do suprimento de fundos;

-
-

Abastecimento de material de escritério;

[EY
N

Protocolo de documentos;

[EY
w

Agendamento de transporte;

[EEN
N

Controle e agendamento da sala de reunides, bem como equipamentos de informatica;

[EY
a1

Acompanhamento e preparo de reunides internas;

[EY
(ep]

Elaboragéo de atas de reuniées mensais da DIREX;

[EY
\l

Recebimento e encaminhamento de informagdes e/ou reclamacdes ao setor responsavel;

=
oo

Recolhimento, catalogacdo, classificacdo e conservacdo de documentos do 6rgéo;

[EY
O

Recepcionamento de visitantes;
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20 | Atendimento telefénico;

Contato com autoridades do Estado de Sergipe e outros estados, de suas Autarquias,
Fundacdes Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades conveniadas;

22 | Outros servicos administrativos em geral.

DOCUMENTOS/ATOS QUANTIDADE
Oficios expedidos 355
Comunicacges externas expedidas 123
Participacdo em reunides 240
Consultas Publicas 3
Audiéncia Pablicas 1
Portarias Expedidas 53
Resolucdes DIREX 1

3.1.1. TRABALHO REMOTO E PANDEMIA - NOVAS ESTRATEGIAS

Em razdo da pandemia do Covid-19, foi preciso pensar novas estratégias que

viabilizassem o trabalho remoto. Destacamos:

e Solicitacdo e acompanhamento de implantacdo de acesso a rede da Agrese para
teletrabalho;

e Padronizacédo das ferramentas de trabalho;

e Solicitacdo de aumento de capacidade de e-mail;

e Acompanhamento da virtualizagdo dos Processos;

e Implantacdo de novos links de comunicagéo;

e Redefinicdo de responsabilidades;

e Solicitacdo de relatério mensal individual de trabalhos home office;

e Acompanhamento da implantacdo do Protocolo de Biosseguranca para a retomada
das atividades semi-presenciais no ambito da Agrese;

e Acompanhamento e divulgacdo das Portarias e Decretos acerca das medidas de

enfretamento em razdo da disseminag&o do virus covid;
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Solicitacdo de implantacdo de diferentes plataformas de comunicacdo (Zoom,
Microsoft Teams, Skype, MEET, Hangouts, dentre outros);

Redefinicdo e acompanhamento de novas regras de trabalho;

Acompanhamento do cumprimento das medidas restritivas em decorréncia do

enfrentamento da disseminacdo da infec¢do do coronavirus.
3.1.2. CURSOS E TREINAMENTOS

XI1 Congresso Brasileiro de Regulacdo e 62 EXPO ABAR, Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo-ABAR, 10/11/2021 a 12/11/2021;

Curso Procedimentos de Fiscalizacdo e Sancdo nas Agéncias Reguladoras,
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo-ABAR, 10 horas, 26/10/2021 a
18/11/2021;

2° Ciclo de Capacitacdo em Licitacdes e Contratos Administrativos, Escola de
Contas Conselheiro Jose Amado Nascimento - ECOJAN, 22 horas, 09/09/2021 a
14/10/2021;

Reunido da Camara Técnica de Petrdleo e Gas - CTGas, Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacdo-ABAR, 24/09/2021,

Reunido da Camara Técnica de Energia Elétrica - CTEnergia, Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo-ABAR, 24/09/2021;

Reunido da Camara Técnica de Saneamento Bésico, Recursos Hidricos e Saude —
CTSAN, Associacédo Brasileira de Agéncias de Regulacdo-ABAR, 23/09/2021;
Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais, Governanca e
Controle Social - CTJI-GCS, Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo-
ABAR, 22/09/2021;

Mini Curso Redigindo Corretamente um Documento, Escola de Administracdo
Plblica e Gestdo Governamental de Sergipe, 06 horas, 06/09/2021 a 10/09/2021;
Curso Controle Interno na Administracdo Publica, Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo-ABAR, 06 horas, 25/08/2021 a 27/08/2021,;

Curso Regulacdo Tarifaria, Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo-
ABAR, 16 horas, 04/08/2021 a 06/08/2021,
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Curso “A Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundacédo Getulio Vargas- Direito Rio, 36 horas, 05/04/2021
a 17/05/2021;

Curso Contratos Publicos: Residuos Sélidos, Associacdo Brasileira de Agéncias
de Regulacdo-ABAR, 12 horas, 10 e 11/03/2021;

Mini Curso de Nocdes Bésicas de Redacdo de Documentos Oficiais, de Escola do
Governo, 16h, 13 a 17 de setembro de 2021.

Processo Administrativo para Reguladores - sem formagdo juridica, 12 horas, 16
a 25 de agosto de 2021,

Curso Direito na Industria de Petroleo e Gas Natural, 35 horas, 27 de abril a 10 de
maio de 2021,

FOCCO /SE - 18 REUNIAO TECNICA DO PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCAO A CORRUPCAO, 2 horas, 31 de maio de 2021;

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 36 horas, 05 de abril a 17
de maio de 2021,

Mini Curso de NocGes Basicas de Redacdo de Documentos Oficiais, 16 horas, 13
a 17 de setembro de 2021;

Curso de Regulacdo Tarifaria, 16 horas, 03 a 16 de agosto de 2021

3.2. ASSESSORIA DE COMUNICACAO

3.2.1. APRESENTACAO

A Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) é o érgdo auxiliar da diretoria

executiva, vinculada diretamente a chefia de gabinete da Agrese, destinada a execucdo da
politica de comunicacdo, divulgacdo dos projetos e acdes institucionais desenvolvidas
pela Agéncia Reguladora no &mbito da politica adotada pelo Governo do Estado de
Sergipe.

O setor atua com o propoésito de fazer com que a comunicagdo atinja indices

crescentes, utilizando de ferramentas atrativas para estabelecer um vinculo de
participacdo da sociedade diretamente atendida pela prestacdo de servigos publicos do

estado de Sergipe.
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Além de realizar a execucdo de um plano estratégico de comunicacdo, para
fortalecer e consolidar a marca da Agrese como Agéncia Reguladora, sendo reconhecida

como instrumento efetivo na regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos delegados,

visando & maxima transparéncia de suas agdes para com 0S USUArios.

3.2.2. ATUACAO DA ASCOM

Em 2021, a ASCOM atuou de forma efetiva na execucdo de suas atribuicdes,
promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto a sociedade por meio das

seguintes atividades:
Cobertura jornalistica para a divulgacdo das acBes promovidas pela Agéncia na

1.
imprensa e redes sociais.

Figura 1 - Cobertura da visita dos prefeitos do estado da Bahia e dos representantes dos consorcios publicos
sergipanos.

2.  Execucdo de estratégia de divulgacdo de assuntos relevantes a Agéncia Reguladora,
ao setor e a sociedade, de forma geral com a criacdo de conteudo para as midias

socias.
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Figura 2 - Arte informativa de dicas da Agrese para os usudrios.
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Economia de Agua
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3. Contato direto com a imprensa para o0 envio de matérias institucionais;

4.  Acompanhamento e assessoria ao diretor-presidente, Luiz Hamilton Santana de
Oliveira, a diretora-técnica, Regina Franca do Roséario, ao procurador-chefe,
Christiano Dias Lebre, e aos diretores de Camaras Técnicas, Douglas Costa, Jaci
Vilanova e Michael Arcieri, nas entrevistas em emissoras de televisao e jornais
como, TV Sergipe afiliada Globo, TV Atalaia afiliada Record Tv, TV Alese, TV
Aperipé e Jornal da Cidade.

Figura 3 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, exibida nos dias
05 e 06 de abril na TV Sergipe afiliada Globo.

5. Realizacdo de clipagem das noticias que envolvam a Agrese, por meio do
monitoramento diério dos principais veiculos de comunicacdo do Estado.
20
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Figura 4 - Clipagem da entrevista concedida pelo diretor-presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, ao Jornal da
Cidade, caderno Municipios de 23 a 25 de outubro.

. 0 G v s, 325w a0 |3

A | LUZ HAMITON SANTANA DE OUVERA

“Os consorcios precisam de vontade
politica dos gestores de cada municipio”

6.  Registro fotografico e captacdo de material audiovisual das Reunides do Conselho
Superior, reunides de mediacdo, reunides da Diretoria Executiva da Agrese
(DIREX) com as concessionarias e prestadoras de servicos publicos, fiscalizacGes
realizadas pelas Camaras Setoriais de Gas Canalizado e Saneamento, dos cursos
realizados pelos servidores da Agrese, visitas de representantes de outras agéncias

reguladoras bem como das ferramentas de participacéo social.

Figura 5 - Registro fotogrdfico da reuniéio da 752 Reunido Ordindria do Conselho Superior da Agrese.
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Figura 6 - Registro fotogrdfico da visita da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas (Arsepam).

7. Atualizacdo e alimentacdo do sitio institucional da Agrese com a insercao:

e De noticias jornalisticas;

e Dos relatdrios estatisticos da Ouvidoria;

e Do arcabouco regulatério, das cartilhas das Camaras Técnicas de Gas Canalizado
e Saneamento, bem como de relatorios de fiscalizacéo, boletins de indicadores das
Céamaras Setoriais, dentre outros;

e Dos relatérios das demonstracbes orcamentarias que refletem toda a
movimentacao de execucdo da Agéncia (receitas e despesas) do ano fiscal;

e Do detalhamento da folha de pessoal, cargo e nome do servidor efetivo ou

comissionado, portarias e exoneracgdes (portal transparéncia).

Figura 7 - Sitio eletrénico da Agrese.

Dagrese (o 6 = J]
[=———

[Baa]

Erasilleirp de
egulacao e
6* EXPO ABAR BE“

Agrese €& destaque no XII Congresso Brasileiro de
Regulagéo e 6a. Expo ABAR

8.  Elaboracdo de cerimonial da Audiéncia Publica n°® 01/2021 - Revisdo Anual da
22



ain s s
E =

e AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Margem Bruta de Distribuicdo de Gas Canalizado e na solenidade virtual de entrega
do Relatério Final de Anéalise e Avaliacdo dos Estudos de Viabilidade Técnica,
Econbmico-Financeira e Juridica, para a Gestdo dos Residuos Solidos dos
Municipios Componentes do Consoércio Publico de Saneamento Bésico da Grande

Aracaju (Consbaju).

Figura 8 - Elaboragdo e apresentagéo de cerimonial da Audiéncia Publica n°001/2021.

EooXocYoulube 135

9.  Planejamento de acGes de comunicacdo destinadas ao publico interno e externo,

incluindo a realizacdo de campanhas de conscientizacdo em sitio eletronico e redes

sociais.

Figura 9 - A¢do alusiva ao Outubro Rosa
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Realizacdo de um plano de marketing digital para o engajamento e a proximidade
com o publico estratégico da Agéncia Reguladora, os usuarios de servicos publicos
com social media design, utilizando as praticas do design digital para o
desenvolvimento de contetidos e artes para as midias sociais da Agrese como

10.

Facebook, Instagram, LinkedIn e Youtube.

Figura 10 - Conteudos das atividades nas redes sociais.

Instagram

agrese_oficial
|

O Facebook o Youtube

A Agrese
agrese  Agéncia Reguladora de Servicos Piiblicos do
Estado de Sergipe

- -~
SEJAM
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Q Agrese 9
o domingo » |(OSEPODE

weSCUIDAR DA

A delegagao da Agrese, que participou do

Figura 11 - Arte grdfica para divulgagdo dos trabalhos técnicos aprovados pela Associagdo Brasileira de Agéncias de
Regulagdo (ABAR) para o XIl Congresso Brasileiro de Regulagdo e 6a. Expo ABAR
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Acompanhamento da diretoria executiva em eventos internos e externos do

11.
Governo do Estado de Sergipe.

Figura 12 - Participagdo dos membros da diretoria executiva da Agrese na solenidade de inauguragdo da Unigel Agro

Sergipe em Laranjeiras.

Criacdo de layout e identidade visual para a implementacéo do novo sitio eletrénico

12.
da Agéncia Reguladora.

Figura 13 - Layout do novo sitio eletrénico da Agrese.
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13. Cobertura jornalistica do maior evento sobre regulacdo no pais, o XIlI Congresso
Brasileiro de Regulacédo e 6% Expo ABAR, realizado pela Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR), em parceria com suas agéncias reguladoras
associadas, em Foz do Iguagu/PR, que debateu o tema central "O papel da regulacéo
e o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Figura 14 - Participagdo da diretora técnica Regina Franga do Rosdrio no painel sobre o tema “Renovagdo das

Concessdes de Gds Canalizado, os Novos Contratos de Concessdo e o TCC Petrobras/CADE” no XII Congresso Brasileiro
de Regulagdo e 6a. Expo ABAR em Foz do Iguagu

DI @55 -
ulaga‘
S-EXPO /

.10,11e12den

14. Imagens de coberturas jornalisticas realizadas pela ASCOM em 2021.

Figura 15 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Franga do Rosdrio, a Tv Sergipe afiliada
Globo, no dia 21 de junho, abordando sobre a Audiéncia Publica referente a Reviséo Anual da Margem Bruta de
Distribui¢do de Gds Canalizado.

E=1=3 REGINA FRANGA

diretora técnica da Agrese
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Figura 16 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, a Tv Atalaia

afiliada Record Tv, no dia 25 de junho, onde abordou sobre a Audiéncia Publica referente a Revisdo Anual da

Margem Bruta de distribui¢Go de Gds Can

d

AGRESE PRORROGA |NSCRI6ES PARA AUDIENCIA DA
REVISAO DO GAS CANALIZADO PARA O DIA 28 DE JUNHO

I LT

Ik

HAMILTON SANTANA
presidente da AGRESE

Figura 17 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, a Tv Alese, no
dia 13 de julho, sobre a entrega do Relatdrio Final de Andlise e Avaliagéo dos Estudos do CONSBAJU.

——

LUIZ HAMILTON SANTANA
ente
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Figura 18 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana Franga do Rosdrio, a Tv Alese, no dia
1 de julho, abordando sobre o mercado de gds natural em Sergipe.

ielneldacless

Figura 19 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, a Tv Aperipé,
no dia 21 de julho, abordando sobre a gestdo de residuos sélidos em municipios sergipanos.
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Figura 20 - Entrevista concedido pela diretora técnica da Agrese, Regina Franga do Rosdrio, a Tv Aperipé, no dia 2 de
julho, abordando sobre as Inscri¢ées para Audiéncia Publica n® 01/2021 sobre RevisGo Anual da Margem Bruta de
Distribui¢do de Gds Canalizado.

* Regina Franca
&~ Diretora técnica da Agrese

Figura 21 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana Franga do Rosdrio, a Tv Sergipe
afiliada Globo, no dia 2 de setembro, abordando sobre as Consultas Publicas n® 001/2021, n2 002/2021 e n®
003/2021.

E
REGINA FRANCA

diretora-técnica da Agrese
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Figura 22 - Entrevista concedida pela diretora técnica, Regina Franga do Rosdrio, a Tv Aperipé, no dia 13 de
setembro, abordando sobre prorrogagéo das consultas publicas de n® 01/2021, 02/2021 e 03/2021.

Figura 23 - Visita do secretdrio de Estado Geral de Governo, José Carlos Felizola.
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Figura 24 - Matéria jornalistica publicada no Jornal da Cidade, caderno Thais Bezerra de 13 a 16 de novembro, sobre
a participagdo da Agrese em Congresso.

6 | Avrcan, 13 4 16 v vovesssao ox 2021 THAIS BEZERRA JORNAL DA CIDADE

Adiretora técnica da Agrese Regina Franca do Rosario fez parte do grupo de 0O procurador-chefe Christiano Dias Lebre, a diretora 0 pmmudumfe Christiano Dias Lebre, 0 m pmademe Luiz Hamilton
painelistas convidados para debater sobre o tema “Renovacdo das Concessoes de técnica Regina Franga e o diretor-presidente da S O o diretor de Camara T& e Canalizado Douglas Costa,
Gas Canalizado, 0s Novos Contratos de Concessio e o TCC Petrobras/CADE". Agrese Luiz Hamilton Santana de Oliveira. 0 coordenador adjunto da SIWANP Manio Confort ea dlmoli técnica Regina Franga.

Agrese participa do XIl Congresso Brasileiro de Regulagdo e 62 Expo ABAR

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), foi um dos destaques no Xil Congresso Brasileiro de Regulagio e 6a. Expo ABAR, que aconteceu em Foz do Iguacu/PR, entre os dias 10 e 12 de
novembro. As apresentacbes dos trabalhos chamaram atencao dos presentes no Congresso pela qualidade técnica e fundamentacao dos estudos. O Congresso é o maior encontro sobre a temética regulatéria do Pais, e
reuniu em torno de mil pessoas, do Brasil e do exterior, sequindo rigorosos protocolos de seguranga sanitaria e distancamento. Nesta edicao o tema principal abordado foi "0 Papel da Regulagao e o Desenvolvimento
Sustentavel do Brasil”, e contou com as presencas de das agéncias regul e doras de servicos piblicos, em regulaao, da sociedade civil e
profissionais e estudantes das mais diversas areas. A Agrese mais uma vez se fez presente, nesta edicao, com 4 trabalhos técnicos aprovados e 3 mesas de debate sobre assuntos regulatorios. Pela primeira vez, o estado de
Sergipe montou um stand com apoio da Secretaria de Estado de Turismo para os dias do evento, tendo sido bastante visitado pelos presentes no Congresso. “Ficamos extremamente felizes pela participacao da Agrese em um
evento de importncia fundamental para a regulaco brasileira. Receber o reconhecimento das autoridades de areas reguladas por nos, mostra que estamos no caminho certo”, pontuou o Diretor Presidente Luiz Hamilton.

A diretora O diretor de
de Camara Camara Técnica
Técnica de de Gas Canalizado
Saneamento da Agrese Douglas
Jaci Vilanova Costa apresentou
et 0 trabalho técnico
com o tema
Vecocami Desmchiners
tema “Andlise | para o mercado de
de niveis de gas - um imperativo
Trihalometanos a expansao
na agua do gas natural
distribuida como agente de
na capital diversificacio da Adelegaao da Agrese e a diretora da Agéncia Naconal do Petroleo, Gis e
sergipana”. matriz energética™ Biocombustivess (ANP) Symone Araljo, no estande da Agrese em parcerra com a Setur.

Figura 25 - Confecgdo de artes grdficas para campanhas de conscientizagéo social.

} 10 DE SETEMBRO
Cuidar da ——

”WM&W ‘ satide
também é
W coisa de

homem :

DIA MUNDIAL DE PREVENGAO AO
suicipio

Més de prevengio e conscientizagdo sobre o
cancer de prostata
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Figura 26 - Confecgdo de banner para sitio institucional da Agrese para divulgag¢do das Consultas Publicas para
processos decisorios da Agéncia Reguladora.

CONSULTAS
PUBLICAS

N°01/2021 1 N°02/2021 | N°03/2021

(O PRAZO PRORROGADO \

Serao analisadas contribuigoes recebidas até as 17h do dia 06 de outubro de 2021 agrese

3.2.3. CONTROLE INTERNO

O Controle Interno é um método de planejamento organizacional com o papel de
fiscalizar o patriménio publico, evitar fraudes e crises e tornar a Administracdo mais
eficaz. Seu papel vem sendo discutido e aprimorado desde 1964, sendo incluido no texto
Constitucional de 1988 como Sistema de Controle Interno, tendo sua importancia e
relevancia ressaltada em 2000 ap6s a promulgacéo da Lei de Responsabilidade Fiscal, e
mais recentemente em 2014, quando a Associa¢ao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil, atribuiu pautas que apresentavam diretrizes de Controle Interno voltadas para

seus Jurisdicionados.

No ambito Estadual, a Instrucdo Normativa 001/2019 da Secretaria de Estado da
Transparéncia e Controle de Sergipe dispde sobre as Unidades Setoriais de Controle

Interno e descreve suas atribuicoes.

Neste contexto, o Controle Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE envida esfor¢os para cumprir o que reza o Art. 1° da IN
001/19 da SETC. Cumprindo o calendario do exercicio fiscal de 2021, observado o
Orcamento Financeiro previsto e o Plano de Metas, o Controle Interno busca a

conformidade da execucdo orgamentéria e cumprimento do plano.
Desta forma, pode-se registrar o0 que segue;

e Auditorias no Portal da Transparéncia: Ao longo do Exercicio de 2021, o Controle
Interno em parceria com a Assessoria de Comunicacdo e T.I. realizou 04 (quatro)

auditorias no Portal da Transparéncia, tomando como base a metrica do TCE/SE,
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para garantir o cumprimento e atendimento de todos os itens. O objetivo é manter
0 atendimento ao que requer a métrica do TCE/SE, mas principalmente abastecer
0 Portal da AGRESE de informaces que subsidiem o CONTROLE EXTERNO
(Cidadao) nos assuntos de seus interesses e pertinentes & Agéncia Reguladora,
mantendo sua avaliacdo elevada no conceito dos Auditores do Tribunal.
Auditorias no Sitio da Agrese: O site da Agrese esta sendo atualizado
constantemente. Neste ano de 2021, mantivemos as atualizacdes de relatdrios,
dados, informaces disponibilizadas no sitio com vistas a garantir o principio da
transparéncia da Administracdo Pudblica.

Participacdo do e-Prevencdo: A Agrese € participante do programa de Prevencao
a Corrupcdo, e o Controle Interno estd a frente da implantagdo das medidas
necessarias para que a Agéncia se posicione em um status de seguranca. A
Agéncia aguarda disponibilizacéo pela Coordenacdo do Programa de um Plano de
Acéo que serd implementado.

A USCI acompanhou a Elaboracdo do Planejamento Orcamentario e fiscaliza e
orienta a Execucdo do Orcamento do Exercicio em curso, mantendo um didlogo
préximo e intenso com o Diretor Financeiro e Setor Financeiro. Também faz o
monitoramento da movimentacao da folha de pagamento, conforme preceitua suas
atribuicdes legais. Neste aspecto, garante que o Indicador da Qualidade de Gestéo
Orcamentéria seja bem pontuado, uma vez que a execucdo or¢camentéria seja
efetiva em conformidade com o que foi planejado para o exercicio fiscal e focado
na atividade fim da Agrese.

A Unidade Setorial de Controle Interno participou juntamente com a Ouvidoria
do treinamento da nova ferramenta que serd implementada na Agrese para que
possa acompanhar as demandas e seus resultados. Apesar da Ouvidoria da Agrese
ser um setor para dar voz aos cidadaos e usuarios dos servi¢os publicos regulados,
ela é um parceiro fundamental do Controle Interno na misséo de garantir a efetiva
razdo de ser da Agéncia no cumprimento de suas atividades fins com presteza e

observancia dos principios que regem a coisa publica.

Cumprindo cada vez mais 0 assessoramento ao Titular da Agrese, o controle Interno

busca garantir a exceléncia na execugdo das contas e a conformidade de cada
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procedimento. Em que pese o volume de informacgdes serem constantes, é fundamental
que o Controle Interno possa ter acesso e conhecimento dos processos e dos tramites de
informacdes dentro da Agéncia, afim de melhor orientar e subsidiar com seguranga as
decisdes do Gestor do 6rgdo. Neste sentido, o Controle Interno, naquilo que lhe é de
competéncia, busca informar e orientar a conformidade procedimental e atentar para
seguranca e integralidade do patrimdnio publico, realizando inclusive auditorias nos

setores diversos.
3.2.4. OUVIDORIA

A atividade de Ouvidoria da Agrese é destinada aqueles usuarios que, de alguma
forma, ndo conseguiram resolver seus problemas junto as concessionarias e recorrem a
instancia administrativa. E através da Ouvidoria que os consumidores tém a oportunidade
de manifestar suas opinides sobre a qualidade dos servigos prestados pelas diversas
concessionarias e distribuidoras do estado de Sergipe.

Atualmente, as atividades da Agéncia Reguladora se concentram nos setores de gas
canalizado (SERGAS), saneamento (DESO) e energia elétrica (SULGIPE e ENERGISA
SE).

Neste ano de 2021, com a assinatura dos Contratos de Metas (N° 019/2021 -
ANEEL, N° 020/2021 - ANEEL, N° 021/2021 - ANEEL, N° 022/2021 - ANEEL), a
Ouvidoria, coube a participacdo na Superintendéncia de Mediacdo Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica (SMA) com atividade finalistica de dirimir, no
ambito administrativo, as divergéncias entre agentes do setor elétrico e entre eles e seus

consumidores, estabelecida na Lei n® 9.427/1996.

Aliado a isso, foram criados grupos de trabalho, representado pelo Coordenador,
José Fellipe da Silva Pinto, a Vice-coordenadora, Juliana de Melo Fontes Costa e 0s
colaboradores Elisson Soares dos Santos e Suzana Mota Souza para execucdo dos
referidos contratos. No més de junho, em razéo do desligamento de José Fellipe, Juliana
de Melo Fontes Costa passou a ser coordenadora e Elisson Soares dos Santos Vice-

coordenador.
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No més de outubro a Agrese contratou uma empresa especializada, através de
processo licitatorio, em locacdo de hardware e software para central de atendimento ao
publico, tipo “call center”, possibilitando o gerenciamento e controle das demandas
geradas através de teleatendimento e sitio eletrénico. Com o sistema (OMD), a Ouvidoria
da Agrese aumentou o numero de canais de atendimento que sdo oferecidos aos usuarios
tais como: fale conosco (site institucional), e-mail (ouvidoria@agrese.se.gov.br);
formulério eletrdnico (sito institucional); ligagdo gratuita (0800 0791520), WhatsApp (79
99135-3755) e atendimento presencial.

Os atendimentos telefonicos e presenciais funcionam de segunda a sexta-feira, das
7h as 13h. A Ouvidoria tem como prioridade buscar solu¢Bes para o atendimento das
manifestacdes, visando garantir o acesso do cidaddo aos servicos publicos de forma célere
e desburocratizada. Nas questdes mais complicadas, que exigem pesquisa, as solicitacdes
sdo encaminhadas aos setores correspondentes e, posteriormente, a resposta € enviada

para 0 manifestante.

Do dia 02 de janeiro de 2021 até o dia 31 de dezembro a Ouvidoria recebeu via
chamadas telefonicas 12.748 (doze mil setecentos e quarenta e oito) manifestacdes. Ja
pelos demais canais de atendimento, foram constatadas 623 (seiscentos e vinte e trés)
manifestacdes, das quais 581 (quinhentos e oitenta e uma) resolvidas, com geracao de
protocolo no SE OUV foram contabilizadas 340 (trezentos e quarenta), E-MAIL 183
(cento e oitenta e trés), Fale Conosco 73 (setenta e trés), Formulario do site institucional
13 (treze), FALA BR 5 (cinco) registros e no SGO — Sistema de Gestéo de Ouvidoria -
ANEEL 09 (nove) cadastros.

Até o fechamento deste relatério 42 (quarenta e duas) manifestacdes
permaneceram em andamento. As manifestacfes advindas do canal 0800 0791520 que
foram  finalizadas trataram-se de solicitacbes sem o protocolo das

concessionarias/permissionarias/distribuidoras/.
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Gréfico 1: Dados estatisticos das chamadas telefonicas.

CHAMADAS TELEFONICAS

mJANEIRO W FEVEREIRO mMARCO W ABRIL m MAIO mJUNHO
mJULHO B AGOSTO B SETEMBRO mOUTUBRO mNOVEMBRO mDEZEMBRO

5%3% 10%
7%
8%

8%

8% A

Tabela 1: Dados estatisticos das chamadas telefonicas.

MES 0800
JANEIRO 1313
FEVEREIRO 1223
MARCO 1325
ABRIL 1578
MAIO 1308
JUNHO 1027
JULHO 1055
AGOSTO 1046
SETEMBRO 1040
OUTUBRO 859
NOVEMBRO 579
DEZEMBRO 395
TOTAL 12748
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Tabela 2: Quantidade de manifesta¢cdes dos canais de atendimento da Ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO

EMAIL FALE |FORMULARIO|FALA
SE-OUV| 5uvIDORIA | cONOSCO|  (SITE) BrR |°C0
340 183 73 13 5 | 9

Gréfico 2: Dados estatisticos das manifestaces da Ouvidoria.

700 - q 60
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300
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(=)
Percentual de manifestacoes (%)

w00 73 110

Canais de Atendimento

Importante ressaltar que das 502 manifestacOes, 257 referiram-se ao SE-OUV e
FALA BR e 245 restaram aos demais canais de atendimento. As manifestacGes dos
demais canais ndao correram tramite processual, em razdo da auséncia do nimero de
protocolo, item obrigatorio para prosseguimento da demanda. Entretanto, pode ser

observado no grafico 3 o percentual das demandas resolvidas e em andamento.
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Grafico 3: Percentual resolutivo da Ouvidoria.

Resolvidas e em
andamento

7%

M Resolvidas

B Em andamento

A Agrese vem implantando um novo sistema de gerenciamento de ouvidoria, para

registrar manifestacdes de informacdes, reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios.

Para os casos de informacdes denuncias e reclamacdes, é necessario 0 nimero de
protocolo das concessionarias, (SERGAS e DESO), quando se tratar de energia elétrica,
0s usuarios poderdo entrar em contato com a Agrese pelos canais de atendimento ou pelo
0800 7270 167 (de segunda a sabado, das 6h20 a meia — noite).

Dentre as principais demandas recebidas pela Ouvidoria na area de saneamento,

destacaram-se no ano deste relatorio:

e Cobranca da taxa de aferi¢do do hidrémetro;
e Vazamento no hidrémetro;
e Desobstrucéo da rede geral de esgoto;

e Falta de 4gua em alguns povoados dos municipios sergipanos.

No ano de 2021 ocorreu 0 acompanhamento de 04 (quatro) audiéncias de mediacao
com atuagdo na prevencdo de conflitos, preservando as dimensdes legais e legitimas,
sempre respeitando o sigilo nos casos necessarios e por fim, preservou-se o direito

constitucional de acesso a informagéo.
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
4.1. ALMOXARIFADO

A Coordenacédo de Servicos Gerais e Servicos € responsavel pelo almoxarifado,
controle e fiscalizagdo dos contratos de locacdo e servicos como também agrega junto a
ela o setor de patrimdnio. Neste sentido, vem trabalhando para garantir o bom

funcionamento e acima de tudo zelar pela instituicéo.

Em 2021, o almoxarifado desta Agéncia Reguladora desenvolveu algumas acoes
voltadas para o recomeco das atividades presenciais, €, para isso, estruturou tudo que se
fez necessario como por exemplo, o protocolo de seguranca e protecdo contra 0 COVID
19, desenvolvido por colaboradores desta Agéncia Reguladora. Continuamos trabalhando
para melhoria dos servigos e solicitamos ao setor competente autorizacdo para licitacdo
de material de expediente para atender demanda existente e garantir com isso 0 bom
andamento das atividades administrativa. Dando sequéncia, solicitamos da Direcdo a
compra de armarios de aco com portas e fechadura como também estantes de aco para

garantir a conservagéo e acondicionamento do material de responsabilidade do setor.

4.2. PATRIMONIO
42.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

- Inclusdo dos bens moveis ao patriménio da AGRESE, em definitivo, através de

convénio junto a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (SEMARH);

e - Cadastramento de bens adquiridos com recursos proprio do ano em curso; 3 -
Colocacdo de etiquetas provisorias;

e - Relatorios periddicos;

e - Reunido junto a SUPAT para solicitacdo de doacdo de bens moveis de gestédo da

Fundacédo Estadual de Satude — FUNESA,;

- Levantamentos periddicos de bens moveis por unidade .
4.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Departamento de Tl da AGRESE deu continuidade a politica de renovacéo e
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modernizacdo do Parque Tecnoldgico que vem sendo implementada ao longo dessa

gestdo. A intensificacdo do processo de modernizacéo e o fortalecimento da sua estrutura

fisica, conferindo, com isso, maior eficiéncia as a¢des técnicas administrativas.
1. Implantacdo do Sistema de Video Conferéncia na Sala de Reunido da Agrese

O Sistema de Videoconferéncia permite ndo s6 a comunicagdo entre um grupo, mas

também a comunicacdo pessoa-a-pessoa possibilitando as reunibes remotas desta

Agéncia Reguladora.

e A

ST
3

¢

2. Implantacdo do Sistema de Ouvidoria

O Sistema de Gestdo em Ouvidoria trouxe como maior beneficio a automatizacao
na tramitacdo das manifestacdes, resolvendo questdes como o cadastro de demandas nos
principais canais de relacionamento, envio e recebimento automatizado entre as areas,
controle do prazo de resposta, alerta as areas de manifestagdes vencendo e em atraso,

além da escalada automatica ao superior hierarquico imediato.

ISHOME A cUvidoras:
Q que 8 e como anclona?
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3. Implantacdo do novo WEBSITE da AGRESE.

Apoio Técnico a (Emgetis) ao desenvolvimento do novo sitio eletrénico da Agrese
possibilitando um novo conjunto de paginas web interativas e mais acessivel ao publico

em geral.

4. O portfolio de servicos oferecido pelo setor retne, resumidamente, 0 que segue:

Suporte técnico aos usuarios (funcionarios). Instalagdo, configuracdo e manutencgéo
de equipamentos. Suporte de informatica e apoio a dividas e ajustes. Suporte a Rede sem
fio exclusiva para funcionarios. Suporte a Servico de e-mail. Conectividade de rede e
telefonia, especificacdo e avaliacdo de equipamentos, Backup e restauracdo de dados
administrativos, suporte técnico no periodo remoto aos servidores. Reestruturacdo das

Camaras Técnicas.
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4.4. RECURSOS HUMANOS
44.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Gestdo da folha de pagamento;

2. - Encaminhamentos para os atos de admisséo e exoneracao;

3. - Incluséo na folha de pagamento de servidores em comissdes de trabalho;
4. - Instrugdo processual e arquivo de licencas, férias e gratificacdo natalina;

o1

. - Capacitacdo e treinamento dos servidores da Agrese em diversos cursos
oferecidos pela Escola de Governo do Estado de Sergipe, tais como: Formacdo de
colaboradores/protocolistas e- Doc, Curso Virtual de Gerenciamento de Processos de

Negacios, Treinamento SUPAT, Curso Negociacdo e Formagdo do Contrato.

4.4.2. CICLOS DE CAPACITACOES DOS SERVIDORES

O setor de recursos humanos, acompanhou ao longo do ano de 2021 cursos,

eventos, webinares e reunides com foco na capacitacéo dos servidores da Agrese.

Neste relatério anual, serdo apresentadas as principais acdes relacionadas

mensalmente:
e Janeiro

04/01 a 08/01 — Capacitacdo Interna — Curso Fundamentos do Setor Elétrico (UFG

em parceria com a ANEEL).
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Figura 27 - Capacitagdo Interna Aneel.

€D ANEEL ®FaD e e
Fundamentos do S
Setor Elétrico J-

Qualificagdo, em nivel de extensdo
universitaria, para profissionais da
ANEEL, instituicdes afins e
também para o publico em geral
interessado em adquirir

conhecimentos basicos sobre os
i‘ Fundamentos do Setor Elétrico
Brasileiro.

04/01 a 29/01 — Acompanhamento das atividades das Superintendéncias da ANEEL

e Implementagdo do SGO e do 0800 da ouvidoria.

11/01 - Participagdo no 1° Workshop do Modelo Conceitual Novo Mercado do Géas
Natural online, promovido pela Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e
Biocombustivel — ANP.
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Figura 28 - Cartaz do Workshop ANP.

1° Workshop do Modelo Conceitual

Novo Mercado do Gas Natural

Superintendéncia de Infraestrutura e Movimentagao

11 de janeiro de 2021

11/01 a 29/01 — Analise de dados cadastrados no SGO e Analise dos relatorios da
SFE e da SMA referentes ao ano de 2020.

15/01 — Participacdo na 1° Reunido Extraordinaria da Camara Técnica de Petroleo

e Gés, promovida pela Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR.

Figura 29 - 1° reunido extraordindria ABAR.

13

1° Reunido Exiraordindria de 2021

Camara Técnica do Gds da ABAR

Janeiro/2020
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18/01 — Reunido da Camara de Energia; acompanhamento do hub de relatérios da
distribuicdo da ANEEL, analise das tipologias do SGO; Apresentacdo das tarefas
desenvolvidas até a presente data.

25/01 — Encontro entre a Coordenacdo da SMA da Aneel juntamente com a Camara

Técnica de Energia Elétrica e a Ouvidoria da Agrese.

26/01 — A CAMGAS participou da 1° Mesa Reate Bahia sobre apresentacdo dos

desafios, promovida pela Secretaria de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Figura 30 - 1° Reunido Mesa Reate Bahia.

Mesa REATE

MESA REATE 2020 — BAHIA

Secretaria de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

e Fevereiro:

01/02 a 05/02 — Relatério Mensal SMA sintetizando as principais solicitacdes
segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) referentes aos servicos prestados
pela Energisa e Sulgipe no més de janeiro/2021.

04/02 - Reunido com a SERGAS para discutir sobre o Plano de Investimentos 2021
da concessionaria, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Dr. Luiz
Hamilton, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franga, o Diretor de Camara da
CAMGAS da AGRESE, Douglas Costa, o Presidente da SERGAS, Valmor Bezerra, o
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Economista da SERGAS Mauricio Cajazeira, 0 Gerente de Engenharia da SERGAS,

Gustavo Lima, e os Gerentes Financeiros da SERGAS, Lauro Perdiz e Osvaldo Santana.

Figura 31 - Reunido Plano de Investimentos da SERGAS.

04/02 — A CAMGAS participou do Webinar Especial FRS — O mercado brasileiro
de gas e o Regulatory Delivery, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR.

Figura 32 - Participagéo da CAMGAS na Webinar Especial FSR.

REGULATORY DELIVERY B : " 3 r

Gwerk ONLINE COURSE

Lucia Pacheco

Tiago Acquaviva Elen Dénia - Ad... Francisco Elviro...

A

Erivaldo Belo v“!

Regulatory Delivery -

Prof. Dr. Jorge Vasconcelos - Diretor do curso
Prof. Dr. Lucila de Almeida - co-Diretora do curso

Kaoara - Adasa Luciano Ricardo...

08/02 a 26/02 — A CAMGAS, CAMSAN e CAMEE participaram do Curso Virtual
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de Gerenciamento de Processos de Negdcio, promovido pela Superintendéncia de
Modernizacdo — SUMOG, Secretaria de Estado do Planejamento Orcamento e Gestao -

SEAD e Escola de Governo - ESAPGESE, com o palestrante Francisco de Assis Oliveira
Rocha.

Figura 33 - Curso online sobre Gerenciamento de Processos de Negdcio.
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CURSO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO
TURMA 01 - MODALIDADE EAD

SEAD/SUMOG/ESAPGESE‘ I
Numero de vagas por turma: Escola de Governo
Duragao do curso: Escola de Governo

Horario: Curso EAD disponivel no site abaixo:
http://sisoc.escola.se.gov.br/cursosAbertos. Escola de Governo

Ementa: O curso EAD de Gerenciamento de Processos de Negdcio ou BPM
(Business Process Management) apresenta uma proposta que une gestdo de
negécios e tecnologia da informagdo, com vistas na otimizacdo dos

resultados das organizagées. Introduz métodos e técnicas que envolvam 5
reciirans _hiimanns ferramentas de software docimentns e nitras fantes de. = A
Phginel de2  Patavas 414 | Portugués (Brasil $O WD > = e - e Ui v il

09/02 — Diretoria executiva, Procuradoria, Ouvidoria e CAMEE da Agrese
visitaram a sede da SULGIPE com o intuito de consolidar o convénio de cooperagéo
assinado entre o Estado de Sergipe e a Aneel para execugdo das atividades

complementares a regulacdo a serem executadas em Sergipe.

Figura 34 - Visita a sede da Sulgipe.
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10/02 — 1° Encontro Nacional entre as Agéncias, onde foi discutido temas a respeito

dos relatérios mensais entregues a Aneel, em como aperfeicoar e promover mudancas a

respeito das informacdes especificadas nos relatorios.

Figura 35 - 1° Encontro Nacional entre Agéncias.
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10/02 — A CAMGAS participou do 2° Workshop sobre o Modelo Conceitual do

Mercado do Gés Natural online, promovido pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas

Natural e Biocombustivel — ANP.

Figura 36 - Cartaz do Workshop ANP

WORKSHOP

2° Workshop sobre o Modelo Conceitual do Mercado de Gas

TRANSMISSAO AO VIVO
EM INSTANTES
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12/02 — Diretoria executiva , Procuradoria e CAMEE da Agrese visitaram a sede da
ESE com o intuito de consolidar o convénio de cooperacdo assinado entre o Estado de
Sergipe e a Aneel para execucdo das atividades complementares a regulacdo a serem

executadas em Sergipe.

Figura 37 - Visita a sede da ENERGISA-SE (ESE).

18/02 — Treinamento do Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) com 0s membros

da SMA/ANEEL e dos técnicos da CAMEE e Ouvidoria da AGRESE.

Figura 38 - Treinamento do Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO).
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19/02 — A CAMGAS participou da 2° Reunido Extraordinaria da Camara Técnica

de Petroleo emGas, promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR.

Figura 39 - 29 Reunidio Extraordindria ABAR.

Critérios da avaliagdo

Principais referéncias:

OECD Bast Praciice Principles
for Regulatory Policy

The Governance
/’ of Regulators

@)oo @) OECcD
)

23/02 — Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Mddulo 1):

e Introducdo as atividades desempenhadas pela SFE ANEEL, definicdo de
fiscalizacdo com énfase na fiscalizacéo responsiva;

e Apresentacdo da estrutura organizacional da SFE ANEEL e apresentacdo da
legislacdo bésica referente a descentralizacdo de servicos;

e Apresentacdo do SAFIRA, sistema para a etapa de acéo fiscalizadora. Sera feito
um treinamento futuro pra manipular o SAFIRA.

Figura 40 - Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (mddulo 1).

€9 ANEEL S € ANEEL

Fiscaliza;éo Responsiva Agéncias Estaduais Conveniadas - SFE
+ A Fiscalizagdo R iva (Estratégica) foca as dades de

fiscalizagdo em Agdes Preventivas e na utilizagio de Inteligéncia 7 - ARCE (CE)
Analitica e de técnicas de Fiscalizagdo baseada em Evidéncias, num g
X\ Avee ()

i ARCON (PA) —
contexto de Regulagéo Responsiva o

WS
N \\ " ARPE (PE)
* Busca graduar a agBes de fiscalizagdo, conforme a resposta dos

s AGER (MT) N
agentes aos comandos regulatdrios. L o) & ARSAL (AL)
= ™,

AGEPAN (MS) ~
™~ ARSESP (SP)

AR (G0) — ,
T AGERGS (RS)
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23/02 a 26/02 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do curso

“Boas Praticas Regulatorias” oferecido pela ABAR (Figura 10).

Figura 41- Curso de Boas Prdticas Regulatdrias.

CURSOS ABAR

BOAS PRATICAS

REGULATORIAS

23 A 26 DE FEVEREIRO

25/02 — Audiéncia de mediacdo entre Deso e usuério do servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario. Manifestacdo da Ouvidoria;

Figura 42 - Reuniéo de mediagdo Deso e usudrio

25/02 — Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Modulo 2): Apresentacdo da Lei
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9.427/1996 (Lei que institui a ANEEL) e do decreto N° 2.335/1997 (Decreto que constitui
a ANEEL), que cita em seu artigo 19 sobre a descentralizacdo; Apresentacao da resolugédo
ANEEL N° 417, que estabelece os procedimentos para a delegacdo de competéncias da
ANEEL aos Estados e ao Distrito Federal, para execucdo das atividades decentralizadas

em regime de gestao associada de servigos publicos.

25/02 — Treinamento Fiscalizagdo de BDGD: Treinamento ministrado por Rogério
Costa da ANEEL com participacdo de todas as agéncias estaduais conveniadas, onde foi
apresentada a estrutura e os procedimentos adotados numa fiscalizacdo de BDGD, além
dos seus principais elementos, conforme PRODIST 10. O BDGD impacta diretamente na
tarifa de energia elétrica, tendo em vista que 0 mesmo se relaciona com ativos e com

investimentos realizados pela distribuidora.

Figura 43 - Treinamento de Fiscalizagdo de BDGD.

26/02 — Encontro entre a Agrese e a Coordenagéo das Atividades descentralizadas

da SMA/ANEEL para apresentagdo dos relatorios produzidos.
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Figura 44 - Treinamento de Fiscalizagdo de BDGD

Atividades AGRESE

e Margo

01/03 a 05/03 — Relatério Mensal SMA sintetizando as principais solicitagdes
segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no SGO referentes aos servicos prestados pela ESE e SULGIPE no més de
fevereiro/2021.

Figura 45 - Relatdrio Mensal SMA

e mm s ARDNCE VRO IR TR W

Dagrese €IANEE |

Relatério Mensal
Fevereiro/2021

Sup Mediagdo Adminisirafiva,
Ouvidoda Setosial & Partics &0 Piblica (SMA)
ConidodeMehsN'OZl/ml ANEEL

SULGIPE
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Relatorio Mensal
Fevereiro/2021
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, ‘
C ef ipocdo Publica (SMA)
Conirato de Metas N° 021/2021 - ANEEL
ENERGISA-SE (ESE)

02/03 — Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Médulo 3 — Anélise de

Distribuigéo):
Figura 46 - Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (mddulo 3).

€PANEEL

Coordenagéo de Anélise da Distribuicdo SFE/CAD

a, 2 de margo de 2021

Gustavo Alexandre Lopes Nery

04/03 — Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Mddulo 4 — Ac¢éo Fiscaliozadora):
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Figura 47 - Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (médulo 4).

CR

2 s Ce -8

05/03 — Reunido de Nivelamento — CIPD (Coordenacéo de instrucdo do Processo

Decisorio).
Figura 48 - Reunido de Nivelamento — CIPD.
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08/03 — Encontro da AGRESE com a Ouvidoria da Agéncia Estadual de
Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul, a AGEPAN no qual foram

discutidos e abordados pontos importantes a serem realizados durante 0 monitoramento e
andlise das solicitacdes.

Figura 49 - Encontro Agrese e Agepan.

Nauristela (Convidado)

09/03 — Reunido de Nivelamento — Monitoramento:

Figura 50 - Reunido de Nivelamento.

€ ANEEL

O desafio da SFE/ANEEL
A ONS ==

ﬁ 160,000 km de Linhas de Transmissio
250 transmissoras

23 milhdes de unidades consumidoras
103 distribuidoras
e permissiondrias (*2018)

118 Fiscais*
36 (ANEEL) + 82 (AEs)
*Consultores
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10/03 a 12/03 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Contratos Publicos: Residuos Solidos™ oferecido pela ABAR (Figura 11).

11/03 — Reunido de Nivelamento — Analise e apuracdo de indicadores. Foram

relatados casos de analises e apuracdo de indicadores, discorrendo sobre prazos e

procedimentos para essas a¢des, bem como sanadas duvidas a esse respeito.

Figura 51 - Reunido de Nivelamento — andlise e apuragdo de indicadores

N
arses
\ p ] N B
ermate Metoget Fomsers &, “
i X

Figura 52 - Curso Contratos Publicos: Residuos Solidos

CURSOS ABAR

CONTRATOS PUBLICOS:

RESIDUOS SOLIDOS

10 A12 DE MARGO

15/03 — Reunido sobre ouvidorias (Energisa SE e Sulgipe);

15/03 — 12 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, onde foram

apresentados pela CAMEE os Relat6rios Mensais, apds monitoramento das solicitacdes
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registradas no SGO e anélise dessas informacGes, dados referentes aos meses de janeiro

e fevereiro de 2021.
Figura 53 - 1° Reunido entre Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe

P Digite aqui para pesquisar

16/03 — 1% Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e a ESE, onde foram

apresentados pela CAMEE os Relat6rios Mensais, apds monitoramento das solicitagdes
registradas no SGO e anélise dessas informagdes, dados referentes aos meses de janeiro

e fevereiro de 2021.
Figura 54 - 1° Reunido entre Agrese, SMA/ANEEL e Energisa
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16/03 — Reunido com a ARSAL (Agéncia Reguladora do Estado de Alagoas).

Reunido de benchmarking com os membros da camara de energia elétrica da ARSAL,

onde foram compartilhadas experiéncias relacionadas a atuagéo desta agéncia no ambito

da SFE na fiscalizacdo da distribuidora de energia elétrica local (Equatorial Energia -

Alagoas).

Figura 55 - Reuniéo com a ARSAL.

24/03 — Reunido Aneel — Com todas as Agéncias que trabalham com o grupo

Energisa;

24/03 — Participagdo na Reunido virtual da CTJI-GCS — Assuntos Juridicos e
Institucionais, Governanca e Controle Social, promovido pela Associacdo Brasileira de

Agéncias de Regulacdo — ABAR.
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Figura 56 - Participagdo da CAMSAN na reunido virtual ABAR.

T Zoom Mesting

Eryson Wilker Vi

Michael Angel S.

25/03 - Reunido Férum de Ouvidores — Aneel;

25/03 — Participagdo na Reunido virtual da CTSAN - Camara Técnica de

Saneamento, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo— ABAR.

Figura 57 - Participagdo da CAMSAN na reunido virtual ABAR

2021

guia para determinar o nivel econémico
@ metas progressivas de controle

O patamar econémico pode ser muito

pla NO - (para algumas pessoas isto é ndo corresponde as
expectativas)

Importante — tolerar um intervalo de

perdas e ndoum pOntO O intervalo também acomoda
incertezas nos dados de entrada

Nas perdas reais esses intervalos podem
ser amplos

k(trade off entre custos para recursos - naturais ou recursos
humanos)

22/03 a 25/03 — Participacdo na Reunido virtual da XIIl Encontro de Recursos

Hidricos em Sergipe (ENREHSE), promovido pela ABRHidro — Associacéo Brasileira

de Recursos Hidricos.
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Figura 58 - Participagdo da CAMSAN na reunido promovido pela ABRHidro.

J) Marinelio Costa esté apresentando

XII-ENREHSE0095 - ANALISE MICROBIOLOGICA DA AGUA DISPONIVEL PARA
CONSUMO HUMANO NOS BEBEDOUROS DA ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

Marinélio Gomes Costa
Erica Simplicio de Souza
Wﬂmmmi implici @yal |

24/03 — Participacdo na Reunido virtual da CTJI-GCS — Assuntos Juridicos e
Institucionais, Governanca e Controle Social, promovido pela Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo - ABAR.

Figura 59 - Participagdo da CAMGAS na reunido virtual ABAR.

o Zoom Meeting ===

\ [ z
4 "- > Robinson Card
“ I \ ! A — obinson Cardoso
L

A=

FERNAN! FRANfﬁ Carlos Roberto Oliv., 4 Vinicius Fuzeira de Dal Rc Favero Brochi
. Silvio Anunciagdo m

Aless n Busatto KATIA MUNEZ C

¥ Regina franga - ... ¥ Bruna RIbiro - ... Fernanda Figueir... ¥ Marcone Carvalho

=,

A/g R Michael Angel S... Tércio Brito

AQAR Eryson Wilker Vi... Jaci Lima Vilano... Jose Wellington...

ABAR Regulagao

24/03 — Encontro entre os servidores e ouvidores das agéncias conveniadas com

a Aneel que trabalham diretamente com o Grupo Energisa. Nesse encontro foram
abordados os temas e tipologias mais frequentes e comum por estado, as Agéncias
61
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apresentaram as solucdes utilizadas com a Energisa para solucionar e dirimir as

reclamacdes mais frequentes no SGO.

Figura 60 - Encontro entre os servidores e ouvidores das agéncias

24/03 — ABAR CTJI-GCSA: Evento realizado pela ABAR (Associagdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo), que contou com a presenca de palestrantes
nacionais e internacionais abordando temas de cunho juridico, governanca e controle

social.

Figura 61- CTJI-GCSA ABAR

Silvio Anunciagao

Jose Wellington..

25/03 — 1° Forum de Ouvidores do ano de 2021, onde foi possivel discutir com

0s Analistas e Ouvidores das Agéncias e Distribuidoras percepgdes de visdo e
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conhecimento do setor. Entre os temas abordados, destaca-se a unificacao das arvores de
informacdes e reclamacdes no SGO. Além disso, foram amplamente discutidas as
alteracdes sobre a Resolugdo Normativa da Aneel 482/2012 que define o Sistema de
Compensacdo de Energia Elétrica como um arranjo no qual a energia ativa injetada por
unidade consumidora com micro ou minigeracdo distribuida é cedida, por meio de
empréstimo gratuito, a distribuidora local e posteriormente compensada com o consumo

de energia elétrica ativa.

Figura 62 - 1° Férum de Ouvidores 2021
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i
.

~~'GQ@®G®QOQ@000

26/03 — 12 Reunido Ordinaria Grupo de trabalho — Agrese;

26/03 — Participacdo no Seminario: “Hidraulica dos Sistemas de Saneamento”,

promovido pela ARES-PCJ, com o palestrante Daniel Manzi.
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Figura 63- Participagdo da CAMSAN no semindrio promovido pela ARES-PCJ.

RRea o e R

Webinar Academia ARES-PCJ — 26/03/2021

Daniel Manzi

Coordenador de Regulagdo

26/03 — Participagdo na Reunido virtual da CTGAS - Camara Técnica de
Petroleo e Gas, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo—
ABAR.

Figura 64- Participagdo da CAMGAS na reunido virtual ABAR

Medidas de Atenuacdo dos @AR

Impactos

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que adotarem, observados os principios desta
reservadas aos Estados as competéncias que ndo Ihes sejam vedadas por esta Constituicdo.

2 Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessio, os servigos locais de gés canalizado, na forma da lei,
vedada a edigio de medida proviséria para a sua regulamentago.

a) Manutengdo do Entendimento, quanto &s competéncias:
GOVERNO FEDERAL até o CityGate

GOVERNO ESTADUAL - comercializagGo e distribuicGo ao mercado cativo e ao mercado livie do
Estado.

b) Sugestao Urgente:

Projeto de Llei Estadual definindo “servigos locais de gds
Distribuicdo) e as P lidades para os ¢ ializadores.

29/03 — Participagdo na Webinar “Norma de referéncia n°1 — Residuos So6lidos”
promovido pela Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo— ABAR. Contou com

presenca de Elen Dania Santos, Superintendente de Residuos Solidos, Gas e Energia da
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Adasa, e Rodrigo Taufic, Analista de Fiscalizacdo e Regulacdo da ARES-PCJ. Como

moderador, Alceu de Castro Galvéo Junior, Analista de Regulacdo da ARCE.

Figura 65- Participagdo da CAMSAN na webinar Norma de referéncia n°1 — Residuos Sélidos.

JINAR ABAR "NORMA DE F
° 41 - RESIDUOS SOLIDOS URE

30/03 — Participacdo da Webinar “Universalizagdo do Sanemaneto: caminhos para o
financimento do setor”, promovido pela Abson Sindcon e pelo Ministério da Economia. O evento

tratou de temas, como oportunidades no setor de saneamento, papel dos bancos em seu
desenvolvimento e financiamento, e a percepcao dos operadores.

Figura 66- Participa¢do da CAMSAN na webinar Universalizagdo do Saneamento.

-
Percy Baptista Soares Net... L

Henrique Pinto

k)
;)

Leonardo Pereira - BNDES

Tatiana Thomé
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01/04 — Reunido grupo de trabalho — Sobre elaboracdo do relatério més de

margo;

05/04 a 17/05 - a nova lei de licitacdo e contrato administrativO promovido pela

Fundacao Getulio Vargas;

06/04 a 07/04 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do
curso “Hidraulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores” oferecido pela
ABAR.

Figura 67- Curso Hidrdulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores.

Hidraulica e
Controle de Perdas

para Prestadores e
Reguladores ’ AR

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULAGAD

Daniel Manzi
06 e 07/abril/2021

06/04 - Reunido com Assessoria Institucional da Diretoria — AID. Reuni&o entre
representantes da AID/ANEEL e a Diretoria Executiva da AGRESE, Procuradoria e
Camara Técnica de Energia Elétrica, para discussdo do Termo de Referéncia e a

realizacdo das atividades descritas.
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Figura 68- Reunido com Assessoria Institucional da Diretoria

07/04 - 22 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, em que foi
apresentado pela CAMEE o Relatério Mensal referente ao més de margo de 2021, ap6s

monitoramento das solicitacGes registradas no SGO e andlise dessas informacdes.

Figura 69 - 2° Reunido entre Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe.

Relatério Mensal
Marco/2021

Ouvidoria Seforial e Participagdo Piblica (SMA)
Confrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE

08/04 — 22 Reunido entre a Agrese e ESE, onde foi apresentado pela CAMEE o
Relatorio Mensal referente a0 més de marco de 2021, ap6s monitoramento das
solicitacGes registradas no SGO e analise dessas informacdes.
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Figura 70 - 2° Reunido entre Agrese e ESE

7. Comparativo com periodo anterior

09/04 — Treinamento P&D e PEE (Superintendéncia de Fiscalizagcdo Econdmica
e Financeira — SFF). Fiscalizacdo dos exercicios 2018 e 2019 da ESE, por meio da
explicacdo sistematica da Fiscalizacdo de P&D e PEE, financeira, de forma a orientar
como € o Célculo da Receita Operacional Liquida — ROL e a distribuicdo entre os

respectivos investimentos.

Figura 71 - Treinamento P&D e PEE.

P&D e PEE

Oatsuilo 1N o8k

09/04 — Participagdo dos membros da CAMEE no webinar “Governanga de
dados na ANEEL”.
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Figura 72 - Webinar de dados na ANEEL.

€D ANEEL | oem
Plataforma “Informatica Enterprise Data Governance”

+ Contratagio: 24-de2-2020 (contrato 060/2020). |
Implantagéo: concluida na 1* quinzena de margo. o

+ Fabricante: Informatica.
Forecedor: TGV.

« Componentes:
1) Entorprise Data Catalog - EOC;
2)  Axon Data Governance; e
3) Informatica Data Quality - 1DQ.

Governanca de Dados na ANEEL

+ Solugdo integrada que compartilha o repositorio de
metadados do EDC.

“000000000000000 O

= maNy

14/04 — Participagdo em reunido virtual com a SERGAS para discutir sobre a
Anomalia 01 ndo conformidades dos indicadores e engenharia, na qual estiveram
presentes a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, o Diretor e Subdiretor da
CAMGAS, Douglas Costa e Marcone Carvalho, a Assessora Executiva da CAMGAS,
Bruna Ribeiro, a Assessora da CAMGAS, Fernanda Figueiredo, o Gerente de Operacgéo
e Manutencdo da SERGAS, lolando Menezes Santos, o Gerente de Engenharia da
SERGAS, Gustavo Lima, o Coordenador de Operacdo e Manutencdo da SERGAS, Jodo
Luiz e o Gerente Financeiro da SERGAS, Osvaldo.

Figura 73 - Reunido virtual com a SERGAS.

15/04 — Reunido sobre a Desconformidade no faturamento do Grupo A,
apresentado pela Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio

Grande do Sul. No encontro foi abordado o trabalho de monitoramento desenvolvido pela
69
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Agéncia onde culminou na descoberta de uma grande desconformidade quando a
distribuidora adequou o calendario de faturamento ao més civil, conforme a RES
863/2019.

Figura 74 - Reunido de desconformidade no faturamento.

19/04 a 20/04 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Metodologia Acertar para Auditores” oferecido pela ABAR.

Figura 75- Metodologia Acertar para Auditores.

ACERTA

AUDITORIA CERTIFICAGAO REGULAGCAOD
Curso Basico para Auditores
19 de maio de 2021
Associagd 2 de Agéncias de Regulack

19/04 — Entrega dos Relatérios do 1° Trimestre de 2021 da ESE e da SULGIPE.
A CAMEE entregou a ANEEL os Relatorios do 1° Trimestre de 2021, apoés
monitoramento das solicitacdes registradas no SGO e andlise dessas informacfes. Nesse

relatorio foram abordadas as principais tipologias do trimestre e sua reincidéncia em
70
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relacdo ao trimestre anterior, as tipologias onde houveram grandes variagdes em relacéo

ao trimestre do ano anterior, principais avancgos e desafios para melhoria.

22/04 — Reunido de abertura BDGD Energisa-MG que trata da validacdo de
ativos dasempresas concessionarias de energia elétrica, isto &, uma conferéncia do que de
fato, em termos de equipamentos, est4 cadastrado no banco de dados da empresa com o
que consta no banco de dados (fornecido pela prdpria empresa e ja verificado em
fiscalizacOes anteriores) da ANEEL, essa verificacdo ocorre de forma amostral.

Figura 76 - Reunido de abertura BDGD Energisa-MG

€ ANEEL

Fiscalizagdo Qualidade BOGD ANEEL

traCe BACW rewer BuE B 8P Ce c0AC &

23/04 — Participacdo dos membros da CAMEE no webinar Software para analise
qualitativa para potencializar e extrair o maximo de material através de varios softwares

existentes.

Figura 77 - Webinar Software para andlise qualitativa.

P OO0OO0MNO0O0S® O
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28/04 — Reunido Grupo de trabalho (Atividades que vem sendo desempenhadas;
Apresentacdo e Andlise do Relatorio 1° Trimestre de 2021; Plano de acgdes para
maio/2021);

29/04 — Conversa sobre a LGPD e o papel da ouvidoria (CGU) — You Tube;
Reunido virtual sobre solicita¢cbes ao SE-OUV;

30/04 — A CAMGAS participou da Reunido Extraodinaria Camara Técnica de
Petroleo e Gas — CTGAS promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR.

Figura 78- Reunido Extraordindria CTGAS.

RICARDO CESC

Aspectos da avaliagdo

e Maio

01/05 a 31/05 — Acompanhamento e analise das solicitagdes registradas no

Sistema de Gestao de Ouvidoria.

03/05 — Participacdo no workshop sobre A Superintendéncia de Conteudo Local
da ANP, promovido pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
— ANP.
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Figura 79- Workshop sobre a Superintendéncia de Conteudo local da ANP.

Workshop de Contetido Local - 03/05

03/05 a 05/05 — Elaboracdo dos Relatérios Mensais das Distribuidoras ESE e
SULGIPE referente ao més de abril de 2021.

06/05 — 32 Reunido entre a Agrese e ESE, onde foi apresentado pela CAMEE o
Relatorio Mensal referente ao més de abril de 2021, apds monitoramento das solicitacdes

registradas no SGO e analise dessas informacdes.

Figura 80- 3° Reunidio entre Agrese e ESE.

Relatério Mensal
Abril/2021

Superintendéncia de Mediacdo

Administrafiva,
Ouvidoria Seforial e Parficipagdo Piblica (SMA)
Contrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

ENERGISA-SE (ESE)

06/05 - Reunido Ouvidoria Agrese-Energisa SE;

06/05 — Reunido presencial com a SERGAS para discutir sobre a Métrica de
73
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Reajuste de Tarifa do Contrato de Concessdo, na qual estiveram presentes o Diretor
Presidente, Dr. Luiz Hamilton da AGRESE, o Procurador da AGRESE, Christiano Dias,
o Diretor de Camara Técnica da CAMGAS, Douglas Costa, a Assessora Executiva da
CAMGAS-AGRESE, Bruna Ribeiro, o Presidente da SERGAS, Valmor B. Bezerra, 0
Diretor Administrativo Financeiro SERGAS, Lauro Perdiz, o economista da SERGAS,

Mauricio Cajazeiras, o Gerente Financeiro da SERGAS, Osvaldo Santana, 0 Advogado

da SERGAS, Ricardo Nunes.

Figura 81- Reunido com a SERGAS.

07/05 — 22 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, em que foi
apresentado pela CAMEE o Relatério Mensal referente ao més de abril de 2021, apos

monitoramento das solicitacGes registradas no SGO e andlise dessas informacdes.

Figura 82- Reunido Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe.

050 W WS AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Dagrese €921EEL

Relatério Mensal
Abril/2021

Superintendéncia de Mediagao Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participagdo Piblica (SMA)
Contrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE
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07/05 — Participacdo dos membros da CAMEE no webinar “Redes Sociais” com

divulgacdo das redes sociais da ANEEL.

Figura 83- Webinar Redes Sociais

Webinars ANEEL

07/05/2021 | 10h

TEAMS

€ ANEEL

07/05 — Reuni&o com o setor de Monitoramento da ANEEL para a divulgacéo

dos temas prioritarios para as Fiscalizagdes de Analise em 2021 das Agéncias Estaduais.
07/05 — Reunido Ouvidoria Agrese-Sulgipe; 07/05 — Webinars ANEEL — Sobre

redes sociais;
10/05 — Participacdo do 3° Workshop sobre o Modelo Conceitual do Mercado

de Géas promovido pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis —

ANP.

Figura 84- 3° workshop sobre o modelo conceitual do mercado de gds.

O evento comecard em instantes

3° Workshop sobre o
Modelo Conceitual do Mercado de Gas

Data: 7 de maio de 2021
Horario: das 14h as 18h
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10/05 — Relatério Mensal SMA sintetizando as principais solicitacGes
segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) referentes aos servigos prestados
pela ESE e SULGIPE no més de abril/2021.

Figura 85 - Relatdrio Mensal SMA

Daarese €9)EEL Daarese €912
Relatério Mensal Relatério Mensal
Abril/2021 Abril/20_21
Ouvidoria Setorial :.Paidmbo Piblica (SMA) Ouvidoria Selorial ﬁuﬁclpo;éo Piblica (SMA’)
Conirato de Mefas N° 021/2021 - ANEEL Confralo de Mefas N* 021/2021 - ANEEL

ENERGISA-SE (ESE) SULGIPE

11/05 — Oficina on line — Sobre Etica Profissional:

12/05 — Participacdo na webinar sobre a Nova Lei do Gas Natural promovido

pela Eventbrite.

Figura 86 - Webinar sobre a Nova Lei do Gds Natural.

GD CONSULTORIA

NOVA LEI DO GAS
NATURAL
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13/05 — Participacdo dos membros da CAMEE no webinar “Entendendo a

geracdo distribuida e as perspectivas regulatorias”.

Figura 87- Webinar - Entendendo a geragdo distribuida e as perspectivas regulatdrias.

18/05 — 22 Reunido sobre a Norma de Referéncia de indicadores e padrdes de
qualidade, eficiéncia e eficcia na prestacdo, na manutencéo e na operacao de sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

18/05 — Participacdo no webinar sobre a Nova Lei do Gas — desafios e

oportunidades, promovido pela Infra Women Brazil.

Figura 88 - Webinar - desafios e oportunidades da Nova Lei do Gds.

riyvs

A maior distribuidora de gas do Brasil

Area de Concesséo
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19/05 — Reunido presencial com a SERGAS para discutir sobre Margem
Regulatdria e documentos tarifarios na qual estiveram presentes a Diretora Técnica da
AGRESE, Regina Franca, o Diretor de Camara Técnica G&s Canalizado da AGRESE,
Douglas Costa, o Consultor Contabil, Francisco Pedro, a Contadora da SERGAS, Karina
Barreto, o economista da SERGAS, Mauricio Cajazeira, o Gerente Financeiro da

SERGAS, Osvaldo Santana, Administrativo Financeiro SERGAS, Lauro Perdiz.

Figura 89- 39 Reunido com a SERGAS.

19/05 - Participacdo no webinar sobre as “Mudangas e Perspectivas no

Transporte por Gasodutos” promovido pela Trilha do Gas e Energia.

Figura 90 - Webinar-Mudangas e perspectivas no transporte por gasoduto.

18.05.2021

Sessao

é < TRILHA DO GAS | FAVERET

& ENERGIA LAMPERT

Mudancas e
Perspectivas no

Transporte por
Gasodutos
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19/05 — Participagdo no webinar sobre “Os desinvestimentos de ativos da

Petrobras: a experiéncia argentina serviria ao Brasil?”, promovido pela Tomanik
Martiniano.

Figura 91- Webinar promovido pela Tomanik Martiniano.

GME GRUPO MERCADOS
ENERGETICOS CONSULTORES

, @ e
neos @ [B] cstudios cnergéticos consutores ®) csor mtreenn

0s desinvestimentos de ativos da Petrobras: a
experiéncia argentina; serviria ao Brasil?

Particularidades da desestatizagéo e requlamentagéo do transporte e
distribuicéo de gés: experiéncia (também a mala) na Argentina.
£ o gds da Argentina?

Tomanik
Martiniano

19/05 — Participacdo dos membros da CAMEE em reuni&o online junto a equipe
da ANEEL para tratar de assuntos relacionados a construcdo dos relatorios de analises,

esclarecimentos nos planejamentos e documentacao necesséria para solicitacdo de dados.
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Figura 92 - Reunido Agrese e ANEEL.

20/05 — Reunido presencial com a ouvidoria da Deso;

20/05 — A equipe de Monitoramento da SFE (Superintendéncia de Fiscalizagédo
dos Servicos de Eletricidade) realizou uma webinar, com a participacdo dos membros da
CAMEE para apresentar as Agéncias Reguladoras Estaduais os resultados dos trabalhos

e debates das reunibes anteriores que culminaram no aprimoramento na forma de

construcdo do Ranking do Monitoramento.

Figura 93 - Monitoramento da SFE.

€D ANEEL
Continuidade — QPC (relativizado)

n .___L_ _l_
I N

QPC'= 1000

0:%x1000

Distribuidora A Distribuidora B
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24 a 27/05 — Participagdo da Gas Week — semana dedicada ao novo mercado

brasileiro de gas natural promovido pela EPBR.

Figura 94 - Gds week.

Claudia Brun - Equinor Andrés Sannazzaro

Marcelo Lopeg}"'{",‘,i

26/05 — Reunido com a SERGAS para discutir sobre a Métrica de Reajuste
Tarifario estiveram presente a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franga, o Diretor
de Cémara Técnica de G&s Canalizado da AGRESE, Douglas Costa, o Consultor
Contabil, Francisco Pedro, o Administrativo Financeiro da SERGAS Lauro Perdiz, 0s

Auditores da SERGAS, Hernandes Albiadene e Manoel Morias.

Figura 95 - Reuniéio com a SERGAS

-~ 2 " O € MR es [\
Detalhes da reunido ~ ° il Cx pon Jj " A .,rg agor
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27/05 — Reunido sobre a fiscalizacdo dos Bens da Unido sob Administracdo da

Eletrobras (BUSA).

Figura 96 - Fiscalizagdo dos Bens da Unido sob Adm. da Eletrobras (BUSA).

Euvekds Margues Lessa File (576 2

Bl 5 v quiiioss coca on e wo6 0O @ ~ARBDEY iy By

28/05 — Reunido Grupo de trabalho (Atividades que vem sendo desempenhadas;
Apresentacdo e Analise do Relatorio Mensal de Abril de 2021 e Plano de ac¢des para junho

de 2021);

28/05 - Participagdo da Webinar sobre o Novo Mercado de Géas promovido pela

OAB Sé&o Paulo Comisséo Especial de Direito da Energia.

Figura 97 - Webinar - novo mercado de gds.

AD Gosneme e 28|de maio
as 09h30

SAO PAULO

Webinar: Novo Mercado de Gas

Inscrigdes: Sympli:'

Paula Campos Amaral Heloisa Borges Esteves Renata Beckert Isfer Apoiadores:
?:;:‘3:; _:20 o ;;g:u e Diretora de Estudos do Petrdleo, Gds Procuradora Federal WTFGV
Distntuscao de G8s Canslicado Natural e Biocombustiveis - EPE _—

ARSESP

ila i Katiana Bilda Roberta Bass:
Gamita Schotl Comercializagio Tax Manager for Natural Gas Diretora Juridica, Regulatéria
& Trading da Eneva - Shell Brasil & Compliance - Arke Energia

Abertura: Mediadoras:

Via:
Jlaris ol G. P, Sk Lk Persiis Selistor Foenda bl Energia O
Suiseis qeComissboe Advogada Especialista em Energia —
oos: P
Apoio: Comisséo de Cultura e Eventos OAB SP ‘
Comissio de Agdo Social e Cidadania 0AB SP 147.’{3(4 f /
[in QNG Z

(£] v
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e Junho

01/06 a 31/06 — Acompanhamento e andlise das solicitacdes registradas no

Sistema de Gestdo de Ouvidoria.

01/06 a 04/06 — Elaboracao dos Relatorios Mensais (SMA) das Distribuidoras
ESE e SULGIPE referente ao més de maio de 2021.

02/06 - Elaboracéo do relatdrio referente ao més de maio Energisa;

06/06 — 42 Reunido entre a Agrese e a SULGIPE em que foi apresentado pela
CAMEE o Relatdrio Mensal referente ao més de maio de 2021, ap6s monitoramento das

solicitacOes registradas no SGO e analise dessas informacdes.

Figura 98 - Relatdrio Mensal.

Dagrese €94NEEL

Relatério Mensal
Maio/2021

Superintendéncia de Mediagao Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participagdo Piblica (SMA)
Contrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE

07/06 — Treinamento ANEEL, tema BDGD (Base de dados geogréaficos da

distribuidora).
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Figura 99 Treinamento ANEEL.

Figura 99 - Treinamento ANEEL.

08/06 - Reunido SMA/ANEEL;

08/06 - Reunido da Sulgipe;

09/06 - Apresentacdo do Relatorio Energisa SE;

09/06 — 42 Reunido entre a Agrese e ESE, apresentacdo do Relatério Mensal

(SMA) referente as solicitagdes do més de maio de 2021, apds o monitoramento no SGO.

Figura 100 - 4° Reunido entre Agrese e ESE
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10/06 — Envio dos Relatérios Mensais da SMA sintetizando as principais

solicitacbes segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de
entendimento cadastradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) referentes aos

servicos prestados pela ESE e SULGIPE no més de maio/2021.

Figura 101 - Relatdrios Mensais da SMA.

aDooLese EIANEEL |

Relatério Mensal
Malo/2021
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Relatério Mensal
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11/06 — Participacdo da CAMEE na Webinar referente ao tema “O Futuro da

Distribuicao de Energia”.

Figura 102 - O futuro da distribuicdo de energia.

mTERNAL

Modernizar o Setor Elétrico - Distribuigdo

Para além de acomodar mudancas.....

§ MODERNIZACAO DO
| SETOR ELETRICO

- Liberar o Mercado
e a escolha do
Consumidor

Alocacao Justa e
Eficiente dos Custos
de Seguranca do
Sistema

el

Garantir a
Sustentabilidade da
Distribuicao — evitar
o efeito espiral

PORTARIA
N° 465/2019

£

Manos que
SO0 kW

1an
2024

r & 4

15/06 — Participacdo da CAMEE na reunido junto a Equipe da SFE da ANEEL

referente a elaboracdo do relatorio da BDGD.
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Figura 103 - Reunido com a SFE/ANEEL.

oM D€ € @ WSO & O ABBERUE o, O

15/06 - A CAMEE participou de uma reunido junto a Equipe da SFE da ANEEL
para esclarecimento na elaboracao do relatério da BDGD. Foram abordados os seguintes
topicos: Definicdo da posicdo geografica dos equipamentos na analise da BDGD;
Classificacdo das fotografias para uso na elaboracdo do relatorio; Correcdo de dados

mediante modelo apresentado de relatério da BDGD.

Figura 104 - Reunido com a SFE/ANEEL.

Questionamentos

Equipamentos com COD_ID_EQ nao confere

tem| coD_ID |cOD_ID_EQ  Entidade | Equi COD_ID_EQ-Foto |
66 [IU_5617792 | SF2305F |UNSEMT |Outras chaves SFO690

67 |IU_5540702 | CA4073F |UNSEMT |Outras chaves SF0007

68 |IU_5566755| CAS865F |UNSEMT |Outras chaves SWi11

|69 ]1U_S550305| CO0377 |UNSEMT |Outras chaves 305

70 |IU_5568139| CO0301 iUNSEMT Outras chaves 325 j
71 |IU_S564566 | COS5391F |UNSEMT |Oultras chaves CIR ESOL/C11004

72 [IU_5540369 | CO0080 |UNSEMT [Outras chaves £508/C0325

77 |IU 5540312 | SF0482 |UNSEMT |Outras chaves £5-24/C10407

78 [IU_S562254 | SF5420F ;UNSEMT Qutras chaves CIRC B24/C13136

81 [IU_5555791 | CAD144D |UNSEMT |Qutras chaves SFD595

82 |1U_5553002 | CADD89 |UNSEMT |Outras chaves | CE 3002[0405/0405/A33002]

o OFfFC~AASO L‘;i AR S o B

18/06 - NEGOCIACAO E FORMACAO DO CONTRATO promovido pela , em

18/06/2021, com duracéo de 5 horas;
86
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23/06 — Participacdo na Reunido dos Assuntos Juridicos e Institucionais,
Governanca e Controle Social — CTJI-GCS, promovido pela Associacdo Brasileira de

Agéncia de Regulacéo — ABAR.

Figura 105 - Reunido da CTJI-GCS promovido pela ABAR.

24/06 — Prémio Ouvidoria Aneel;

24/06 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota da Camara

Técnica de Saneamento, oferecido pela ABAR.

Figura 106 - Reunido CTSAN.

Diretoria Execut... Raquel Farias -... Samira lasbeck ¥ Emerson Hochst...
MarioMonteiro Emanuele Ferrei... rodrigo melo (a... Rita Cavaleiro d...

Pasold. agir Estefani Amand... Jessica Novelli Amanda Magno.. Thais Cavendish

00:0001 00:11:07

) =
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24/06 — 4° Prémio ANEEL de Ouvidoria, foi realizado em uma ceriménia online
promovida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL, por meio da transmissao
ao vivo no canal da Agéncia, no YouTube, a premiagdo reconheceu as empresas que

melhor atendem as manifestacGes de seus consumidores.

Figura 107 - 4° Prémio ANEEL de Ouvidoria.

— 2020 s— AGENGIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

oo | €4 ANEEL

[ e —

25/06 — Participacdo na Reunido da Camara Técnica de Petréleo e Géas - CTGAS

promovido pela Associacao Brasileira de Agéncia de Regulacdo — ABAR.

Figura 108 - Reunido da CTGAS promovido pela ABAR.

Articulagdo com stakeholders

Mais de 120 reunides realizadas com stakeholders
desde agosto de 2020 e junho de 2021

Cooperando com 52 stakeholders na coleta de dados,
anlise e validagdo e elaboragdo de estratégias

JAAead 00
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25/06 — Participacdo da CAMEE na Webinar referente ao tema “Adequacédo a
LGPD”.

Figura 109 - Webinar — Adequagéo a LGPD.

Adequacdo a
LGPD

i
| o A |
@ serero ¢ 1l |

H P Digite aqui para pesquisar

BlOAW

29/06 — Participacdo do curso sobre a Analise do Resultado Regulatério,
promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncia de Regulacdo — ABAR.

Figura 110 - Curso Andlise do Resultado Regulatdrio promovido pela ABAR

A agenda de melhoria da qualidade regulatéria ABAR i Reg.

estratigla e controle postos em pritica para
de politicas poblicas e & prestacio de
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29/06 a 02/07 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Analise de Impacto Regulatério” oferecido pela ABAR.

Figura 111 - Curso Andlise de Impacto Regulatdrio.

, Andlise de Resultado

Jaci Lima

ABAR
% Gabriellet=tA

Mariana Arozo

Regulatoério

A agenda de melhoria da qualidade regulatéria AQAR EReg

unto de mecanismos e lideranca, estratéala € controks postos em prética par
monitorar a gesto, com vistas & condug3o de politicas piblicas e & prestacso de
da socedade (Decreto n° 9.203/2017 )

30/06 — Participacdo da CAMEE em reunido junto a equipe da ANEEL, referente
a elaboracdo dos relatorios de analises dos temas disponibilizados para as distribuidoras

a serem fiscalizadas.

Figura 112 - Reunido com ANEEL

Marcelo M. &

’ \' \
Michael A. (Convidadoy Tércio B. (Convidado) & lFabncvo P. %
i
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30/06 — Participacdo da Audiéncia Publica n°001/2021 — recebimento e
contribuicdes para Revisdao Anual da Margem Bruta de Distribuicdo de Gas Canalizado

no Estado de Sergipe.

Figura 113 - Audiéncia Publica n°001/2021 — AGRESE.

JOELSON HORA...

e Julho

01/07 a 31/07 — Acompanhamento e andlise das solicitacdes registradas no

Sistema de Gestao de Ouvidoria.

01/07 a 05/07 — Elaboracdo dos Relatorios Mensais das Distribuidoras ESE e
SULGIPE referente ao més de junho de 2021.

02/07 — Reunido com a PETROBRAS para alihamento regulatério de demandas
do mercado de gas natural, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE,
Dr. Luiz Hamilton, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franc¢a, o Procurador da
AGRESE, Christiano Lebre, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa, a
Assessora da Procuradoria da AGRESE, Victoria Souza, a Assessora Técnica da
AGRESE, Aline de Cerqueira e os representantes da PETROBRAS Dean William

Moraes, Marcelo Guimaraes, Luiz Ramos Corais e Ricardo Curi Goulart.
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02/07 — A CAMEE participou da Webinar da ANEEL referente ao tema
SHAREPOINT. Foram abordados os seguintes tépicos: Definicdo dos procedimentos
para o uso da ferramenta para busca e informacdes e Definigdo de edigéo na plataforma

sharepoint.

Figura 114 - Webinar - Sharepoint.

TEMA
SHAREPOINT

Webinars ANEEL H>

02/07/2021 | 10h SharePoint

TEAMS Thiago Luiz
Leite Ribeiro da Costa
(SCI)

€IANEEL  ©

@t oveme A, m

05, 07 e 09/07 — Avaliacdo de Servicos Publicos (Treinamento Profoco em casa);

05/07 — Reunido com a PROQUIGEL sobre as contribuigdes da Audiéncia
Publica n°001/2021, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Luiz
Hamilton, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, o Procurador Chefe da
AGRESE, Christiano Lebre, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa, a
Assessora da Procuradoria AGRESE, Victéria Souza, o Diretor de Relagdes
Instituicionais da PROQUIGEL, Eduardo Lima Barreto, o Diretor de

Suprimentos da PROQUIGEL, Luiz Ant6nio Nitschke, o Diretor Juridico da
PROQUIGEL, Murilo Cruz Garcia, o Gerente Juridico da PROQUIGEL, Patric Vigano
Lamarca, o Coordenador Administrativo de Producdo da PROQUIGEL, José Carlos

Andrade Bittencourt.
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06/07 — 5% Reunido entre a Agrese e a SULGIPE, onde foi apresentado pela

CAMEE o Relatdrio Mensal referente ao més de junho de 2021, apds monitoramento das

solicitacOes registradas no SGO.

Figura 115 - Reunido Agrese e Sulgipe.

agrese €9ANEEL

Relatério Mensal
Junho/2021

Superintendéncia de Mediagdo Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participagdo Piblica (SMA)
Contrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE

06/07 — Participacdo no webinar sobre o Papel da Distribuicdo Canalizada de
Gés no Novo Mercado da série “Trilha do G&s & Energia”, promovida pela Blue Ocean

Business Events.
Figura 116 - Webinar - papel da distribuicdo canalizada de gds no novo mercado.
_ ( S TRILAA
no Novo Mercado RSB GA
COMENTARIOS & oo

DEBATEDORES E DEBATEDORAS CONTRAPONTOS

LUIZA RAFAEL JOSE
I DIN FAVERET

REGINA ZEV
KANN SALES EPEDIN
: GASBRIDGE SET LAMPER FAVERET LAMPER

HELOISA YLV
BORGES D'APOTE ROSARIO
14 AGRISE

FAVERET ... BLUE OCEan

Ao vivo em 60 minutos () DEFINIR LEMBRETE | E
- DEF - - LAMP RT business events
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06/07 — Apresentacdo do Relatorio Sulgipe

Figura 117 - Apresentagdo da Sulgipe.

07/07 — Webinar ANEEL - Monitoramento e analise com foco em evidéncias

Figura 118 - Apresentagdo da NIAAD

/ﬂ%’%\

X N 1
w(aﬂ", i |l [y
0 o

NIAAD

@—/ : Ouvidoria baseada em evidéncias

Daorese €9/EEL

Relatério Mensal
Junho/2021

Superintendéncia de Mediagao Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participagdo Piblica (SMA)
Conirato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE

s 4 o

08/07 — Participacdo do webinar sobre Os Novos Rumos da Distribui¢do de Gas
Canalizado — Parte 11, na qual teve a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franga, como

palestrante do evento.
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Figura 119 - Webinar - os novos rumos da distribuigéo de gds canalizado.

CARLOS DANIELA PAULA FERNANDES
MOROSOU SANTOS DA ROCHA CAMPOS

JAVBA

PEDRO REGINA LUANA
MAGALHAES FRANGA DO ROSARIO

URIAS
» : IOMANIK . MARTINIANO
MODERADORES " gaT JLAIK
Socio co o
ENERGLA ‘\ . MARTINANC

09/07 - Apresentacdo do Relatorio Energisa SE;

Figura 120 - Relatdrio da Energisa-SE (ESE).

MNEE
Dagrese €205

Relatério Mensal
Junho/2021

Juperiiendincio de Medios do Admilikofivg.
Ouddoria Sefonal @ Faticipagdo Fublica (SMA)
Consholo dde Mefus N 02172021 - ANEH

NERCLISA.SE IERE)

05, 07 e 09/07 — Treinamento pela Profoco em casa (Avaliacdo de Servicos

Publicos);
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Figura 121 - Treinamento Profoco.

& Aulal:Revisandoacar. @) @

09/07 — 5% Reuni&o entre a Agrese e a ESE, onde foi apresentado pela CAMEE
0 Relatério Mensal referente ao més de junho de 2021, ap6s monitoramento das
solicitages registradas no SGO.

12/07 — Participacdo da CAMEE em reunido com a SULGIPE para
esclarecimento das ddvidas alusivas aos dados solicitados pela AGRESE para elaboragédo
dos Relatérios de Andlise referentes aos temas “Ressarcimento de Danos Elétricos” e

“Estrutura de Atendimento”.

13/07 — Participagdo no evento da AGRESE sobre Solenidade de Entrega do
Relatério Final de Analise e Avaliacdo dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econémico-
financeira e Juridica, para a gestdo dos residuos sélidos dos municipios componentes do

consorcio publico de saneamento béasico da Grande Aracaju - CONSBAJU.

Figura 122 - Reunido de entrega de estudos CONSBAJU.

AGUARDE

EM INSTANTES INICIAREMOS

Solenidade de Entrega do Relatério Final de Andlise e Avaliagio dos Estudos de
Técnica, e Juridica, para a gestiio dos residuos
sélidos dos do publico de basico da
Grande Aracaju- CONSBAJU.

AAAAA

:

A/gAR senape

agrese
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13/07- Participacdo da reunido com a Agéncia Nacional de Petroleo, Gas e
Biocombustiveis - ANP sobre o Novo Mercado do Gas em Sergipe, na qual estiveram
presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Luiz Hamilton, a Diretora Técnica, Regina
Franca, o Procurador, Christiano Lebre, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas
Costa, representantes da ANP, Symone Araujo, Renata Bona, Hugo Saad, Julio Nishida,
Carlos Orlando, Danielle Machado, Marcelo Castilho, Mariana Cavadinha, Maira Fortes,
Mario Confort, Guilherme de Biasi e Melissa Mathias, os representantes do MME, Aldo
Junior, Jaqueline Rodrigues, Fernando Matsumoto e o representante da SEDETEC,

Marcelo Menezes.

Figura 123 - Reunidéo com a ANP.

= ; )

©000000O0

o m 9 @ 068 4° @c ~owalan 00 m

14/07 — Reunido entre a CAMEE e membros da SFE/ANEEL para

esclarecimentos dos procedimentos estabelecidos no PRODIST.

Figura 124 - Reunido com SFE/ANEEL.

Marcelo M. &

% -
. \v
Michael A. (Convidado) ™ Tércio B. (Convidado) &
(Comni gl
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14/07 — Ouvidoria baseada em evidéncias — ANEEL (Lady Diana Avila Souza e

Suzana Mota Souza);

16/07 — Participacdo da audiéncia de mediacdo entre a SERGAS e a
PROQUIGEL sobre as analises de demandas do consumidor livre, na qual estiveram
presentes, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, o Procurador da AGRESE,
Christiano Lebre, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa, a Assessora da
Procuradoria, Victoria Souza, o Diretor de Rela¢des Institucionais, Eduardo Lima Barreto
da PROQUIGEL, o Diretor de Suprimentos da PROQUIGEL, Luiz Antonio Nitschke, o
Diretor Juridico da PROQUIGEL, Murilo Cruz Garcia, o Gerente Juridico da
PROQUIGEL, Patric Vigano Lamarca, o Coordenador Administrativo de Producdo da
PROQUIGEL, José Carlos Andrade Bittencout, o Diretor Administrativo-Financeiro da
SERGAS, Lauro Daniel B. Perdiz e 0 Economista da SERGAS, Mauricio Cajazeira.

Figura 125 - Audiéncia de mediagdo Sergas x Proquigel.

W’H"I
/ N
mmiimg
i

29/07 — Reunido presencial com a Ouvidoria da Deso;

Figura 126 - Reunido Ouvidorias Agrese e Deso.

|.=.
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29/07 — Prémio Aneel de qualidade 2020 - YOUTUBE.

Figura 127 - Prémio ANEEL.

Regiao Nordeste

Energisa Borborema (PB)

Energisa Paraiba (PB)

Sulgipe (SE)

30/07 — Participacdo da CAMEE na WEBINAR “Sistema de Gestdo

Geoespacializada da Transmissao (GGT)”.

Figura 128 - Webinar — Sistema de Gestdo Geoespacializada de Trasnmissdo (GGT).

- I

Gestao Geoespacializada da
Transmisséo - GGT

o
2 Podeoands ~ G Bwma g L0 B

oHOECC»dAWS O %O

01/08 a 31/08 — Acompanhamento e analise das solicitagbes registradas no

Sistema de Gestdo de Ouvidoria.
02/08 a 04/08 — Elaboracdo dos Relatorios Mensais das Distribuidoras ESE e
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SULGIPE referente ao més de julho de 2021.

02, 04 e 06/08 — Intensivo de sistemas: FalaBR, Modulo de Tratamento e

Conselho de usuarios de Servicos Publicos, via TEAMS;

Figura 129 Curso Intensivo de sistema.

Registro de manifestagdes (Ouvidoria)

g de i ¢oes pelo
+ Manifestagao nao identificada
*  Manifestacao identificada
* Registro de manifestacdes para o cidadao
+  Manifestagao identificada
+  Manifestacdo identificada sem cadastro

+  Manifestacdo nao identificada

03/08 a 06/08 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do
curso “Regulacdo Tarifaria” oferecido pela ABAR.

Figura 130 Curso Regulacéo Tarifaria.

ATUAGAO DO REGULADOR

Fungao do Regulador

...........

v Supervisionar a implementagdo das politicas publicas conforme
estabelecidos pelo Estado

v Criar as ‘regras do jogo” para cidadéos e empresas \
¢ Dar suporte a mercados
wwwwwww

v Proteger os direitos e seguranga dos cidadaos

v Assegurar a entrega com qualidade de servigos plblicos

05/08 — Participagdo do webinar sobre Harmonizagdo Regulatoria no Setor de
Gas Natural, promovido pela Leal Cotrim.
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Figura 131 Webinar: harmonizacéo regulatéria no setor de GN.

<

Leal Cotrim

WEBINAR _
HARMONIZA¢
REGULATORI/
NO SETOR DE
GAS NATURAL

05 de agosto de 2021 - 17h //l\\

Inscreva-se: https://lealcotrim.com.br/2021/08/02/hr/

09/08 — 6 Reunido entre a Agrese e a SULGIPE, em que foi apresentado pela
CAMEE o Relatério Mensal referente ao més de julho de 2021, apds monitoramento das
solicitacOes registradas no SGO e analises dessas informacdes.

Figura 132 Apresentacdo do Relatdrio Sulgipe

I — Dagrese
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10/08 — Reunido com a Centrais Elétricas de Sergipe S.A. - CELSE sobre
alinhamento regulatoério, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE,
Luiz Hamilton, o Procurador-chefe da AGRESE, Christiano Lebre, a Diretora Técnica da
AGRESE, Regina Franca, a Assessora Juridica, Victoria Nascimento, e 0s representantes
da CELSE, o Diretor Presidente Mauricio Matias de Caldas, a Gerente Regulatoria

Cristiane Araljo e o Gerente de Integracdo e Projeto, Lucas Buranelli Soares.

Figura 133 Reunido com a CELSE.

11/08 — Reunido sobre adequacdo do Regulamento da AGRESE as politicas de
abertura de mercado de gas, na qual estiveram presentes a Diretoria Técnica e Diretoria
de Cémara de Gas Natural da AGRESE, os representantes da SEDETEC e o0s
representantes do segmento industrial de gas canalizado.

Figura 134 Reuniéo sobre abertuda do mercado.
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11/08 — A CAMEE participou da reunido quinzenal com os membros da
ANEEL/SFE. Foram abordados os seguintes topicos: Definicdo dos procedimentos a
serem realizados para a anélise da BDGD; Distribuidoras a serem fiscalizadas no &mbito
de Sergipe; Definicdo dos dados que serdo disponibilizados pela Aneel a Agrese;

Definicdo das datas para realizacdo das analises da BDGD para Energisa SE e Sulgipe.

13/08 — A CAMEE participou da reunido com membros da Aneel com a
finalidade de esclarecer alguns procedimentos previstos no Profisc Submodulo 3.5

“Ligacao Sem Obras”.

Figura 135 Reunido com ANEEL.

111 hoel Angel Saros Arcse) (NSRESE) (Cormadado)
M O Digite aqui para pesquisar

16/08 a 20/08 — Curso sobre Processo Administrativo para Reguladores sem
Formacdo Juridica, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR.
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Figura 136 Curso promovido pela ABAR.

VICTORIA AGRESE

ROBERTA ANTU..

17/08 — Reunido entre a Agrese e a ESE, em gue foi apresentado pela CAMEE
0 Relatério Mensal referente ao més de julho de 2021, apdés monitoramento das

solicitacGes registradas no SGO e analises dessas informagdes.

Figura 137 Reunido com Energisa SE.

18/08 — A CAMEE participou de reunido com membros da ANEEL sobre a
construcdo de um novo relatério de analise com o tema "Ligacdo com obra "; definigdo
dos procedimentos previstos no Profisc “Ligacdo com Obra”; indicadores de reclamagdes
mais frequentes observados no SGO da ANEEL e, defini¢cdo dos Trabalhos para inicio
das anélises da BDGD nas Distribuidoras ESE e SULGIPE.
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Figura 129 - Reunido com a ANEEL.

06/2020 - SFE/,

IV - DO FUNDAMENTO LEGAL

Lei 2 9.427, de'26 de dezembiro de 1996

Lei n2.43.848, d&'25 de junho de 2019,

25/08 — A CAMEE participou da reunido quinzenal com os membros da
Aneel/SFE. Foram abordados os seguintes topicos: Defini¢do da importancia das reunides
quinzenais para construcdo de metas; Definicdo de relatérios segundo o planejamento
listado pela Aneel para Agrese; Definicdo do ciclo de contrato de metas para Agrese;
Definicéo das Notas Técnicas para 0 acompanhamento dos temas que passardo por Planos
de Resultados nas distribuidoras Energisa SE e Sulgipe; Apresentacdo da Tipologia
“Extensdo de Rede” visto no SGO da Aneel, em que apresenta maior numero de

reclamacdo na distribuidora Energisa SE, contribuindo para uma nova anélise do tema
“Ligagdo com Obra”.

Figura 130 - Reunido com SFE/ANEEL.

" 1. A

Dagrese €ANEEL "’F

b

Superintendéncia de Fiscalizagdo dos

Servicos de Elefricidade - SFE
Contrato de Metas N° 019/2021 - ANEEL

(o]
=

ExtensGo de Rede
ENERGISA-SE (ESE

25/08 - Seminario de sensibilizacdo em ouvidoria do SUS, pelo youtube/Funesa;
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Figura 131 - Semindrio da Ouvidoria.

Seminario de
Sensibilizacao
em Ouvidoria
do SUS

25 de agosto de 2021

Das 0%h as 12h

| Palestrantes:

Dr. André Luiz Vinhas da Cruz
Procurador Geral do Estado de Sergipe

Carlos Eduardo Muniz de Almeida

Coordenador de Planejamento e Rede da (OF 4.

Ouvidoria Geral do Estado de Sergipe

Maria das Gracas M. B. Dia \(il' Tube

Ouvidoria do Parreira Hortas/LACEN/HEMOSE/SVO Youtube/Funesa
< s . — -

SYFUNESA  uon W SERGIPE SUST» = 4 2o BRASIL

25/08 a 27/08 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Controle Interno na Administragdo Publica” oferecido pela ABAR.

Figura 132 - Curso Controle Interno na Administragdo Publica.

26/08 - Prémio ABRADEE 2021 (Associacdo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee) e a distribuidora Sulgipe recebeu o prémio em terceiro lugar
na categoria Avaliacdo pelo cliente, com menos de 500 mil consumidores; J& a Energisa

Se entre as finalistas na categoria gestdo econdémico-financeira;

106



fre
e

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Figura 133 - Prémio ABRADEE.

31/08 — Participagdo da CAMEE em reunido com os membros da Aneel/SFE,

para tratar de assuntos pertinentes a Tipologia “Extensdo de Rede” visto no SGO da

Aneel.
Figura 134 - Reuniéio com a ANEEL

Qtd de Reclamacdes por Tipologia —
2019 - 2021

e Setembro
01/09 a 02/09 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Hidraulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores” oferecido pela

ABAR.
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Figura 135 - Curso Hidrdulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores.

Jaci Lima \_ | Anne Elizabeth A/gAR A@AR Eryson Wilker V... @
Jaci Lima DANIEL MANZI !‘ 1 Anne Elizabeth Alessandra= ABAR RE... kenia =ABAR REGULA... Eryson Wilker Vieira ...

Hidraulica e
Controle de Perdas
para Prestadores e

Reguladores

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULACAD

Daniel Manzi
01 e 02/setembro/2021

01/09 - Participacdo em reunido da ABAR para preparacdo para Audiéncia
Publica da ANA com foco no aperfeicoamento dos contratos de programa para

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Figura 136 - Reunido com a ABAR.

01/09 a 30/09 — Acompanhamento e analise das solicitacdes registradas no

Sistema de Gestdo de Ouvidoria.
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01/09 a 03/09 - Elaboracdo dos Relatorios Mensais das Distribuidoras ESE e
SULGIPE referente a0 més de agosto de 2021.

02/09 — Audiéncia Publica da ANA com foco no aperfeicoamento dos contratos

de programa para abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Figura 137 - Curso Controle Interno na Administragdo Publica.

J Aws e pasos [ begeriado do Festor [ 1Y

03 YouTube

09/09 e 10/09 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Metodologia Acertar para Auditores” oferecido pela ABAR.

Figura 138 - Metodologia Acertar para Auditores.

CURSO = MODALIDADE ONLINE

METODOLOGIA ACERTAR
PARA AUDITORES

09/09 a 14/10 - 2° CICLO DE CAPACITACAO EM LICITACOES E
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS promovido pela ECOJAN do Tribunal de Contas
do Estado de Sergipe;
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10/09 - Reunido na SETC pautas SE -OUV;

Figura 139 - Reuni@o na SETC.

13/09 — A CAMEE participou da reunido junto aos membros da SULGIPE, em
que foi apresentado pela distribuidora o Plano de Resultado do relatério de analise para o

tema “Estrutura do Atendimento”.

Figura 140 - Reunido com a Sulgipe.

14/09 — Participacdo da CAMEE da AGRESE em reunido com membros e
diretoria da ESE), onde foi apresentado pela Distribuidora os planos de Resultados dos

relatorios de anélises no tocante aos temas “Continuidade do Fornecimento de Energia
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Elétrica” e “Ligacdo sem Obra”. A ESE fez sua apresentacdo destacando seu historico de

atuacdo no Estado de Sergipe, abordando os seguintes assuntos:

Figura 141 - Reunido com a SFE/ANEEL.

14/09 - Reunido técnica na Ouvidoria Geral do Estado sobre o SE-OUV;

Figura 142 - Reunido técnica com a SETC.

15/09 — A CAMME participou da reunido quinzenal junto aos membros da
ANEEL/SFE, essa reunido teve a finalidade de esclarecer os procedimentos a serem
realizados na construcdo dos relatorios de analises da BDGD para as distribuidoras ESE
e SULGIPE.
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Figura 143 - Reunido com a SFE/ANEEL

15/09 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do curso

“Eficiéncia Energética e Modelagem Hidraulica para Prestadores e Reguladores”

oferecido pela ABAR.

Figura 144 - Curso Eficiéncia Energética e Modelagem Hidrdulica para Prestadores e Reguladores.

EFICIENCIA ENERGETICA E MODELAGEM
HIDRAULICA PARA PRESTADORES E

REGULADORES

16/09 — Reunido entre a AGRESE e a SULGIPE, onde foi apresentado pela

CAMEE o Relatorio Mensal referente ao més de agosto de 2021, apds monitoramento das

solicitagdes registradas no SGO e andlises dessas informacdes.
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Figura 145 - Reunido com a Sulgipe.

= A\agggg;s_g €N

0 nwo s AGENCIA NACIT

Relatério Mens
Agosto/2021

Superintendéncia de Mediagdo Admi
Ouvidoria Setorial e Participagdo PUblij
Contrato de Metas N° 021/2021 - A

SULGIPE

16/09- Apresentacao do Relatério Sulgipe;

Figura 146 - Relatdrio Sulgipe

Dagrese €daneeL

Relatério Mensal
Agosto/2021
é de Mediagdo

Ouvidoria Seforial e Parficipagéo Publica (SMA)
Conkalo de Melas N* 021/2021 - ANEEL

SULGIPE

17/09 — Reuniéo entre a AGRESE e a ESE, em que foi apresentado pela CAMEE
0 Relatorio Mensal referente ao més de agosto de 2021, ap6s monitoramento das

solicitacGes registradas no SGO e analises dessas informagdes.
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Figura 147 - Relatdrio Energisa.

Reunido
22:06 23 participantes

15. Equipe Agrese

Doasse

Michael Angel Santos Arcieri (AGRESE) ===

¥ Daniel de ¥ Thyago Ta.. ¥ KEdkson Barre ! -

17/09 - Treinamento do Sistema de Ouvidoria.

Figura 148 - Treinamento do sistema de Ouvidoria..

21/09 — Apresentacdo para a Agéncia para a Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas — ARSEPAM sobre a
regulacdo e atividade de fiscalizagdo realizada pela CAMSAN-AGRESE. Estiveram
presentes o Diretor Presidente, Luiz Hamilton, a Diretora Técnica, Regina Franca, a
Diretora da CAMSAN, Douglas Costa e 0s membros da ARSEPAM.
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Figura 149 - Apresentagdo para a ARSEPAM.

22/09 — Reunido com o Gabinete e Procuradoria da AGRESE sobre evento do
dia 24/09/2021. Estiveram presentes o Diretor Presidente, Luiz Hamilton, a Diretora
Técnica, Regina Franca, o Procurador Chefe, Christiano Lebre, a Secretaria Executira,
Roberta Antunes, a Assessora Técnica, Aline Cequeira, a Assessora da Procuradoria,
Victoria Souza, o Diretor da CAMGAS, Douglas Costa, a Diretora da CAMSAN, Jaci

Vilanova e a Assessora da ASCOM, Thassya Bezerra.

23/09 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota da Reuniéo
da Camara Técnica de Saneamento Basico Recursos Hidricos e Salde oferecido pela
ABAR.

Figura 150 - Reunido CTSAN.

ANDRE FELIPINI
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24/09 - Os servidores da CAMEE participaram de forma remota da 1% Reuniéo

da Camara Técnica de Energia Elétrica oferecido pela ABAR.

Figura 151 - CT de Energia Elétrica

24/09 — Reunido de mediacdo de 6rgdos regulados com a SERGAS, DESO,
Energisa, SMTT e EMURB, sobre interferéncia de terceiros na rede de distribuicdo de
gas canalizado e anomalias por atividades da SERGAS ou de suas terceirzadas, na qual
estiveram presente membros da AGRESE, Luiz Hamilton, Christiano Lebre, Regina
Franca, Douglas Costa, Fernanda Figueiredo, Thassya Bezerra, Roberta Antunes, Aline
Cerqueira, Victoria Souza e Michael Angel, os membros da SERGAS, Wladimir Alves
Torres, Gustavo Lima, lolando Menezes, Méario Nogueira e Rodrigo Cunha, 0s membros
da DESO, Carlos Anderson, Napoledo Barreto, Jethro Duarte e Marcos Roberto, os
membros da Energisa, Roberto Carlos Pereira Currais, Juliano Ferraz de Paula e Edikson
Barreto Santos Janior, os membros da SMTT, Carlos Renato Telles Ramos, Diego
Carvalho e Paulo César e os membros da EMURB, Avilé Campos Dantas, José Alberto

Bispo do Nascimento, Bruno Meneses dos Santos e Valéria Di Barmont Duarte.
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Figura 152 - CT de Energia Elétrica

24/09 — Participacdo da reunido da camara técnica de petroleo e gas — CTGAS

promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

Figura 153 - Reunido da CTGAS promovido pela ABAR.

Roseli Leal

= » PR
~ WREPN

Marcelo Ladeira... Eng. Silvic Rosa...

23/09 — Participacdo da CAMEE em reunido com membros da SFE/ANEEL para

esclarecimento dos Planos de Resultados apresentados pela Energisa SE.
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Figura 154 - Reunido com SFE/ANEEL.

— Participagdo da CAMEE em reunido com integrantes da

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade (SFE) da Aneel, onde foi
discutido assuntos pertinentes aos Planos de Resultados da Distribuidora Energisa SE

para os temas “Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica” e “Liga¢do Sem

Figura 155 - Reunido com a SFE.

| *Sem titulo - Bloco de Notas

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

Cajaiba - 1 1
Carmopolis - 1,1 -> 1 R
carrapicho - 1,198 g Cuveido Mg
Frei Paulo - 1,0687 -> 1

Graccho Cardoso 1,24

@

Itaporanga - 1,6 Michael S. (Co
Maruim - 1
Moita Bonita - 1,2 -3 1,1

Michael S. (Convidado) ***

28/09 — A CAMEE participou da reunido com os membros da SULGIPE para

discutir assuntos referentes a anélise da BDGD.
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Figura 156 - Reunido com a Sulgipe.

Tércio Brito

agrese

30/09 — A CAMEE realizou a entrega das Notas Técnicas correspondentes as

Distribuidoras ESE e SULGIPE, foram entregues um total de trés Notas, duas referentes
a ESE (Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica e Ligacdo Sem Obra) e uma

para a SULGIPE (Estrutura do Atendimento).

e Qutubro
29/09 a 01/10 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do

curso “Governanga € Estruturacdo Juridica na Regulagdo Infranacional do Saneamento

Basico” oferecido pela ABAR.

Figura 157 - Curso Hidrdulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores.

Governanca e Estruturacéo Juriclica na Regulacao Infranacional do Saneamento Basico

01/10 - Curso Presencial de Sistema de Gestdo de Patrimonio ministrado pela

Escola de Governo;
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01 a 30/10: Acompanhamento e analise das solicitacdes registradas no Sistema

de Gestdo de Ouvidoria.

01/10 a 30/10 A CAMEE, participou de reunides juntos com os membros da
ANEEL para discutir assuntos referentes a BDGD realizada na SULGIPE e a elaboracéo

de novos produtos a serem fiscalizados.

Figura 158 - Reunido com a Aneel/SFE.

—

" 000 O

05/10 a 27/10 A CAMEE deu inicio a Fiscalizacdo da Base deDdos Geogréfica
da Distribuidora (BDGD) da SULGIPE, toda a andlise foi realizada com deslocamento

pelos membros da Camara Técnica de Energia da Agrese, sendo um total de 402 amostras

coletadas para elaboracdo do relatério da BDGD.

Figura 159 - Pontos Geogrdficos dos equipamentos SULGIPE.

-
Legenda |

| BDGD - SULGIPE
equipmentos.
o , e :
- i} \.

Google Earth
| NGA, GEBOD

120



3y \

= AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE ag,rgf_g

07, 14 e 21/10 — Participacdo no curso de Regulacdo Estadual de Biometano,
promovido pelo Programa de Energia para o Brasil (BEP) e pela Associagédo Brasileira de

Agéncias de Regulacdo — ABAR.

Figura 160 - Curso de Regulagdo Estadual de Biometano promovido pela BEP.

14/10 - Apresentacdo do Relatorio Sulgipe;

14/10 Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacdo Publica — SMA, participou da apresentacdo do relatério mensal referente a
SULGIPE.

14/10 Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacdo Publica — SMA, participou da apresentacdo do relatério mensal referente a
Distribuidora ESE.

Figura 161 - Reuniéio com a Energisa-SE.
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15/10 — Reunido com a Associacdo dos Grandes Consumidores Industriais de
Energia e de Consumidores Livres - ABRACE sobre as contribui¢cbes das Consultas
Publicas da AGRESE, na qual estiveram presentes a Diretora Técnica da AGRESE,
Regina Franga, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa, e os membros

representantes da ABRACE, Adrianno Lorenzon e Natélia Seyko.

20 a 22/10 — Participacdo no curso sobre Contabilidade para ndo Contadores,
promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

Figura 162 - Participagdo no curso promovido pela ABAR.

WTATICCA i

21/10 — O diretor da CAMGAS, Douglas Costa, € a Diretora Técnica da
AGRESE, Regina Franca, fizeram contribuicdes sobre Biogas em Sergipe no curso de
Regulacdo Estadual de Biometano, promovido pelo Programa de Energia para o Brasil
(BEP) e pela Associacédo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

Figura 163 - Apresentagdo no curso de biometano promovido pela BEP e ABAR.

PoRVi

Ww SERGIP

e, GOVERNO DO ESTADO'

S
Dagrese
» ABAR

P 4
BIOGAS EM SERGIPE

Potencial do Estado e acoes em
andamento
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25/10 — Reunido com a TAG sobre investimento para o gasoduto CELSE Catu-
Pilar, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Luiz Hamilton, o
Diretor Administrativo e Financeiro da AGRESE, Carlos Augusto, o Procurador da
AGRESE, Christiano Lebre, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, o Diretor
da CAMGAS- AGRESE, Douglas Costa, o Superintendente da SEDETEC, Marcelo dos
Santos Menezes, a Gerente de SMS da TAG, Thais Soares, o Diretor Comercial e
Regulatorio da TAG, Ovidio Quinrona, e o Gerente de Projetos Industriais da TAG,
Marcos Moura.

Figura 164 - Reunido com a empresa TAG.

25a27/10 - Curso pela Profoco “Implantacao e Gestdo de Ouvidorias” — Suzana
Mota e Lady Diana Avila;

26/10 a 29/10 - Os servidores da CAMSAN e Ouvidoria participaram de forma
remota do curso “Procedimentos de Fiscalizagdo e Sangdo nas Agéncias Reguladoras”
oferecido pela ABAR.
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Figura 165 - Curso Procedimentos de Fiscalizagdo e Sangdo nas Agéncias Reguladoras.

PROCEDIMEN
FISCALIZACAO E
SANCAO NAS

AGENCIAS
REGULADORAS

26 a 29 de outubre

27/10 — Participacdo no evento alusivo ao Outubro Rosa. Durante o evento a
enfermeira obstetra Zaira Freitas, a psicdloga Ménica Silveira e a nutricionista Leise
Moreira, ministraram palestras com informacbes importantes acerca da prevencdo e
tratamento do cancer de mama, no auditério do Palacio Governador Augusto Franco.

Figura 166 - Evento alusivo ao Outubro Rosa.

28/10 — Reunido virtual com a DT-AGRESE, BEP e ABAR sobre ideias para
desenvolvimento de regulacdo de biometano no pais, na qual estiveram presentes a
Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, a Diretora Técnica da CAMSAM, Jaci
Vilanova, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa e os representantes BEP e

ABAR.
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29/10 — Participacao na Reunido Extraordinaria da Camara Técnica de Petréleo
e Gas — CTGAS, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacio —
ABAR.

Figura 167 - CTGAS promovido pela ABAR

=
TRANSPARENCIA

Desagregacdo dos custos por atividade e segmento de consumo.

Publicagdo regular de informagées e dados de capacidade operacional,
metodologia de definigdo de receita, metas de servigos e receitas.

Possibilidade de instituir tarifas especificas por servigos opcionais (instalagdo de
kit de conversdo de automodveis, por exemplo), evitando a socializagdo de
determinados custos.

Mecanismos de eficiéncia.

28/10 A CAMEE participou pela ABAR do curso de “Contabilidade para néo

Contadores”.

Figura 168 - Curso Contabilidade para ndo Contadores.

ABAR Rog.

a) Futuro da regulacdo: mediacdo de interesses e aproximagao dos

stakeholders:
CURSO DE CONTABILIDADE PARA NAO = P - 2
CONTADORES P * Nova forma de conceber a regulagdo: jogo de conciliagdo de interesses

esparsos, ao invés de conflito entre regulador, regulado e consumidor;

* Demanda por instrumentos fiscalizatdrios menos “adversariais” e pela
redugdo da inseguranga juridica na aplicagdo das normas.

* Recepgdo legal das transformagdes: Lei de g omica, LINDB e
Lei das Agéncias.
» 00 '

e Novembro

03-05/11 - Introducdo a Revisdo Tarifaria - Aspectos gerais para o setor de
saneamento basico promovido pela ABAR, objetivou O objetivo do curso é proporcionar
aos participantes uma atualizacdo sobre itens introdutorios referentes a regulacdo —

fundamentos da regulacéo.
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Figura 169 - Curso sobre Introdugdo a Regulagdo Tarifdria.

04/11 — Reunido virtual com a DT-AGRESE, BEP e ABAR sobre ideias para
desenvolvimento de regulacdo de Biometano no pais, na qual estiveram presentes a
Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, a Diretora Técnica da CAMSAM, Jaci
Vilanova, o Diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa e 0s representantes BEP e
ABAR.

10/11a12/11 O Diretor da Camara Técnica de Energia Elétrica, Michael Arcieri,
participou de reunides com membros da AGRESE/ANEEL para discutir assuntos
relacionados a Minuta do Procedimento da analise e acompanhamento dos servigos de

Distribuicé&o.

Figura 170 - Reunido com a ANEEL.

Analise e dos Servicos de

Submicuic, | Revado | Data oo Vighoos | Pagi
Ligagao com obra 34 1 101122019 | 14 de 21

(vi) Avaliar se pela andiise dos mapas gerados & possive! identificar que
existem regides onde 0s problemas estio localizados ou se 530 0s
procedimentos adotados pela distribuidora para toda drea de
concessao que estao gerando os passivos de solicitagdes pendentes
& s dilatados prazos de atendimento de ligagdes novas ou aumento
de carga com obras.

Na conclusdo deve-se elencar 0s principais problemas observados no diagndstico
lizad ou ndo de de plano por parte

realizado, sea
da distribuidora e a abrangéncia de atuacao, isto , 0s municipios para os quais a
distribuidora devera propor acdes para melhoria da qualidade do servigo

Na recomendago deve constar suscintamente se ha necessidade ou ndo de
apresentacao de plano por parte da distribuidora em relagao ao tema avaliado.

No Apéndice 1 deve-se incluir tabela com os indicadores calculados de todos os
municipios.

No Apéndice 2 deve constar as a na Plano de
Resultados

No Apéndice 3 deve-se incluir informagdes adicionais, caso sejam necessdrias.
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18/11 - Apresentacdo do Relatorio Sulgipe;

Figura 171 - Reunido de apresentagdo de relatdrio Sulgipe.

Dagrese €ANEEL

Relatério Mensal
Outubro/2021

Ouvidoria Seforlal e Parficipagéo Piblica (SMA)
Confrato de Metas N°* 021/2021 - ANEEL

SULGIPE
22/11 - Apresentacdo do Relatorio Energisa SE;

Figura 172 - Apresentagdo de relatdrio Energisa.

10. Subcategorias das solicitagoes

TIPOLOGIAS

[ —— Aagrgsg

Michael A, ees

® O

Eryson V. & Elisson S. &

10 a 12/11 — Participacdo no XII Congresso Brasileiro de Regulacdo e 62 EXPO
ABAR, em Foz do Iguagu — PR, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
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Regulacdo — ABAR.
Figura 173 - Delegagdo da Agrese

ey seaM N
%?%‘Q?%aﬁém BEM-VINDOS

10 11 e 120e nov/2021 -Focdols

10/11 — Visita técnica proporcionada pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR, ao projeto CIBiogas Energias Renovaveis, sediado nos dominios da
Itaipu Binacional, em Foz do Iguagu/PR, na qual estiveram presentes os diretores da
CAMGAS e CAMSAN da AGRESE, Douglas Costa e Jaci Vilanova.

Figura 174 - Visita técnica ao Itaipu Binacional

(=3

. (1)
el

. §

ww,,\
MM%

11/11 - O diretor da CAMGAS-AGRESE apresentou o trabalho sobre
“Desenvolvimento de indice especifico para 0 mercado de gas natural, um imperativo a

expansdao do gas natural como agente de diversificagdo da matriz energética” no XII
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Congresso Brasileiro de Regulacdo e 62 EXPO ABAR, em Foz do Iguacu/PR.

Figura 175 - Apresentagdo da CAMGAS no Congresso ABAR

12/11 — O diretor da CAMGAS-AGRESE, Douglas Costa, participou do
lancamento do livro sobre “Regula¢do de Infraestruturas”, no qual teve o capitulo
"Ferramentas de participacdo da sociedade na elaboracdo de regulacdes de gas natural:
AIR, Consultas Prévias, Consultas Publicas e Audiéncias Publicas” escrito pelo diretor e
pela Assessora Executiva da CAMGAS, Bruna Ribeiro, no XII Congresso Brasileiro de

Regulacéo e 62 EXPO ABAR, em Foz do Iguagu/PR.

Figura 176 - Langamento do livro no Congresso ABAR.

Xl CONGRESSH
rasileirg g
SgUlagaO e

EXPO ABAR Ferramentas de participacio
da sociedade na elaboracao de

% ' 10. 11
: FC"JE&?\CTFV“/ZOZI : regulacoes de gas natural: AIR,
" i ‘ Consultas Prévias, Consultas
: e

Publicas e Audiéncias Puablicas

TR L

] f N SR = <
12/11 Partipacdo do Painel com Tema: "Autonomia das Agéncias Reguladoras

Estaduais", onde os Painelistas debateram impactos e agdes para evitar inferéncias sobre

0 poder decisorio das agéncias.
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Figura 177 - Mesa debatedora Autonomia das Agéncias Reguladoras.

10,11 e12der

FOZ DO IGUACL

11/11 - Apresentacdo do trabalho intitulado Analise dos “Niveis de
Trihalometanos na &dgua distribuida na Capital Sergipana” durante realizado pela diretora
da CAMSAN-AGRESE no XII Congresso Brasileiro de Regulagéo e 62 EXPO ABAR,
em Foz do Iguacgu/PR.

Figura 178 - Apresentagdo da Camsan no Congresso da ABAR

RESULTADOS E DISCUSSAO

09/11 a 12/11 A CAMEE participou do XII Congresso Brasileiro de Regulagdo
e 62 EXPO ABAR, onde foram apresentados alguns trabalhos realizados pela AGRESE e

suas Camaras (Energia Elétrica, Gas Canalizado e Saneamento Basico), através de
Palestras, debates e banners.
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Figura 179 - Apresentagdo de e-péster da CAMEE no Congresso da Abar.

09/11 a 12/11 A Procuradoria participou do XII Congresso Brasileiro de
Regulacdo e 62 EXPO ABAR, com o e-p6ster intitulado: Dispensa Legal da Celebragédo
de Contrato de Movimentacdo de Gas entre a Concessionaria Local e o Autoimportador.
O trabalho foi elaborado pelos servidores: Christiano Dias Lebre e Victoria Souza do
Nascimento, da Procuradoria, juntamente com o0s seguintes servidores da Agéncia:
Rayssa Schuster Leite, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, Regina Luana Santos de

Franca do Rosario.

Figura 180 - Apresentagdo do e-péster da Procuradoria.

45. COMPRAS

O setor de compras da AGRESE desenvolve como principal atividade, a
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aquisicdo de bens e servicos, assim como, solicitacdes de anuéncias para adesdo em
contratos centralizados do Governo do Estado bem como, adesdo a atas de registro de

precos.

No empenho de atender as demandas de aquisicdo de bens e servigos,
apresentadas pelos demais departamentos da AGRESE, este setor desenvolveu suas
atividades, seguindo 0os mandamentos e principios dispostos nas leis vigentes, como a
Constituicdo Federal, as leis 8666/93, 10.520/02 e LC 123/06.

No ano em curso, os distintos departamentos desta agéncia, em funcéo das suas
necessidades para a realizacdo de suas atividades, solicitaram diversas demandas que

resultaram na conclusdo dos processos abaixo:

Processos Licitatérios Para:

Contratacdo de bens e servicos por inexibilidade:

IN 0001/2021 — Participagdo em Curso sobre Direito na IndUstria do Petrdleo e
Gas Natural;

IN 0002/2021 — Aquisicdo de normas regulamentadoras - NBRs — ABNT;
IN 0003/2021 — Curso A Nova Lei de Licitacdo e Contrato Administrativo;
IN 0004/2021 — Aquisigdo de andlises fisico-quimica.

Aquisicdo de bens e servicos por dispensa:

DV 0061/2021 — Aquisicao de cartuchos de toner originais ou compativeis para

impressoras multifuncionais da marca LEXMARK;

DV 0183/2021 — Diagramagéo - Projeto grafico de relatorio anual de atividades
do ano 2020;

DV 0103/2021 — Contratacao de elaboracdo de projetos;
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DV 0189/2021 - Aquisicao de material para copa e cozinha;
DP 0196/2021 — Elaboracéo de projeto basico arquitetdnico;
DV 0845/2021 - Aquisicao de software tipo CAD;

DV 0900/2021 - Aquisicdo de material de expediente;

DP 0367/2021 — Contratacdo de empresa especializada na prestacéo dos servicos
de impresséo de 150 livros - Relatorio de Atividades, referente aos anos 2019/2020;

DV 0998/2021 — Contratacdo de empresa especializada em locacdo de hardware

e software para central de atendimento ao publico, tipo "CALL CENTER";
DV 1178/2021 — Itens de tecnologia da informacéo — TI;

DV 1514/2021 — Contratacdo de empresa especializada na presta¢ao dos servicos
de impresséo de 2.000 livros/cartilhas;

DV 1632/2021 — Contratagdo de empresa especializada em confecgdo de
materiais graficos e brindes personalizados (canetas, bloco de notas, agendas e cartdes de

visita).
DV 1997/2021 — Aquisicdo de moéveis em aco.

Gréfico 4 Valores em reais por modalidade licitatoria.

R$100.000 1 R$200.000
R$90.000
R$80.000
1 R$140.000
R$ 70.000
R$60.000
R$50.000

1 R$80.000
R$ 40.000 r

Valores por procedimento (R$)
Valor total em 2021 (R$)

R$ 30.000 r 133

R$ 20.000 . . R$ 20.000
Dispensa por valor Dispensa presencial  Inexigibilidade
Modalidade licitatoria
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Processos licitatorios fracassados ou desertos:

DV 0079/2021 — Diagramacao - projeto grafico de relatorio anual de atividades
do ano 2020. (fracassado);

DV0287/2021 — Aquisicdo de material de expediente. (Deserto);

DV0429/2021 — Aquisicao de software tipo CAD. (Revogado);

DV 0908/2021 — Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servicos
de impressdo de 150 livros - Relatério de Atividades referente aos anos 2019/2020.

(Fracassado).

Gréfico 5 Percentual de Procedimentos do setor de compras.

Procedimentos em percentual

B Procedimentos concluidos
B Procedimentos desertos

B Procedimentos
fracassados
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Grafico 6 Valores dos procedimentos.

Valor estimado das dispensas e economia realizada nas aquisi¢es

= Valor médio orgado

m Valor das Aquisi¢es

R$233.489,83
» Economia

R$195.650,85

Adesdo a Ata De Registro de Precos:

Pregao Eeletrénico 0233/2021 — Ata 004/2021 — Aquisi¢do de agua mineral

garrafdo 20 L.

Anuéncias a Contratos Centralizados:

Contrato 0032/2019 — Contratacdo centralizada de servigos de locacdo de
veiculos automotores, sob regime de fretamento continuo;

Contrato 0047/2019 — Contratagdo centralizada de empresa especializada na

prestagdo de servigos de gerenciamento eletronico e controle de abastecimento de

combustiveis;
Contrato 0004/2020 — Contratagdo centralizada de empresa especializada para

prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas;

Contrato 0011/2020 — Contratag&o da prestacdo centralizada de fornecimento de

agua e da prestacdo de servigos de esgoto para os Orgdos e entidades integrantes do

Governo do Estado de Sergipe;
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Contrato 0016/2020 — Contratacdo de servicos graficos; Contrato 0022/2020 —

Servicos de vigilancia patrimonial;

Contrato 0001/2020 — Contratacdo centralizada de servicos de locagdo de

veiculos automotores, sob regime de fretamento continuo;

Contrato 0002/2020 — Contratacdo de servigos técnicos especializados de
implantacdo, operacionalizacdo e manutencdo de uma solucédo de telefonia mével para o

governo do estado de Sergipe.

Grafico 7 Valores de aquisigdes até novembro.

Valor total das aquisi¢des em 2021

R$195.650,85

m Aquisicdo Direta 34,70%

m Contratos Centralizados
65,30%

R$368.220,36 Total 100%

4.6. FINANCEIRO
4.6.1. Execucdo Financeira e Orcamentaria

4.6.2. Orgamento

No exercicio de 2021 o orcamento inicial da Agrese foi estimado em R$ 2,67
milhGes, com um incremento por crédito suplementar no valor de R$ 300 mil, passando
o0 orcamento a R$ 2,97 milhdes, com uma execucdo de 95%, observado na tabela 3. Os
recursos executados foram todos provenientes de arrecadacao propria e compostos pelas
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seguintes origens: arrecadacdo da taxa de regulacdo dos servigos de agua e esgoto
proveniente da Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe - Deso, nos termos da
lei n° 6.661/2009, arrecadacdo realizada pela Sergipe Energias Renovaveis e G&s S.A. —
Sergas, conforme lei n° 5.407/2004 e arrecadacdo realizada pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — Aneel, nos termos do Convénio de Cooperacao n° 001/2020-ANEEL e
seus Contratos de Metas numeros 019/2021, 020/2021, 021/2021 e 022/2021.

Tabela 3 Valores do orgamento em reais.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a dezembro/2021
(Valores em R$ 1,00)

EXECUCAO 2021 %
Dotacéo Inicial 2.671.205,00 90
Dotacéo Atualizada 2.971.205,00 100
Empenhado 2.813.435,13 95
Pago 2.767.958,01 93
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Grafico 7 Execugdo do orcamento de 2021.

R$ 3.500.000,00 1 - 102%
- 100%
R$ 3.000.000,00 - 2813435  2767.958 0%
2.671.205 of
- 98%
R$ 2.500.000,00 -
@ - 96%
3
% R$ 2.000.000,00 -  94%
£ R$ 1.500.000,00 A - 92%
s - 90%
R$ 1.000.000,00 -
- 88%
R$ 500.000,00 - | a6%
R$ 0,00 — T T 84%

Dotacdo Inicial  Dotacdo
Atualizada

4.6.3. Receitas

Empenhado

Pago

Percentual executado

As receitas previstas para o exercicio de 2021 foi de R$ 3,81 milhdes. Na tabela

4, apresentam-se as arrecadacgdes da receita do ano por tipo, totalizando R$ 4,26 milhdes.

Salienta- se, por conseguinte, que em virtude da autonomia financeira da Agrese ndo

houve a necessidade de repasse do Tesouro Estadual.

Tabela 4 Arrecadacdo do ano por tipo.

Meés/Ano de Referéncia: Janeiro a dezembro/2021

(Valores em R$ 1,00)

TIPO 2021 Desp. / Rec. (%)
Saneamento 2.878.917,09 67,5%
Gés Canalizado 1.000.146,76 23,5%
Agéncia Nacional de Energia Elétrica 197.957,10 4,6%
Rendimento aplicagéo 184.185,11 4,3%
Restituicao 2.620,63 0,1%
Total 4.263.826,69 100%
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Gréfico 8 Dados por fonte de arrecadagdo.

R$ 184.185,11
R$ 197.957,10

= Saneamento

m Gés Canalizado
Energia Elétrica
Rendimento aplicacéo

m Restituicdo

4.6.4. Despesas

As despesas fixadas para 0 ano de 2021 corresponderam a uma dotacdo
atualizada de R$ 2,97 milh@es, vide tabela 3. A tabela 5 mostra o cenario das despesas

pagas em 2021.

Tabela 5 Detalhamento da execucéo das despesas pagas.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a dezembro/2021
(Valores em R$ 1,00)
PROGRAMA 2021 DISTRIBUICAO (%)

Pagamento com Pessoal Ativo 2.223.764,62 80%
Gestdo Administrativa da Agrese 296.517,89 11%
Gestdo de Camaras Técnicas Setoriais 204.156,50 7%
Implantagdo de Camaras Técnicas Setoriais 21.407,40 1%
Capacitacéo de Servidores da AGRESE 22.111,60 1%

Total 2.767.958,01 100%
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Grafico 9 Demonstrativo das despesas.
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NOVOS INVESTIMENTOS

Para 2022 esté prevista a conclusdo da reforma do prédio que abriga a Agrese.
Estdo sendo aperfeicoados os sistemas hidraulico, elétrico e havera a instalagcdo de novos
aparelhos de ar-condicionado. A reforma da sede da Agrese auxiliara a agéncia em suas
atividades na medida em que vem sendo consolidada a competéncia da reguladora, com
fortalecimento das camaras ja existentes, alcancando objetivos de uma regulacdo

eficiente, efetiva e eficaz dos servicos pubicos no estado de Sergipe.

5. PROCURADORIA

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, por
intermédio da lei n°® 6.661/2009 que a instituiu, trouxe em seu art. 7° a estrutura
organizacional basica da Agéncia, constituida pelo Conselho Superior, pela Diretoria

Executiva, pela Procuradoria e pela Ouvidoria.
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Ao longo do ano de 2021 a Procuradoria desempenhou diversas atividades dentro
de sua seara de competéncia, como a elaboracdo de despachos, acompanhamento de
processos administrativos, atuacdo em processos judiciais, elaboracdo de minutas de
Convénios, Contratos, Portarias, Editais, além da emissdo de Pareceres Juridicos em

diversos processos tramitados perante a Agéncia.

Neste ano a Procuradoria continuou acompanhando e emitindo Pareceres Juridicos
nas demandas relacionadas ao Reajuste da Margem Bruta de Distribuicéo e ao repasse do
Reajuste da Tarifa do Gas que sdo aplicados pela Concessionaria de Distribuicdo de Gas
Canalizado - SERGAS, como também, analisou juridicamente as questdes relacionadas
aos mais diversos pleitos relativos a movimentacdo de gas canalizado no Estado de
Sergipe, como a aplicagdo da TMOV (Tarifa de Movimentacdo de Gas Natural) para

Segmento de Grandes Usudrios do gas canalizado.

A Procuradoria também atuou na elaboragdo de minutas de Portarias, dentre essas,
cabe ressaltar as Portarias de Registro de Comercializador de gas em Sergipe, Portarias
de Enquadramento de Consumidor Livre em Sergipe, Portaria Aprovando Relatério Final
de Avaliagdo dos Estudos oriundos do PMI, Portaria sobre a Reviséo da Margem Bruta
de Distribuicéo para o ano de 2021, Portarias de nomeagdes e exoneragdes de servidores
e Portarias de criacfes de grupos de trabalhos/comissBes e suas posteriores alteracdes,

dentre outras.

De igual forma, a Procuradoria acompanhou também o processo relacionado ao
Reajuste Tarifario solicitado pela Concessionaria que presta o Servico Publico de

abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario em grande parte do Estado.

A Procuradoria atuou na elaboracdo da documentacéo relacionada a Consultas e
Audiéncias Publicas, atuou também na elaboragéo de minutas de Resolu¢Ges do Conselho
Superior desta Agéncia, e sobre este Conselho também elaborou Termo de Compromisso

e Termo de Posse para os Conselheiros nomeados e reconduzidos.

141

S

agrese



>

-
-
s

n>
i)

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Dando continuidade, conforme competéncia da procuradoria, importante salientar
0 acompanhamento nos processos relacionados ao setor administrativo-financeiro desta
Agéncia, como por exemplo, a Emisséo de Pareceres nos processos de Férias, Indenizacdo
e Gratificacdo Natalina Proporcional a Servidores exonerados, nos processos de
solicitacdo de Pagamento de passagens e diarias para participacdo em reunifes e
congressos, nos processos de Adesdo e Supressdo a Contrato Centralizado, no processo
de Contratacdo de Consultoria Técnica Especializada e nos processos que envolvem o
pagamento de Diarias aos Servidores da Agéncia que realizaram fiscalizacdo no interior

do Estado, dentre outros.

A Procuradoria também realizou o acompanhamento dos processos que
envolveram reclamacGes recebidas através da ouvidoria da AGRESE, e nesse caso, além
da emissdo de pareceres, também atuou na conducdo de Audiéncias de Mediacdo que
foram realizadas na sede da Agéncia em decorréncia de algumas demandas oriundas da
Ouvidoria.

Destaca-se a atuacdo do procurador nas reunides do Conselho Superior e nas
reunibes da Diretoria Executiva da AGRESE, auxiliando as questdes juridicas, além de
acompanhar os diretores em reunides internas e externas, como também a Participacdo do

Procurador na Governanca Estadual da Cadeia de Valor do Petroleo e Gas de Sergipe.

Quanto aos Processos judiciais, valido mencionar a atuacdo da Procuradoria no
processo n® 201989000619 (Ac¢do Civil Publica), onde o Procurador, Christiano Dias
Lebre, participou de uma Audiéncia realizada pela Comarca de Araua, de forma virtual e,
com o intuito de colaborar com o Juizo da demanda, procedeu a juntada do Relatério Final
de Avaliagéo dos Estudos obtidos através do Procedimento de Manifestagdo de Interesse
- PMI - Edital de Chamamento Pablico n° 05/2018.

Ainda em processos judiciais, pode-se destacar também a atuacdo da Procuradoria

no Processo n° 202000822995 (Agravo de Instrumento) com a juntada de Contrarrazdes,
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no Processo n° 201940401434 com a juntada de Peti¢éo, no Processo n° 202000822995
com a juntada de Peticdo e participacdo na Sessdo de Julgamento, no Processo n°
202100822230 com a participacdo em Sessdo, no Processo n° 202111200085 com a
juntada de Peticdo e, por fim, no Processo Administrativo (protocolo n° 010982/2020) do

Tribunal de Contas do Estado de Sergipe — TCE através de manifestacdes.

Dessa maneira, observa-se que a Procuradoria da AGRESE é um 6rgéo de suporte
consultivo com o objetivo de promover seguranca juridica nas acdes da Agéncia
Reguladora e atuando para a melhor execucao, com maior lisura possivel, das atividades

finalisticas.

A Procuradoria.

Christiano Dias Lebre - Procurador Victoria Souza do Nascimento

Procurador Assessora

6. DIRETORIA TECNICA
6.1. CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
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Em 03 de novembro de 2010, foi promulgada a Lei Estadual n° 6.977, que
definiu a Politica Estadual de Saneamento, e instituiu que os servicos de saneamento
bésico, prestados por entidade estadual Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO),
estdo sujeitas a regulacéo e a fiscalizacao pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Estado de Sergipe (AGRESE).

Em 2017 a Agéncia Reguladora iniciou a atuagdo no setor, por meio dos
servidores da Camara Técnica de Saneamento (Figura 180), desenvolvendo atividades de
regulacao e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto, através de diligéncias

técnicas nos municipios operados pela DESO.

Figura 181 - Servidores da Cdmara Técnica de Saneamento

188

Eryson Wilker Matheus Rodrigues Bispo

6.1.1. ATUACAO DA AGRESE NO SETOR
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O estado de Sergipe, como mostra a figura 181, é a menor unidade da federacédo
brasileira em area e sexta menos populosa, possui 75 municipios, cinco bacias
hidrogréficas, com 47% do territorio localizado no poligono das secas e 22° colocado
entre os estados brasileiros com relagio ao indice de Desenvolvimento Humano — IDH.

O atual quadro de prestacdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos 75 (setenta e cinco) municipios sergipanos, é caracterizado pela atuagdo
majoritaria da DESO, atuando em 73 (setenta e trés) municipios, dos quais 71 (setenta e
uma) sedes municipais e atuacdo em 2 (dois) municipios fora da sede municipal (Séo
Cristovdo e Estancia). Nos municipios de Carmopolis, Capela, Estancia e Sdo Cristovéo,
a prestacao de servicos de agua e esgoto é realizada através de Autarquias Municipais de
Agua e Esgoto (SAAE’s).

Figura 182 -Visualizag¢do espacial dos municipios de Sergipe.

@ caPITAL
© Sede municipal
=== Hidrografia

~——— Limite municipal

Base Cartografica: Atias Digital Sobre Recursos Hidricos do Estado de Sergipe, 2004
eC - GIGEC / SUPES | SEPLAN, 2008

Fonte: Brasil Turismo, 2020.
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A DESO atende aos municipios sergipanos através das regionais operacionais e

administrativas, conforme mapeadas pela Figura 182:

Figura 183 - Visualizagdo espacial das divisGes regionais definidas pela Deso.

Regido Centro - Oeste

MUNICIPIOS DO ESTADO DE SERGIPE

1 | Amparo de Sio Francisco|39 Moita Bonita

2 Aguidabi 40| Monte Alegre de Sergipe

3 Aracaju 41 Muribeca

4 Araui 42 Negpolis

5 Areia Branca 43| Nossa Senhora Aparecida
6 Barra dos Coqueiros |44 Nossa Senhora da Gléria

) Boquim 45| Nossa Senhora das Dores
8 Brejo Grande 46| Nossa Senhora de Lourdes
9 Campo do Brito 47| Nossa Senhora do Socorro

10 Canhoba 48 Pacatuba
| 11| Canind¢ de Sdo Francisco[49) Pedra Mole
12 Capela (SAAE) 50, Pedrinhas
13 Carira Sl Pinhio
14] Carmépolis (SAAE) |52 Pirambu

Regido Met

Regido Norte

Regido Sul

30 60 km

6.1.2. AGENDA REGULATORIA

v REAJUSTE TARIFARIO

15 Cedro de Sio Joio 53 Pogo Redondo
16 Cristindpolis 54 Pogo Verde
17 Cumbe 55 Porto da Folha
18 Divina Pastora 56 Proprid
19 Estincia 57 Riachiio do Dantas
20, Feira Nova 58 Riachuelo
21 Frei Paulo 59, RibeirGpolis
22 Gararu 60, Rosirio do Catete
23] General Maynard__[61 Salgado
24 Gracho Cardoso 62|  Santa Luzia do Itanhy
25 1lha das Flores 63 Santa Rosa de Lima
26 Indiaroba 64| Santana do Siao Francisco
27 ltabai 65| Santo Amaro das Brotas
28 Itabaianinha 66, Siio Cristovio
29 Itabi 67 Sao Domingos
30, Itaporanga d'Ajuda 68 Sio Francisco
& 31 Japaratuba 69| Sdo Miguel do Aleixo

32 Japoati 70 Simiio Dias
33 Lagarto 71 Siriri
34 Laranjeiras 72 Telha

Regido Sertdo e Sertaneja 35 V) o EE) Tobiss Barreto
36, Malhada dos Bois 74 Tomar do Geru
37 Malhador 75 Umbaiiba
38 Maruim

A Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para

0 Saneamento Basico, nos artigos:

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servi¢os publicos de saneamento bésico seréo

normas legais, regulamentares e contratuais.

realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as

Art. 38. As revisOes tarifarias compreenderdo a reavaliagdo das condigdes da

prestacao dos servicos e das tarifas praticadas e poderao ser:
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8 1° As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas

entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos.

8 4° A entidade de regulacdo podera autorizar o prestador de servicos a
repassar aos usuarios 0s custos e 0s encargos tributarios nao previstos originalmente e

por ele ndo administrados, nos termos da Lei n°.8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes
e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com

relacdo a sua aplicacgao.

Em marco de 2021 foi emitida a Nota Técnica n°® 02/2020 referente ao reajuste
definitivo da tarifa anual de 2020 de servicos prestados pela DESO, que devido a
pandemia do Covid-19, ndo entrou em vigor. A proposta do reajuste inicialmente
solicitado para o ano de 2020 foi de 5,58%. Todavia, em observéncia ao indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna - IGP-DI, que em novembro/2019 acumulava 5,36% em
12 meses, tal percentual, apos andlises do material contabil, foi considerado como indice
que melhor se adequaria aos niveis tarifarios, com margem de varia¢do de custos acima

da inflacdo projetada para o ano base da tarifa.
v NOTAS TECNICAS

e Nota Técnica CAMSAN - Agrese n% 03/2021: Solicitacdo de Regularidade do
Servico de Distribuicio Domiciliar de Agua Tratada em todo Municipio de
Ribeirépolis/SE.

e Nota Técnica CAMSAN - Agrese n° 04/2021 - Aplicacdo do Art. 139 do
Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.
v ESTUDOS

e Estudo dos niveis de Trihalometanos na agua distribuida na Capital Sergipana —

avaliagdo dos fatores que interferem na geracao de subprodutos na &gua tratada.
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v RELATOS TECNICOS

e RT n°01/2021 — Mudanca de titularidade e isencdo de débito;

e RT n° 02/2021 — Solicitacdo de mais um (01) hidrémetro por edificio com o
objetivo de individualizar o consumo de agua;

e RT n°03/2021 — Cobranca de taxa de esgoto;

e RT n°04/2021 — Cobranca indevida de taxa de esgoto;

e RT n°05/2021 — Cristinapolis — desabastecimento;

e RTn°06/2021 — Solicitacdo de retirada do Macromedidor - Loteamento Bonanza;

e RT n°07/2021 — Cobranca de rateio — Condominio Maria Rezende;

e RT n°08/2021 — Reclamacdo Deso - Corte de agua.

e RT n°09/2021 — Servicos Publicos (Cobranca por Fatura Unica).

6.1.3. AUDIENCIAS DE MEDIACOES

Foram realizadas quatro audiéncias de mediacdo entre a DESO e usuérios da
prestadora, na sede da AGRESE, a fim de tentar solucionar os conflitos existentes entre

as partes.

No dia 25 de fevereiro de 2021, participaram da audiéncia de mediacdo o
Procurador Chefe da Agrese, Christiano Lebre; o Assessor da Camara de Saneamento,
Matheus Rodrigues; o Subdiretor da Camara de Saneamento, José Wellington Corréa
Leite; a Ouvidora, Juliana Costa; representantes da Deso, 0 Assessor de Controle Interno
e Gestdo de Riscos, André Luiz Pereira; a Assessora Tecnica da Diretoria Comercial e

Financeira, Edime Leite e o usuéario, José Inaldo Moreira, Figura 184.

Figura 184 - Audiéncias de Mediagdo realizada no dia 25/02/2021.
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Em 04 de margo, foram realizadas duas audiéncias de mediacdo para tratar de

assuntos relacionados a desobstrucdo da rede de esgoto com solicitantes e localidades
diferentes (Figura 5). Solicitacbes dos usuarios Antonio Carlos de Almeida e José
Augusto Sobrinho, onde participaram na primeira audiéncia, o Procurador Chefe da
Agrese, presidindo a audiéncia, Christiano Lebre; o Assessor da Camara de Saneamento,
Matheus Rodrigues; a Diretora da Camara de Saneamento, Jaci Lima Vilanova Neta; a
Ouvidora, Juliana Costa, e 0s representantes da Deso, 0 Assessor de Controle Interno e
Gestdo de Riscos da Deso, André Luiz Pereira; o Gerente de Operagdo e Manutencédo de
Esgoto, Vandermuri Carvalho. E na segunda audiéncia a Assessora da Procuradoria da
Agrese, Victoria Souza Nascimento; a Diretora Técnica da Agrese, Regina Luana Santos
de Franca do Rosario; o Assessor da Camara de Saneamento, Matheus Rodrigues; a
Diretora da Camara de Saneamento, Jaci Lima Vilanova Neta; a Ouvidora, Juliana Costa,
representantes da Deso; o Assessor de Controle Interno e Gestdo de Riscos da Deso,
André Luiz Pereira; o Gerente de Operacdo e Manutencdo de Esgoto, Vandermuri
Carvalho (Figura 185).

Figura 185 - Audiéncia de mediagéo realizada no dia 04/03/2021 as 08:30h
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E no dia 08 de abril reuniram-se os representantes da AGRESE - Matheus
Rodrigues - Assessor da Camara de Saneamento, Victdria Souza Nascimento - assessora
da Procuradoria da Agrese, Juliana Costa — Ouvidora -, da DESO - 0 Advogado e Assessor
de Controle Interno e Gestdo de Riscos da Deso, André Luiz Pereira e o Gerente de
Operacdo e Manutencdo de Esgoto, Vandermuri Carvalho — e o usuario solicitante, José
Augusto Sobrinho, para verificar o cumprimento do que foi acordado na audiéncia
anterior realizada no dia 04/03/2021.

6.1.4. REUNIOES DE ALINHAMENTO COM A PRESTADORA

Durante esse periodo foram realizadas duas reuniGes para tratar de questfes
especificas com a prestadora. A primeira ocorreu no dia 11 de junho e objetivou discutir
questBes relacionadas a fatura Unica na prestacdo de servicos em condominios e 0
cumprimento dos prazos estipulados no novo marco regulatério do saneamento basico
(Figura 196). A segunda, foi realizada no dia 23 de Julho de 2021 e teve como pauta
questdes referentes aos procedimentos regulatorios e a processos da Ouvidoria que estdo

em curso (Figura 186).

Figura 186 - Reunido de alinhamento regulatdrio com a DESO - Fatura tnica
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A segunda, foi realizada no dia 23 de julho de 2021 e teve como pauta questfes

referentes aos procedimentos regulatérios e a processos da Ouvidoria que estdo em curso.

Figura 187 - Reunido de alinhamento regulatdrio - Processos de Ouvidoria

6.1.5. ATIVIDADES FISCALIZATORIAS

As atividades fiscalizatorias realizadas pela equipe técnica da CAMSAN

compreendem um conjunto de etapas e procedimentos, que inclui levantamento dos
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processos de producdo, condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranca,
limpeza e conservacdo, com vistas a identificar possiveis ndo conformidades da DESO

em todo o seu carater técnico e administrativo.

A fiscalizacdo técnica é o conjunto de etapas e procedimentos mediante 0s quais
a Agrese verifica o cumprimento de aspectos que envolvem o atendimento comercial da
DESO aos usuarios, além da producéo, tratamento, aducdo, preservacdo, distribuicao,
controle e qualidade da agua, assim como coleta, tratamento, disposi¢do final e a
qualidade do esgoto tratado, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a

prestacao dos servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizacbes
compreende inspecdes de campo, analises de qualidade da agua, levantamentos e
avaliacdes documentais, obtencdo e analise de informacgdes de dados gerais das areas

técnica e comercial da DESO e identificacdo

e frequéncia de ocorréncias operacionais.

Nesta etapa de fiscalizacdo sé&o

RELATORIO DE FISCALIZAGAO verificadas as condicdes dos sistemas
N°027/2021 - CAMSAN

operacionais, constatadas eventuais

irregularidades e/ou identificados aspectos
Ref: Fiscalizagdo do
Sistema de Abasteamento

o fom s mmeme e QUe podem ser melhorados para atingir os

Pacatuba/SE.

parametros de qualidade requeridos pela
Prestadora e permitindo ao Poder
Concedente, oferecer ao usuario um servicgo

publico de exceléncia.
CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO

rracaist Apos cada fiscalizacdo realizada,

Outubro/2021

sdo gerados Relatérios de Fiscalizagdo, em

cumprimento aos termos estabelecidos na Lei
Federal n° 11.445/2007 — Diretrizes para 0 Saneamento Basico e a Politica Estadual de
Saneamento - Lei n°% 6.977/2010, no qual apresentam todos os pontos inspecionados na

fiscalizacdo: Constatacfes, ndo conformidades, informagdes operacionais, além de
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Termos de Notificacdo, emitidos quando necessario. Por fim, estes documentos sao

encaminhando para a DESO para que a mesma observe as providéncias quanto as ndo

conformidades encontradas.

Face a isso, no periodo de janeiro a novembro de 2021 foram efetuadas 32 a¢c6es

de fiscalizagéo, sendo, 30 acOes de fiscalizagcbes programadas e 2 agdes sob demanda,

Figura 188.

Figura 188 - Visualizagdo espacial dos municipios fiscalizados pela CAMSAN

Mapeamento das Fiscalizagoes dos Servicos de Abastecimento de Agua do Estado de Sergipe - CAMSAN

* D Fiscalizados em 2018
-Fiscalizados em 2019
- Fiscalizados em 2020
- Fiscalizados em 2021

N - Nio Operados pela DESO :; ‘\;;"h"d“' 75
. E aruim

MUNICIPIOS DO ESTADO DE SERGIPE

1 | Amparo de Sio Francisco |39

Moita Bonita

Aquidabd 40

Monte Alegre de Sergipe

Aracaju 41

Muribeca

3

4 Araud 42 Neapolis

5 Areia Branca 43| Nossa Senhora Aparecida
| 6| Barra dos Coqueiros |44 Nossa Senhora da Gléria

7 Boguim 45| Nossa Senhora das Dores

8 Brejo Grande 46| Nossa Senhora de Lourdes

9 Campo do Brito 47

Nossa Senhora do Socorro

10, Canhoba 48 Pacatuba

| 1 1] Canindé de Sdo Francisco|49 Pedra Mole

12 Capela (SAAE) 50 Pedrinhas

13, Carira 51 Pinhiio

14] Carmépolis (SAAE) |52 Pirambu

15 Cedro de Sio Joio 53 Poco Redondo

16! Cristindpolis 54 Pogo Verde

17 Cumbe 55 Porto da Folha

18] Divina Pastora 56 Proprii

19! Estincia 57 Riachio do Dantas
20, Feira Nova 58 Riachuelo

21 Frei Paulo 59, Ribeirgpolis

22 Gararu 60] Rosirio do Catete
23]  General Maynand 161 Salgado

24 Gracho Cardoso 62| Santa Lucia do Itanhy
25 Ilha das Flores 63 Santa Rosa de Lima
26 Indiaroba 64] Santana do Sio Francisco

27 Itabaiana 65

Santo Amaro das Brotas

28 ltabaiaminha | 66

Sio Cristovio

29| Itabi 67 Sio Domingos

[30]  laporanga d'Ajuda |68 Sao Francisco

31 Japaratuba 69] Sdo Miguel do Aleixo

32 Japoata 70, Simao Dias

33 Lagarto 71 Siriri

34 Laranjeiras 72 Telha
Fiscalizagdes previstas para 2021 35 Macambira 73 Tobias Barreto

36 Malhada dos Bois 74 Tomar do Geru

Umbaiiba

No ano de 2021, foram vistoriados os Sistemas de Abastecimento de Agua dos

seguintes municipios (Tabela 6).

Tabela 6 Municipios vistoriados pela Camsan.

Municipio

Data da
Fiscalizagdo

Unidades Fiscalizadas
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Nedpolis 12/01/2021 Captacdo, ETA
Siriri 21/01/2021 Captacdo, ETA e Reservatorio
Macambira 04/02/2021 Estacdo Elevatdria e Reservatorio.
Nossa Senhora da Gléria 02/03/2021 Base Operacional e Comerc[al_, Estacdo Elevatoria e
Reservatorios
Escritério Comercial/Operacional,
Monte Alegre de Sergipe 15/03/2021 Estacio Elevatoria de Agua Tratada (EE-2) e
Reservatorios.
Nossa Senhora de Lourdes 05/04/2021 Base Operacional e Comerc[al_, Estacdo Elevatoria e
Reservatorios
ETA/Captacdo Bom Sucesso, ETA Assentamento
Poco Redondo 27/04/2021 Cajugqu, Reservatério A_pmadc_) e Elevadp Assentamento
Cajueiro e o reservatdrio apoiado que fica na sede do
municipio.
Sistemas de Abastecimento de Agua de Delmiro
Porto da Folha 11/05/2021 Gouveia/Alto Sertdo e Semiarido
Canindé de Sdo Erancisco 08/06/2021 Abastecimento de agua nos povoados Nova Vida e Maria
Feitos 1 e 1l.
Cedro de Sao Jodo 15/06/201 Captacéo e Reservatorios
Ribeiropolis 20/07/2021 Captacdo e Reservatorios
Frei Paulo 10/08/2021 Base Operacional e Comercial e Reservatorios
Malhada dos Bois 31/08/2021 Captacdo, Reservatdrios e Unidade de Desinfeccdo
Muribeca 31/08/2021 Captacdo, Reservatdrios e Unidade de Desinfecgdo
S&o Francisco 31/08/2021 Captacéo, Reservatdrios e Unidade de Desinfecgdo
Pedra Mole 14/09/2021 Base Operacional e Comercial e Reservatdrios
Pacatuba 05/10/2021 Captacdo, Reservatorios e Unidade de Desinfeccdo
Pinhdo 19/10/2021 Captacéo, Reservatorios e Comercial
Nossa Senhora do Socorro 09/11/2021 EstacOes Elevatorias, Reservatorios e Comercial
Séo Miguel do Aleixo 23/11/2021 EstacOes Elevatorias, Reservatorios e Comercial
Carira 07/12/2021 EstacOes Elevatorias, Reservatorios e Comercial
Campo do Brito 14/12/2021 Reservatérios e Comercial

Enquanto que nos municipios de Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Lagarto,

Propria e Itabaiana foram inspecionados os Sistemas de Esgotamento Sanitéario, tabela 7,

a saber: Estacdo de Recuperacdo da Qualidade (ERQ) — Sul, Estacdo de Tratamento de
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Efluentes (ETE) — Orlando Dantas, a Estacdo de Recuperacdo da Qualidade (ERQ) —
Oeste, a Estacdo de Tratamento de Efluentes Jardim em Nossa Senhora do Socorro,
Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE) — Lagarto, Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE) — Proprid, Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) — Itabaiana e a Estacéo de
Recuperacdo da Qualidade (ERQ) — Norte.

Ressalta-se que todas as constatacOes observadas foram relatadas nos seus

respectivos relatorios.

Tabela 7 Unidades do sistema de esgotamento sanitario fiscalizadas.

Municipio Data da Fiscalizagdo Unidade Fiscalizada
Aracaju 16/02/2021 Eséi‘?a"’:? dggf(eég‘g)r"’_‘gg&f’a
Aracaju 30/03/2021 EqueEr?';[gsg gE(I)E'IqeE)-IIagirrll?;1r:jttc)) gintas
Aracaju 15/04/2021 ESLa&ﬁ?ga%ee ?égg)er_a‘g‘eos tde a

Vst | owom | Eiiode Tenence
Lagarto 27/07/2021 E;;ﬁfjr?tfse (ErT""S”I‘_ng;’r tdoe
s | ouony | Edagiode Ttmeto e
s | oo | o Teamenede

Noasenon | oomopoz | St Repertto

Com relagéo a diligéncias de fiscalizacdo, no decorrer do ano de 2021 foram
realizadas pela Camara Técnica de Saneamento 22 fiscaliza¢cdes programadas referentes
aos Servicos de Abastecimento de Agua (SAA), 8 fiscalizacdes referente ao Servico de
Esgotamento Sanitario (SES) e 2 fiscalizagbes realizadas mediante demanda da
Ouvidoria. Observa — se, um acréscimo nas diligéncias de fiscaliza¢des durante o ano de
2021 de 10,34% em relacéo ao ano de 2020.
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A seguir sdo detalhadas as agdes de fiscalizacdo e, para ilustracdo, algumas das

imagens registradas. Durante o periodo foram adotados protocolos de biosseguranca aos

técnicos da AGRESE, devido a pandemia do COVID-19.

6.1.6. FISCALIZACOES NOS MUNICIPIOS
6.1.6.1.  Neopolis

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de

Neopolis/SE. Na ocasido, foram vistoriadas as seguintes unidades: Captacéo, Estacdo de

Tratamento de agua.

Figura 189 - Técnicos da Agrese e Vigildncia Sanitdria em agdo de fiscalizagdo no municipio de Nedpolis.

6.1.6.2.  Siriri

Fiscalizagio no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Siriri/SE.

Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captagéo, Estacdo de

Tratamento de agua e Reservatorios.
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Figura 190 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo no municipio de Siriri.

6.1.6.3. Macambira

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Macambira/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Estagédo

Elevatoria e Reservatorios.

Figura 191 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo realizada no municipio de Macambira.
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6.1.6.4. Aracaju

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Aracaju/SE.
Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacdo de Recuperacdo da
Qualidade da Regido Sul - ERQ SUL.

Figura 192 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo ERQ-Sul.

6.1.6.5. Nossa Senhora da Gloria

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Nossa
Senhora da Gloria/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades:

Escritérios Comercial e Operacional, Estacdo Elevatoria e Reservatorios.

Figura 193 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo no municipio de Nossa Senhora da Gldria.
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6.1.6.6. Monte Alegre de Sergipe

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Monte
Alegre de Sergipe/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades:

Escritorios Comercial e Operacional, Estacao Elevatdria e Reservatorios.

Figura 194 - Técnicos da Agrese em acgdo de fiscalizagdo no municipio de Monte Alegre de Sergipe.

—

6.1.6.7. Aracaju

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Aracaju/SE.
Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacdo de Tratamento de
Efluentes — Orlando Dantas.

Figura 195 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo ETE — Orlando Dantas.
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6.1.6.8. Nossa Senhora de Lourdes

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Nossa
Senhora de Lourdes/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades:

Escritorios Comercial e Operacional, Estacao Elevatdria e Reservatorios.

Figura 196 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo no municipio de Nossa Senhora de Lourdes.

6.1.6.9. Aracaju

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Aracaju/SE.
Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacdo de Recuperacdo da
Qualidade — Oeste.

Figura 197 - Técnicos da Agrese em agdo de fiscalizagdo na ERQ Oeste no municipio Aracaju.
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6.1.6.10. Poco Redondo

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Pogo
Redondo/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacao,

Estacdo de Tratamento de 4gua e Reservatorios.

Figura 198 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Pogo Redondo.

6.1.6.11. Porto da Folha

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Pogo
Redondo/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Estagéo de

Tratamento de dgua e Reservatorios.

Figura 199 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéio no municipio de Porto da Folha.
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6.1.6.12. Canindé de Sao Francisco

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Canindé de
S&o Francisco/SE. Na ocasido, foram vistoriadas o abastecimento de agua nos povoados

Nova Vida e Maria Feitos | e 11.

Figura 200 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Canindé de SGo Francisco nos povoados
Nova Vida e Maria Feitosa Il.

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Nossa
Senhora do Socorro/SE. Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacao

de Tratamento de Efluentes — Jardim.

Figura 201 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no Conjunto Jardim, municipio de Nossa Senhora do
Socorro.
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6.1.6.14. Cedro de Sdo Joao

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Cedro de
Sdo Jodo/SE. Na ocasiao, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacao

e Reservatorios.

Figura 202 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagdo no municipio Cedro de Sdo Jodo.

~ = - ~

6.1.6.15. Ribeirdpolis

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Ribeirdpolis/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades:

Captacdo e Reservatorios.

Figura 203 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Ribeirdpolis.
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6.1.6.16. Lagarto

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Lagarto/SE.
Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacdo de Tratamento de

Efluentes — Lagarto.

Figura 204 - Técnicos da Agrese em agdo de FiscalizagGo no municipio de Lagarto.

6.16.17. FreiPaulo

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Frei
Paulo/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Escritorios
Comercial e Operacional e Reservatorios.

Figura 205 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Frei Paulo.
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6.1.6.18. Muribeca

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Muribeca/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacéo,

Unidade de Desinfeccao e Reservatorios.

Figura 206 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Muribeca.

6.1.6.19. Sao Francisco

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de S&o
Francisco/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacé&o,

Unidade de Desinfec¢do e Reservatorios.

Figura 207 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Sdo Francisco.
B » .
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6.1.6.20. Malhada dos Bois

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Malhada

dos Bois/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacao,

Unidade de Desinfeccao e Reservatorios.

Figura 208 - Técnicos da Agrese em agdo de FiscalizagGo no municipio de Malhada dos Bois.

6.1.6.21. Pedra Mole

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Pedra

Mole/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Escritorios

Comercial e Operacional e Reservatorios.

Figura 209 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Pedra Mole
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6.1.6.22. Itabaiana

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Itabaiana/SE.
Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estacdo de Tratamento de

Efluentes — Itabaiana.

Figura 210 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Itabaiana.

6.1.6.23. Nossa Senhora do Socorro

Fiscalizacdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Nossa
Senhora do Socorro/SE. Na ocasido, foi vistoriada e auditada a seguinte unidade: Estagdo

de Recuperacdo da Qualidade — Norte.

Figura 211 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo na Estagéo de Recuperagdo da Qualidade no municipio de
Nossa Senhora do Socorro
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6.1.6.24. Pacatuba

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Pacatuba/SE. Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacao,

Unidade de Desinfeccao e Reservatorios.

Figura 212 - Técnicos da Agrese em agdo de FiscalizagGo no municipio de Pacatuba

6.1.6.25. Pinhao

Fiscalizagio no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Pinha/SE.
Na ocasido, foram vistoriadas e auditadas as seguintes unidades: Captacdo, Escritorio

Comercial e Reservatorios.

Figura 213 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no municipio de Pinhdo.

168



e AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE Agleas

Além das acOes programadas, foram realizadas 2 (duas) fiscalizacdes sob
demanda, tabela 8.

Tabela 8 Fiscalizages realizadas sob demanda em 2021.

Municipio Data da~ Motivacdo
Fiscalizacdo
Ribeirépolis — Povoado 02/03/2021 Demanda da ouvidoria —Processo 412021-
Malhada das Capela APU/DEN/MANF-AGRESE
Cristinapolis 97/05/2021 Povoados Paiaia, Taqua}rl e Coldnia; N
Ruas Durval Marques e Gameleira na sede municipal.

A primeira em atendimento a uma Demanda da ouvidoria — Processo 412021-
APU/DEN/MANF-AGRESE - realizou-se uma ac¢édo no povoado Malhada das Capela no
municipio de Ribeirdpolis, a fim de averiguar a veracidade das informacGes contidas no

processo.

Figura 214 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéo no povoado Malhada das Capela, municipio de Ribeirépolis.

A acdo no municipio de Cristinapolis foi realizada acolhendo denuncia feita pelo
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Presidente da Camara de Vereadores do municipio, o Sr. Adelmo Gongalo dos Santos, na
qual o vereador reclama a falta de regularidade no abastecimento de 4gua em alguns

povoados do municipio e falta de manutencéo em tubulac@es das ruas do municipio.

Figura 215 - Técnicos da Agrese em agdo de Fiscalizagéio em povoados do municipio de Cristindpolis.

6.1.6.26. NUMEROS DA CAMARA DE SANEAMENTO

Tabela 9 Comparativo das a¢des de fiscalizagdo nos anos 2020 e 2021.

Numero de fiscalizacGes em 2021 32
NUmero de fiscalizacbes em 2020 29
NUmero de municipios fiscalizados em 2021 29
NUmero de municipios fiscalizados em 2020 25
Variacgao percentual do nimero total de fiscaliza¢des 10,34%
Variacgao percentual do nimero total de municipios
S 16%
fiscalizados
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6.2. CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO

A Cémara Técnica de G&s Canalizado (CAMGAS) é a unidade da Agrese
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado
operacionalizados pela SERGAS. No ano de 2021, foram realizadas fiscalizacOes e visitas
técnicas sob a tematica do gas natural, alem de participacOes e outras atividades realizadas
por esta camara por meio remoto de acordo com as medidas descritas no plano da
retormada de atividades para combate a pandemia de COVID-19 enfrentada no pais. Um
resumo das atividades desenvolvidas e eventos nos quais a CAMGAS esteve inserida se

encontra apresentado neste Relatorio Mensal de Atividades, sendo descritos por més.
6.2.1. AGENDA REGULATORIA

As acdes de regulacdo da CAMGAS consistem na producdo de notas técnicas,
relatos técnicos, consultas puablicas, reunides de mediacdo, audiéncia publica e
benchmarking entre as agéncias reguladoras e participacdo em eventos relacionados ao

tema.

As normas e regulamentos criados pela Agéncia Reguladora norteiam as ac6es
da CAMGAS, garantindo principios de eficiéncia e exceléncia dos servicos prestados. No
conjunto de regulamentos editados pela Agrese, constam, dentre outros, o Regulamento
dos Servicos Locais de Gas Canalizado, aprovado pelo Decreto Estadual n°: 30.352 de 14
de setembro de 2016 e alterado pelo Decreto Estadual n° 40.450 de 26 de setembro de
2019, os Procedimentos Técnicos de Controle dos Indicadores do Géas Canalizado do
Estado de Sergipe, aprovado via Decreto Estadual n° 05 de 27 de outubro de 2016 e o
Manual de fiscalizagdo técnico operacional dos servicos de distribuicdo de gas canalizado
do Estado de Sergipe, aprovado pela Portaria da Agrese n° 30 de 05 de junho de 2019,
aparatos infralegais que sdo de grande importancia para normalizacdo dos servicos

prestados pela Concessionaria.
6.2.2. NOTAS TECNICAS

Nota Tecnica n° 01/2021 credenciamento da Proquigel Quimica S/A como
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consumidor livre e formalizacdo do contrato de servi¢os de movimentacao de gas.

Nota Técnica n° 02/2021 referente ao reajuste do pre¢o do gés pela supridora

conforme Contrato de Concessao a partir de 01 de fevereiro de 2021.

Nota Técnica n® 03/2021 referente a solicitagdo de Autorizagdo de
Comercializagdo de Gas da CELSE — Centrais Elétricas de Sergipe S.A.

Nota Técnica n° 04/2021, tratou do Reajuste da Tarifa de Movimentacdo de Gas
da Area de Concessdo (TMOV) a ser aplicada aos Consumidores Livres, Autoprodutores
e Autoimportadoes classificados no segmento de uso denominado Grandes Usuarios.

Nota Técnica n° 05/2021 tratou do reajuste de preco do gas pela supridora

conforme o Contrato de Concessao.

Nota Técnica n° 06/2021, tratou do acordo judicial - SERGAS X PETROBRAS

— Natureza e Classificacdo Contébil dos recursos financeiros — Orientacoes.

Nota Técnica n® 07/2021 sobre a Revisdo da margem bruta de distribuicdo

aplicado a prestacdo dos servigos locais de gas canalizado.

Nota Técnica n°® 08/2021 sobre proposta de revisdo do limite maximo para

concentracdo de odorante no gas (COG).

Nota Técnica n° 09/2021 sobre a Adequacao do Regulamento da AGRESE aos
manuais de Boas Praticas Regulatdrias da Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) e do Comité de Monitoramento da Abertura do Mercado de Géas

Natural.

Nota Técnica n°® 10/2021 sobre a proposta de alteracbes da Resolugdo N°
08/2019 do Conselho Superior da AGRESE que trata do Regulamento dos Servigos

Locais de Géas Canalizado do Estado de Sergipe.

Nota Técnica n° 11/2021 sobre repasse de reajuste de preco do gés pela supridora

conforme Contrato de Concesséo a partir de 01/08/2021.
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Nota Técnica n° 12/2021 sobre a Audiéncia Publica n°001/2021 — Revisao anual

da margem bruta de distribuicdo de gas canalizado no Estado de Sergipe.

Nota Técnica n® 13/2021 sobre Solicitacdo de autorizacdo de comercializacéo de
gas da PROQUIGEL AGRO SE.

Nota Técnica n® 14/2021 sobre Solicitagdo de autorizagdo de comercializacéo de
gas da GALP.

Nota Técnica n°15/2021 sobre a solicitacdo de Autorizagdo de Comercializacéo
de Gés da GH4 Energia LTDA.

Nota Técnica n°® 16/2021 sobre a margem do volume diario de ultrapassagem

(retirado acima do volume diario da SERGAS).

Nota Técnica n° 17/2021 sobre repasse do preco de venda praticado pela

supridora.

Nota Técnica n° 18/2021 sobre recebimento das contribuicGes da consulta
publica n°001/2021 referente a proposta de revisdo no limite maximo para a concentracéo

de odorante no gas — COG no estado de Sergipe.

Nota Técnica n° 19/2021 sobre recebimento das constribuicGes da consulta
publica n° 002/2021 acerca da Adequacdo do Regulamento Geral da AGRESE aos
Manuais de Boas Praticas Regulatérias da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP e do Comité de Monitoramento da Abertura do Mercado de G&s

Natural.

Nota Técnica n°® 20/2021 sobre recebimento das contribui¢cbes da consulta
publica n® 003/2021 sobre a Proposta de Alteracdes da Resolugdo n°08/2019 do Conselho
Superior da AGRESE que trata do Regulamento dos Servicos Locais de Gas Canalizado
do Estado de Sergipe ante a Nova Lei do Gas (n°14.134/2021) e ao Decreto Federal
n°10.712/2021, que a regulamentou.
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Nota Técnica n° 21/2021 sobre recebimento das contribuicGes da consulta
publica n® 003/2021 sobre a Proposta de Alterac6es da Resolugdo n°08/2019 do Conselho
Superior da AGRESE que trata do Regulamento dos Servicos Locais de Gas Canalizado
do Estado de Sergipe ante a Nova Lei do Géas (n°14.134/2021) e ao Decreto Federal
n°10.712/2021, que a regulamentou.

Nota Técnica n® 22/2021sobre Solicitacdo de autorizacdo de comercializagéo de
gés da Potiguar E&P.

Nota Técnica n° 23/2021 sobre Solicitacdo de autotorizacdo de comercializacdo
de gés da Shell Energy do Brasil Gés Ltda.

6.2.3. RELATOS TECNICOS

N°001 — Nd&o conformidades na Concentracdo de Odorante no Gés - COG;
N°002 — Balancetes contabeis da SERGAS;

N°003 — Reajuste da Tarifa de Movimentagdo - TMOV;

N°004 - Proposta de revisdo do Limite maximo para Concentracdo de Odorante
no Gas (COQG);

N°005 — Minuta de Termo de Referéncia para contratacdo de empresa com fins

de realizar auditoria nos calculos de Reajuste da Margem Regulatoria;

N°006 — Documentos pendentes para credenciamento como comercializador em

Sergipe;
N°007 — Ocorréncia de anomalias ndo comunicada;

N°008 - Pendéncia de documentacao necessaria para

autorizacdo  de comercializagdo da GALP Energia LTDA. em Sergipe;

N°009 — Analise do relatério de opinido contabil — TEP FAFEN.
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6.2.4. BENCHMARKING

Com o intuito de observar a adequacéo das portarias e regulamentos da AGRESE
em relacdo ao cenario nacional do gas canalizado, foram realizados alguns benchmarkings
com outras agéncias do Nordeste e do Brasil, os quais também serviram de referéncia para
outros estudos realizados pela CAMGAS. Dentre estes, valem ser destacados os estudos
acerca da Concentracdo de Odorante (COG), adequacdo do regulamento de abertura do
mercado de gas, contribuicdo no benchmarking realizado pela ARSEP-RN sobre a tarifa

do géas natural e regulacdo do biometano.
6.2.5. ESTUDOS

Estudo “Comparativo Regulamento AGRESE x Deliberagdo ARSESP N° 1.061”
que teve por objetivo analisar a adequagdo do Regulamento dos Servicos Locais de Gas
Canalizado no estado de Sergipe frente as regras para prestacdo do Servico de
Distribuicdo de Gas Canalizado para os Usuarios Livres, condi¢fes para autorizacdo do
Comercializador e medidas de fomento ao o Mercado Livre de Gas Canalizado adotadas

pelo Estado de S&o Paulo para a execucgéo e garantia de qualidade dos servicos prestados.

Construcéo e submissdo do capitulo “Ferramenta de participagdo da sociedade
na elaboracdo de regulacGes de gas natural: AIR, consultas prévias, consultas pablicas e

audiéncias publicas” para o livro da ABAR.

Estudo “Analise da Nota Técnica Conjunta N° 2/2021/ANP”, que teve por
objetivo observar as adequacOes necessarias a regulacdo do Terminal Aquaviario de
Aracaju, em caso de possivel compartilhamento da infraestrutura, que se encontra em

hibernacéo.

Estudo UTE Porto de Sergipe I, que teve por objetivo produzir artigo versando
sobre a abertura de mercado de gas em Sergipe e sua importancia para diversificacdo da

matriz energética.
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6.2.6. PESQUISAS

Pesquisa sobre os indices setoriais, a qual teve por objetivo produzir artigo para
0 Congresso ABAR versando sobre desenvolvimento de indices especificos para o

mercado de gas

imperativo a expansdo do gas como agente de diversificacdo da matriz energética

submetido para publicacdo no Congresso da ABAR.
6.2.7. ATIVIDADES FISCALIZATORIAS

As acdes de fiscalizacdo da Agéncia Reguladora sdo pautadas no regulamento e
em normas, além da verificacdo do cumprimento das regras previstas no contrato de
concessdo celebrado entre a Concessionaria e o Poder Concedente. Tais a¢Bes tém o
objetivo de garantir a qualidade dos servicos oferecidos pela Concessionaria, observando

o0s padrdes de seguranca e as atividades do atendimento comercial.

Em 2021, as agOes de fiscalizagdo da CAMGAS foram realizadas em duas
frentes, sendo estas a Fiscalizacdo Documental e a Fiscalizacdo de Campo. A primeira €
realizada de forma remota, por meio do envio, em periodo previamente programado, de
informacdes sobre os indicadores de qualidade, os quais possuem limites estabelecidos
pelos Procedimentos Técnicos de Controle de Indicadores do Gas Canalizado do Estado
de Sergipe. A segunda foi executada ao longo do més de agosto e programada

semanalmente com base nas informacdes recebidas da Concessionaria.

6.2.7.1. FISCALIZACOES NAS ESTACOES DE GAS
CANALIZADO

O principal objetivo das acdes de fiscalizacdo nas estacBes de distribuicdo de gas
canalizado é acompanhar as manutencdes preditivas e preventivas e verificar as condi¢es

de conservacao e os procedimentos realizados nessas estagoes.

As manutencgdes consistem na realizacdo de testes nas valvulas de retencéo,

inspecdo e manutengdo nos filtros de linha, manuteng&o no regulador de pressdo e na
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valvula de alivio, testes de estanqueidade e monitoramento do sistema de odoracao. Além
destes, vale destacar a verificacdo da qualidade do sistema de protecdo catddica no

sistema de distribuigéo.

Em 2021, 171 (cento e setenta e um) unidades foram fiscalizadas, o que
representa um aumento de 222,6% em comparac¢ao ao ano de 2020. Tal aumento se deve
ao monitoramento do sistema de odoragdo e monitoramento de protecdo catodica os quais
foram as principais atividades adotadas como forma de averiguar o cumprimento dos

indicadores de seguranca por parte do Concessionario.

v' Manutencdes preditivas e preventivas

Figura 216 - A - Substituicdo de medidor (ERPM) Tropfuit, B - Substituigdo da vdlvula de regulagem CRM do
Restaurante Carro de Bois, C — Inspe¢do do CRM da Sorveteria Moniery e D — Inspegdo de Filtro e Troca de Ramais
ERPM Posto Estanciano |.
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v" Monitoramento do sistema de odoracédo

Figura 217 - Monitoramento do sistema de odoragéo em: A, B- ERPM CROWN; C — ETC Estdncia e D — ERPM Duas

Rodas.

v' Prote¢do Catodica
Figura 218 - Verificagdo do sistema de protegdo catddica na A - estagdo de regulagem e pressdo (ERPM) Guffe B —

Estagdo de regulagem e presséo (ERP) do Distrito Industrial de Aracaju (DIA).

178



agrese

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

f

x

v' Engenharia

Figura 219 - Fiscalizagdo na obra em anexo a Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados — UNIGEL

Um panorama de todas as fiscaliza¢Ges realizadas pela CAMGAS em 2021 pode

ser visualizado abaixo.
Tabela 10: Agenda de Fiscalizag&o.

DESCRICAO

Manutencdo na ERPM Tropfruit em Estancia.

N° DATA

1| 12/01/2021

2 | 13/01/2021 Acompanhamento da obra na FAFEN.
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Monitoramento de concentracdo do odorante na ERPM Crowm, ETC

3 | 20/01/2021 Estancia e ERPM Duas Rodas.

Monitoramento de concentracdo do odorante na ETC Atalaia, ERP
4 | 22/01/2021 Dia,ERPM Posto Alpha I, ERPM Posto 14 Bis e ERPM Posto Hermes

Fontes.

Monitoramento de concentra¢do do odorante e coleta de gas na ETC

5 | 28/01/2021 Itaporanga e ETC Aguas Claras.
Monitoramento de concentracdo do odorante na ETC Atalaia, Le Provence,
6 | 05/02/2021 ERPM Posto Veneza e ERPM Posto Petrox Filial BR- 235 em Aracaju.
7| 10/02/2021 Monitoramento de poncentragéo do odorante e coleta de gas na ERP DIEII,
ETC Agua Claras, ETC Estancia, ERPM Ambev.

8 | 12/02/2021 Manutencao troca do AP-40 no Carro de Bois.
9 | 18/02/2021 Acompanhamento na obra da PROQUIGEL.
10| 23/02/2021 Monitoramento de concentracdo do odorante ha ETC Atalaia, Hotel daCosta,

Hotel Quality, Padaria S&o Pedro e Itabolos.
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11| 10/03/2021 Manutencdo na ERP DIE | e Il Socorro.

12| 06/04/2021 | Manutengdo preventiva monitoramento de protegdo catédoca em Estancia.

13| 08/04/2021 Inspecdo de valvula em Aracaju.

14| 08/04/2021 Acompanhamento na obra da PROQUIGEL.

15| 09/04/2021 | Manutencdo preventiva - monitoramento de protecdo catddoca em Aracaju.

16| 23/04/2021 Monitoramento de concentragdo do odorante na ETC Atalaia, ERP Atalaia,

ERP Dia, ERPM Posto Hermes Fontes e ERPM Posto 14 Bis em Aracaju.
17| 28/04/2021 Acompanhamento da troca de ramal no Real Alimentos em Aracaju.
Monitoramento de concentracio do odorante na ERP Die Il, ETC Aguas

18 29/04/2021 Claras, ETC Estancia, ERPM Ambev - em Estancia.

19| 04/05/2021 Manuten¢do na ETC Carmopolis.

20| 12/05/2021 Monitoramento da concentrqgéo de odorante e coleta de gas na ERP DIE,

ETC's Estancia e Aguas e Claras e na ERPM Ambev.

Monitoramento da concentracdo de odorante ETC Atalaia,

21| 18/05/2021 | ComdominioCopa D’or, Condominio Jardim Tropical, Edificio Manséo do

Parque e Edificio Van Gogh em Aracaju.

22| 01/06/2021 Monitoramento de protecdo catddoca em Estancia.

23| 08/06/2021 Manutencdo de valvula (alivio) na ERP DIA em Aracaju.

24| 11/06/2021 Monitoramento da concentracdo de odorante na ETC Atalaia, ERPM Posto

Piranema, ERPM Posto Petrox Filial Treze de Julho em Aracaju.

25| 15/06/2021 Manutencao no Posto metagas no municipio de Carmapolis.

26| 16/06/2021 Manutencdo na Serra Azul no municipio de Socorro.

27| 23/06/2021 Monitoramento da concentracdo de odorante em Estancia.

28| 05/07/2021 Coleta de Gas ERP Die Il, ETC Estancia, ETC Aguas Claras e ERPM

Ambev em Estancia.

181

S

agrese



&
.

N

- .

@J
T

':i 4 ﬁ
39’

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Monitoramento da concentracdo de odorante na ETC Atalaia,

29 16/07/2021 PostoPiranema, Posto Bel e Posto 13 de julho em Aracaju.

30| 24/08/2021 Monitoamento da medicao da vazao nos usuarios em Aracaju.

31| 25/08/2021 Acompanhamento da obra na PROQUIGEL.

32| 26/08/2021 Manutencao nos postos Piranema e Estanciano no municipio de Estancia.

33| 31/08/2021 Monitoramento de odoracao e mspec;a(? do lubrificante dos medidores nos

CRM's.
34| 02/09/2021 Monitoramento de odoragdo nos CRM’s Parque Marine, Le Provence,Morel
Eros ¢ nas ERPM’s Fabise e Posto Presidente Filial Rosa Elze.

Monitoramento de odoragéo e coleta de gas na ERP Die I, ETC’s Estancia e

35| 15/09/2021 Aguas Claras e na ERPM Ambev, em Estancia.
Monitoramento de odorag¢do na ETC Atalaia e nos CRM’s Hotel da Costa,

36| 28/09/2021 Quality Hotel, Panificacdo S&o Pedro 3 e Ita bolos.

37| 30/09/2021 Treinamento de SMS na ERP-DIS em Nossa Senhora do Socorro.

38| 08/10/2021 Monitoramento de protec¢do catodica em Aracajul.

39| 20/10/2021 Monitoramento de odoragdo _na E_RPM CroYvn,_ETC Estancia e ERPM Posto

Pioneiro em Estancia.
40| 22/10/2021 Monitoramento de odoragdo nas ERPM’s Posto Hermes Fontes, Posto 14

Bis, Posto Alpha I, na ERP Dia e ETC Atalaia em Aracaju.
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41| 10/11/2021 Manutencao no trecho entre a ERP DIE Il e ERPM IVN em Estancia.

42| 24/11/2021 Manutencdo na ETC Carmopolis.

43| 26/11/2021 Monitoramento de odoracao Panificacdo Sao Pedro 111, Itabolos, Hotel

Quality, Hotel da Costa, Sancho Panca e ETC Atalaia em Aracaju.

44| 03/12/2021 Monitoramento de protecdo catddica em Aracaju.

45| 09/12/2021 Monitoramento de od_o_ra(;ao na ETC Itaporanga: ERPM Posto Presidente
Filial Itaporanga e ETC Estancia.

46| 10/12/2021 Acompanhamento na obra da PROQUIGEL e Socorro.

47| 14/12/2021 Manuten¢ao nos CRM’s GBarborsa August9 Franco e Mercado Augusto

Franco em Aracaju.

6.2.8. BOLETINS E RELATORIOS

6.2.8.1.

Boletim dos Indicadores de Desempenho

- Monitores de Indicadores

S

agrese

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos essenciais para O

gerenciamento da eficiéncia e efetividade do servigo de distribuicdo de gas natural, uma

vez que permitem o acompanhamento e a analise critica dos servigos prestados aos

USUArios.

Em 2021, foram acompanhados, mensalmente, 7 (sete) indicadores de

desempenho, sendo 4 (quatro) de seguranca e 3 (trés) de qualidade, conforme

discriminados nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 11 Indicadores de seguranca

Indicador Descricao
COG Concentracdo de odorante no gas
IVAZ indice de vazamento no sistema de distribuicéo
TAE Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas
FMPP Frequéncia de manutencgéo preventiva e preditiva
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Tabela 12 Indicadores de qualidade

Indicador Descricéo
Presséo Presséo
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de gas

- Concentracdo de Odorante no Gas (COG)

O controle da concentracdo de Odorante no G&s é necessario para assegurar a

percepcao imediata do gas, em caso de vazamentos, na rede de distribuicdo. Os Gréaficos

8 e 9 apresentam a evolucdo mensal, no ano de 2021, das analises de COG por odorimetro

e por cromatografia, respectivamente.
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Gréfico 8: Andlise do COG por Odorimetro.
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Fonte: SERGAS.
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Grafico 9: Anélise do COG por Cromatogréfica.
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Fonte: SERGAS.

No més de margo, foi constatado excesso de odorante, tal fato se deve a reducao

de consumo de gas neste periodo.
- Indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo (IVAZ)

O indicador IVAZ tem como objetivo, quantificar os vazamentos ocorridos na
rede de distribuicéo. O gréafico 10 apresenta a evolugdo mensal desse indicador no ano de

2021.

Grafico 10: indice de vazamento no sistema de distribuicio de gés (IVAZ).
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Fonte: SERGAS

Com o valor acumulado deste indicador estando acima do limite maximo
estabelecido (0,15). A concessionaria prestou esclarecimentos, os quais foram avaliados
por esta CAMGAS. Ademais, esta Camara Técnica entende que é necessario buscar
formas de mitigar as ocorréncias de vazamento na rede de distribuicdo, a fim de garantir

a qualidade e seguranca do servigos prestados.
- Tempo de atendimento de Emergéncia (TAE)

O TAE se refere ao tempo transcorrido desde o recebimento da solicitacéo de
atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas) realizada pelo
usudrio ou ndo, até a interrupcdo da situacdo de risco detectada, pela Concessionaria. Os
Gréficos 11 e 12 apresentam a evolugdo mensal do tempo de atendimento por vazamento

e falta de gés, respectivamente.

Grafico 11: Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento.
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Grafico 12: Tempo de atendimento de emergéncia por falta de gas.
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Fonte: SERGAS.

- Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)

O PPTG representa o volume total de gas perdido na operacdo do sistema de

distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca entre o gas comprado

e 0 gas faturado mais o consumo préprio. O Gréafico 13 apresenta a evolucdo mensal desse

indicador no ano de 2021.

PPTG %

Gréfico 13: Porcentagem de Perdas Totais de Gas.
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No més de dezembro, é possivel observar que seu valor obtido encontra-se
abaixo do limite minimo estabelecido. O decréscimo continuo deste indicador se deve ao
stibito aumento do consumo de gas, em especial no setor industrial, que apresentou um
aumento de 15% em relagdo ao més de novembro. O aumento repentino da demanda dos
consumidores tende a impactar negativamente o indicador em consequéncia da diferenca

entre o valor previsto recebido pela concessionaria e o valor faturado durante os meses.
- Poder Calorifico Superior (PCS)

O PCS é o calor gerado pela queima completa de unidade de massa do
combustivel, gerando gas carbdnico e agua liquida. Este indicador tem como objetivo
coletar informacdes relativas a qualidade do gas distribuido e suas caracteristicas fisico-
quimicas. Os Gréficos 14, 15 e 16 apresentam a evolucdo mensal desse indicador no ano
de 20210 nas estacOes de transferéncia de custddia de Aracaju, Nossa Senhora de Socorro
e Itaporanga.

Grafico 14: PCS (ETC ARACAJU).
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Grafico 15: PCS (ETC Nossa Senhora do Socorro).
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Grafico 16: PCS (ETC Itaporanga).
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Fonte: SERGAS.

- NUmeros de Usuérios por Segmento

No ano de 2021, houve um aumento de 2,81% de usuérios em relagdo ao ano de
2020, com maior contribui¢do dos segmentos residencial e comercial. Os dados referentes

mensais podem ser visualizados na Tabela 13.
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Tabela 13: Quantitativo de clientes por segmento.

Més Industrial |Cogeragdo/Geracdo| GNC | Automotivo |Residencial| Comercial |[ConsumidorLivre Total
Janeiro 49 10 1 31 32.808 265 0 33.164
Fevereiro 49 10 1 31 32.983 269 1 33.344
Marco 48 10 1 31 32.984 269 1 33.344
Abril 48 10 1 31 33.011 270 1 33.372
Maio 48 10 1 31 33.267 269 1 33.627
Junho 48 10 1 31 33.267 267 1 33.625
Julho 48 10 1 31 33.267 271 1 33.629
Agosto 50 10 1 31 33.555 268 1 33.916
Setembro 48 10 1 31 33.555 268 1 33.914
Outubro 48 10 1 31 33.555 272 1 33.918
Novembro 48 10 1 31 33.667 273 1 34.031
Dezembro 48 10 1 31 33.719 283 1 34.093
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Evolucédo da Rede

Na Tabela 14, constam os dados da evolugcdo do comprimento da rede da
SERGAS por material de construcdo. Tragando um comparativo entre os anos de 2020 e
2021, é possivel observar que a rede de distribuicdo aumentou em 7,8%, percentual maior
que o crescimento observado no periodo 2019-2020, que foi de 1,4%.

Tabela 14: Evolucéo anual do comprimento total da rede de distribui¢do (km).

ANO ACO CARBONO PEAD TOTAL
2018 112,97 123,24 236,21
2019 128,14 114,32 242,47
2020 114,36 131,59 245,95
2021 114,36 150,89 265,243

Fonte: SERGAS.

- Consumo

A distribuicdo do consumo de gas natural em Sergipe, em 2021, dentre 0s

segmentos residencial, comercial, industrial, cogeragdo, GNV e GNC pode ser
visualizada no Grafico 17.

Gréficol7: Porcentagem de consumo por segmento no periodo de 2020.

COGERACAO RESIDENCIAL COMERCIAL GNC
0,11% 1,58% 0,33%

Fonte: SERGAS.
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Com relacdo a evolucdo dos ultimos anos, conforme pode ser observado no
Gréfico 18, é notorio que, de janeiro de 2018 até dezembro de 2021, o consumo de gas
canalizado vem sofrendo sucessivas reducgdes. No entanto, medidas adotadas pelo Estado,
em concomitancia com as novas diretrizes que vém sendo discutidas a nivel nacional,
indicam uma perspectiva de crescimento para 0 mercado do gas Sergipano nos proximos

anos.

Gréfico 18: Evolucdo do consumo por segmento entre o periodo de 2018-2021.
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Fonte: SERGAS

A Agrese, por meio da CAMGAS, tem envidado esforgos no sentido de garantir
aos usuarios de gas canalizado do estado de Sergipe um servico de qualidade, prestado
com o mé&ximo de eficiéncia e de acordo com as legislagdes federais estaduais vigentes,
prezando pela transparéncia em todas as suas a¢des, cumprindo assim seu papel junto a

sociedade Sergipana.
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6.3. CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA

De acordo com o artigo 16 do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, a acdo
fiscalizadora, de competéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, tem
como objetivos primordiais: a educacdo e orientacdo dos agentes do setor de energia
elétrica, a prevencdo de condutas violadoras da lei e dos contratos de concesséo e a
descentralizacdo de atividades complementares aos Estados.

Mediante o Convénio de Cooperacdo n° 001/2020-ANEEL, celebrado entre a
Unido e o Estado de Sergipe, e o Contrato de Metas n°® 019/2021-ANEEL, celebrado entre
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, e a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe

- AGRESE, foi delegado a Agéncia Reguladora Estadual a competéncia para
executar de forma descentralizada as atividades complementares da Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servigos Publicos — SFE, em regime de gestdo associada de servigos

publicos.

A Cémara Técnica de Energia Elétrica (CAMEE) é a unidade da Agrese
responsavel pela fiscalizacdo direta ou mediante delegacdo dos Servicos Publicos de
Distribuicdo de Energia Elétrica no Estado de Sergipe, por meio dos contratos de metas
assinados entre a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese). No ano de 2021, foram realizadas
monitoramento, analises, fiscalizagdes do servico de distribuicdo de Energia Elétrica,
econbmico-financeira no sentido de preservar 0 equilibrio das concessdes,
acompanhamento das solicitacdes dos consumidores as concessionarias por meio do
Sistema de Gestéo de Ouvidoria — SGO.

6.3.1. AGENDA REGULATORIA

As acoes da CAMEE consistem nas atividades descritas nos Contratos de Metas
n° 019, 020, 021 e 022 — ANEEL, com objetivo de autorizar a execuc¢do descentralizada

das atividades complementares da Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servigos de

193

S

agrese



?

- .
=
% WP

4

ok
‘;\iaz.:

%

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Eletricidade (SFE), da Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira (SFF),
da Superintendéncia de Medicacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao
(SMA) e Assessoria Institucional da Diretoria (AID).

7.3.1.1. Atividades
v Monitoramento

Monitoramento Diferenciado (Processo Administrativo n°® 153/2021-MIC-
AGRESE): E a primeira etapa do processo de fiscalizagdo, tendo por objetivo a
identificacdo de indicios de falhas na prestacdo dos servicos de distribuicdo, fornecendo
insumo as etapas posteriores de analise, em que se aprofunda o diagndstico e a
investigacdo para as distribuidoras selecionadas pelo Monitoramento; e de Acgédo
Fiscalizadora, em que é aberto um processo para verificagdo de responsabilidade dos
agentes no processo de apuragédo dos indicadores. Portanto, teve como objetivo apresentar
os indicios de falha na prestacdo de servicos de distribuicdo pela ENERGISA-SE (ESE),

especificamente sob o tema Ligacdo Nova com Obra.
v' Andlise

A atividade de andlise do servico de distribuicdo de energia elétrica compreende
a realizacdo de uma avaliacdo detalhada de dados e informacdes relevantes, com base,
principalmente, nas reclamacdes de consumidores, indicadores de qualidade do servico e
demandas de Orgdos externos, resultando em diagndstico especifico sobre falhas na
prestacdo do servico que, uma vez identificadas, sdo caracterizadas por critérios de
importancia, prioridade e risco, e dessa forma, definindo as atuacfes preventivas junto ao

agente fiscalizado, tendo sido desenvolvidas quatro analises:

Analise da Distribuicdo (Processo Administrativo n°® 91/2021-MIC-
AGRESE): visando a melhoria do desempenho da Companhia Sul Sergipana de
Eletricidade (SULGIPE), a AGRESE realizou a andlise dos servigos de distribuicdo de

energia elétrica relacionada ao tema “Estrutura de Atendimento”.

Analise da Distribuicdo (Processo Administrativo n°® 92/2021-MIC-
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AGRESE): visando a melhoria do desempenho da SULGIPE, a AGRESE realizou a
analise dos servicos de distribuicdo de energia elétrica relacionada ao tema

“Ressarcimento de Danos Elétricos”.

Analise da Distribuicdo (Processo Administrativo n° 93/2021-MIC-
AGRESE): visando a melhoria do desempenho da Energisa SE (ESE), a AGRESE
realizou a analise dos servicos de distribuicdo de energia elétrica relacionada ao tema

“Ligacdo Sem Obra”.

Andlise da Distribuicdo (Processo Administrativo n® 95/2021-MIC-
AGRESE): visando a melhoria do desempenho da Energisa SE (ESE), a AGRESE
realizou a analise dos servicos de distribuicdo de energia elétrica relacionada ao tema

“Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica”.
v Notas Técnicas

Nota Técnica (Processo Administrativo n° 91/2021-MIC-AGRESE n°
01/2021): andlise da conformidade referente ao Plano de Resultados 2021-2022
apresentado pela SULGIPE em relagdo ao diagndstico técnico do tema “Estrutura de

Atendimento”.

Nota Técnica (Processo Administrativo n° 93/2021-MIC-AGRESE n°
01/2021): analise da conformidade referente ao Plano de Resultados 2021-2022

apresentado pela ESE em relacéo ao diagnostico técnico do tema “Ligagdo Sem Obra”.

Nota Técnica (Processo Administrativo n° 95/2021-MIC-AGRESE n°
01/2021): analise da conformidade referente ao Plano de Resultados 2021-2022
apresentado pela ESE em relagdo ao diagndstico técnico do tema “Continuidade do

Fornecimento de Energia Elétrica”.
v' Fiscalizagdo

Relatorio de Fiscalizagdo — Analise da Distribuicdo (BDGD): apresenta 0s

resultados da inspegé&o realizada na ESE, no levantamento das caracteristicas técnicas dos
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ativos desta distribuidora, redes e subestacdes de distribuicdo, quanto a qualidade dos
registros da Base de Dados Geogréafica da Distribuidora (BDGD), enviados a ANEEL,
nos termos do Maddulo 10 dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional (PRODIST).

Figura 230 Fiscalizacdo BDGD

A Tabela 13 descreve 0os municipios visitados durante a fiscalizacdo do BDGD.

Tabela 13 Municipios e pontos vistoriados pela CAMEE.

N DATA DESCRICAO Quantidade de Amostras
Fiscalizadas

1 05/10/2021 Itaporanga d’Ajuda e 38
Estancia

2 06/10/2021 Estancia 42

3 07/10/2021 Estancia 45

4 08/10/2021 Estancia e Santa Luzia do 30

Itanhy

5 13/10/2021 Santa Luzia do Itanhy e 35
Indiaroba

6 14/10/2021 Araud e Indiaroba 30

7 15/10/2021 Umbalba 30

Tomar do Geru e
8 18/10/2021 Cristinpolis 36
9 19/10/2021 | Tomar do Geru e Rio Real 38
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10 20/10/2021 Itabaianinha e Araua 32

11 21/10/2021 Itabaianinha 19

12 99/10/2021 Tobias Barreto e Riachdo 15
do Dantas

13 25/10/2021 Simao Dias 12

TOTAL 402

Fiscalizacdo por monitoramento da apuracdo apropriacdes contébeis e
recolhimentos relacionados a P&D e Eficiéncia Energética: analise da aplicacdo dos
valores destinados aos projetos, projetos/planos de gestdo e programas de Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D e de Eficiéncia Energética — EE pela ESE, em conformidade
com a Lein®9.991, de 24 de julho de 2000 e alteracGes posteriores, relativas aos anos de
2018 e 2019.

Fiscalizacdo por monitoramento dos atos e negécios juridicos entre as
concessionarias, permissiondrias e autorizadas e suas partes relacionadas: analise de
contratos entre partes relacionadas, com base em amostras de contratos firmados entre as
concessionarias locais de energia e suas prestadoras de servico. O objetivo é verificar o
cumprimento dos parametros estabelecidos pela ANEEL na concessdo da anuéncia
prévia, ou atestar o atendimento dos requisitos estabelecidos na RESOLUCAO
NORMATIVA N° 699, de 26 de janeiro de 2016, em seu artigo 19, que trata dos critérios

para dispensa de anuéncia prévia em contratos e aditivos desta natureza.
v" Relatdrios de Ouvidoria

Relatorios Trimestrais de Ouvidoria: a cada trimestre é realizado o
monitoramento trimestral com o objetivo de analisar as trés tipologias com o maior
namero de reclamagdes, verificar se sdo reincidentes ao trimestre anterior e investigar as
tipologias que obtiveram as maiores variacdes, sejam elas positivas ou negativas, no

namero de reclamag6es em relacdo ao trimestre do ano anterior.

Relatérios Mensais: monitoramento mensal das principais solicitacGes
segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no SGO referentes aos servigcos prestados pelas distribuidoras ESE e

SULGIPE.
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v Estudos

Estudo UTE Porto de Sergipe I, que teve por objetivo produzir artigo versando
sobre a abertura de mercado de gas em Sergipe e sua importancia para diversificacdo da

matriz energética.

A Importancia do Convénio de Cooperacdo para a Descentralizagdo das
Atividades da Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacdo Publica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, tendo como vertente
analisar o gerenciamento das reclamacgdes dos consumidores, ou seja, analisar como a
distribuidora busca reduzir ou dissipar a insatisfagdo do consumidor e reestabelecer o
relacionamento e a lealdade deste, destacando a importancia do Convénio entre a ANEEL
e a AGRESE através das atividades descentralizadas da SMA/ANEEL, resultando no
artigo apresentado no XII Congresso Brasileiro de Regulacéo e 62 EXPO ABAR.
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