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PORTARIA N° 39/2020
DE 21 DE SETEMBRO DE 2020

DISPOE SOBRE O MANUAL DE
FISCALIZACAO TECNICO OPERACIONAL
DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO DA AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Diretoria Executiva da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas atribui¢des legais e com fundamento no disposto no art.
6°, X111 e Art. 16, XIII[21, da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de 2009, alterada pela lei n° 8442 de 05 de
julho de 2018, e,

Considerando que compete a AGRESE estabelecer procedimentos para promogdo de estudos e
aferi¢do da qualidade dos servigos publicos concedidos e permitidos, com vistas a sua maior eficiéncia;

Considerando que compete a Diretoria-Executiva - aprovar normas administrativas e de regulacao
elaboradas no ambito da AGRESE, ouvida a Procuradoria;

Considerando o Parecer Juridico n°® 47/2019 da Procuradoria da AGRESE, emitido em 21 de
outubro de 2019;

Considerando a deliberagao da DIREX da AGRESE em Reunido realizada no dia 24 de outubro
de 2019; e,

Considerando a deliberacao do Conselho Superior da AGRESE na 54 Reunido realizada no dia 25
de outubro de 2019;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Manual de Fiscalizacao Técnico Operacional dos Servicos de Distribuicio
de Gas Canalizado da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, no sentido de
estabelecer procedimentos para promogao de estudos e aferi¢do da qualidade dos servigos publicos concedidos e
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permitidos, com vistas a sua maior eficiéncia, conforme anexo unico desta Portaria.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data da publica¢do do seu Extrato no Didrio Oficial do
Estado de Sergipe, com efeitos retroativos a 27 de marco de 2020, devendo ser publicada na integra no site da
AGRESE.

Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrario.
Aracaju/SE, 21 de setembro de 2020.

CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

11 Art. 6° Compete 8 AGRESE: [...] X - estabelecer procedimentos para promogao de estudos e aferi¢do da qualidade dos servigos publicos concedidos e
permitidos, com vistas a sua maior eficiéncia;

2] Art. 16. Compete a Diretoria-Executiva: [...]XIII - aprovar normas administrativas e de regulagio elaboradas no ambito da AGRESE, ouvida a
Procuradoria da AGRESE; (Incluido, pelo art. 1°, inciso VII, da Lei 8442 de 05 de julho de 2018)

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor(a) Presidente

IRy

CARLOS AUGUSTO FRANCO GUIMARAES
Diretor(a) Financeiro
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REGINA LUANA SANTOS DE FRANCA DO ROSARIO
Diretor(a) Técnico
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EXTRATO da PORTARIA N° 39/2020 de 21/09/2020.
PROCESSO n° 013.301.00099/20192.

Diretoria Executiva da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE - AGRESE.

OBJETO: Aprovar o Manual de Fiscalizacdo Técnico Operacional dos Servicos de Distribuicdo de
Gas Canalizado da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.
VIGENCIA: Esta Portaria entra em vigor na data da publicacio deste Extrato no DOE, com efeitos
retroativos a 27 de margo de 2020, sendo disponibilizada na integra no site da AGRESE.

Aracaju, 21 de setembro de 2020.

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor(a) Presidente

IRy

CARLOS AUGUSTO FRANCO GUIMARAES
Diretor(a) Financeiro
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REGINA LUANA SANTOS DE FRANCA DO ROSARIO
Diretor(a) Técnico
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N° 28.560

Segrase

DIVERSOS

MUNICIPIOS

Segrase

O Diretor - Presidente da Empresa Publica de Senigos
Gréficos de Sergipe - SEGRASE, no uso de suas afrlbuicdes
gue lhe sdo conferidas pelo Estatuto da SEGRASE e nos
Termos da Resolugio n.® 009/91 de 12 de agosto de 1991 e das
Resolucdes n® 013/97, n® 014/97, ambas de 19 de setembro de
1987 e das Resolugdes n® 002/2016 de 29 de janeiro de 2016 e
n®012/2017 de 16 de agosto de 2017 do Censelhe de Adminis-
tracio da SEGRASE,

RESOLVE:

Art. 1% - Promover o empregado publico ADILSOMN
BARRETO SANTOS, CPF n® @D0S6145@ do nivel
hierarquico X| para o nivel XII.

Art. 2° - Esta portarla entrard em vigor na data de
sua publicagdo retroagindo seus efeitos a parlir do dia 17 de
dezembro de 2020,

PUBLIQUE-SE., REGISTRE-SE,
ARQUIVE-SE.

CUMPRA-SE E

FRANCISCO DE ASSIS DANTAS
Diretor Presidente da SEGRASE

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

PORTARIA N° 74/2020,

de 01 de dezembro de 2020.
NOMEIA  JOSE  ANTISTENES
DE SANTANA JUNIOR, CPF N°
@ss.1655@ ASSESSOR

EXECUTIVO, SIMBOLO CCE-05.

O PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE
no uso de suas atribuic legais e |
no art. 17, VIl e VIl da Lei 6.661/2009 e no art. 17, \."I e Vil do
Regulamento-Geral, aprovade pela Resolugio 04 do Conselho
Superior da AGRESE, homologado pelo Decrato Estadual n®
30.942 de 28 de dezembro de 2017, resclve

NOMEAR:

Em Comissio, JOSE ANTISTENES DE SANTANA
JUNIOR, CPFIMF @6 76.165@ para exercer Cargo de
ASSESSOR EXECUTIVO da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sergipe, Simbolo CCE-05, a partir de
01 de dezembro de 2020.

Dé-se conhecimeanto, cumpra-se e publique-se
Aracaju, 01 de dezembro de 2020.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

EXTRATO da PORTARIA N° 39/2020 de 21/09/2020.
PROCESSO n® (13.301.00099/20192.

Diretoria  Executiva da AGENCIA REGULADORA DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE.

OBJETO: Aprovar o Manual de Fiscalizacan Técnico
Operacional dos Servigos de Distribuigao de Gas Canalizado
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe - AGRESE.

VIGENCIA: Esta Portaria entra em vigor na data da publicagio
deste Exirato no DOE, com efeitos retroativos a 27 de margo de
2020, sendo disponibilizada na integra no site da AGRESE.
Aracaju, 21 de setembro de 2020.

Lulz Hamilton Santana de Oliveira

Diretor Presidents
Carlos A to Franco a
Diretor Administrativo-Financeiro

Regina Luana Santos de Franga do Rosario
Diretora Técnica

A Empresa Cell Site Solutions - Cessio de Infraestruturas S/A
Inscrita no CNPJ de n. 15811.119/0001-11 sediada na Rua
Geraldo Flausino, Brocklin Paulista, Sac Paulo, Cep:04.575-
060.Torna publico que requereu junto & ADEMA Licenga
Simplificada de n® 334/2020 da atividade de uma estagéo radio
base(73010014_SMAXOD)

A Fazenda Santo Estevdo, arrendada a José Santos Siva
Amado, CPF @D716.655@ localizada na Zona Rural do
municipio de Riachuelo/SE, toma publico que recebeu junto a
ADEMA a Autorizacdo Ambiental AA 226/2020.

A  empresa Carlos Alberto Do Nascmento, CNPJ
00.430.649/0002-23, torna publico que recebeu da SEMA
(Lagarte), a Licenga De regularizagdo de Operagio n25/2020
com vencimento em 07/07/2022, para a atividade de depésite
para estocagem, armazenagem, deposito e disimbuiclo de
prod ndo perigosos, inclusive extrativos de origem mineral
em bruto, no municipio de Lagarte/SE.

A empresa Carlos Alberto Do MNasdmente, CHNPJ:
00.430.648/0001-42, torna publico que recebeu da SEMA
(Lagarto). a Licenga De regularizagdo de Operag8o n"8/2020
com vencimento em 27/11/2022, para a atividade de comercio
de material de construgdo, no municipic de Lagarto/SE

AF la Garajau, ar a Gustavo José Santos Silva
Lima, CPF @ 8650554 localizada na Zona Rural do
municipio de Mauim/SE, toma publico que recebeu junto a
ADEMA a Autorizagio Ambiental AA-247/2020.

A Fazenda Sitic Nove 1, arrendada a Gustave José Santos
Sitva Lima, CPF..SSﬁ.CISS. localizada na Zona Rural do
municiplo de Rosario do Catete [SE, torna publico que recebeu
Junto a ADEMA a Autorizagdo Ambiental AA-246/2020.

A Fazenda Sitio Nove 2, arrendada a Gustavo José Santos
Silva Lima, CPF@Da65.055@ localizada na Zona Rural do
municipio de Rosario do Catete/SE, torna publico que recebeu
Junto a ADEMA a Autorizacdo Ambiental AA-245/2020.

A Fazenda Flor de Maruim, arrendada a Gustavo José Santos
Sitva Lima, CPF @.865.0554 |ocalizada na Zona Rural do
municipio de Maruim/SE, tormma publico gue recebeu junto a
ADEMA a Autorizagao Ambiental AA-236/2020.

A Fazenda Massape, propriedade de Clovis Alberto Menezes,
CPF @ 169 895@ localizada na Zona Rural do municipio
de Riachuelw'SE, torna publico gue recebeu junto a ADEMA &
Autorizacdo Ambiental AA 24372020,

A Fazenda Fortaleza, propriedade de Clovis Alberto Menezes,
CPF@D 169 895@D localizada na Zona Rural do municipic
de Maruim/SE, torna puablico que recebeu junto a ADEMA a
Autorizacdo Ambiental AA 2442020

A Fazenda Camaratuba, propriedade de Francisco Carles de
Cliveira Costa, CPF@D391.345@ localizada na Zona Rural
do municipio de Laranjeiras/SE. torna plblico que recebeu junto
aADEMA a Autorizagio Ambiental AA 227/2020,

UTORIZACAO ENTAL -S -CANTEIRO D
QBRRAS - SANTA TEREZA

A FFB PARTICIPAGOES E CONSTRUGOES LTDA, situada
na Av. Ivo do Prado, 888,1° andar, Bairo S3o Jose, Aracaju/
SE, CEP 49015070 torna pUblico que recebeu da SEMAISE a
Autorizagao Ambiental n® 018/2020, que se refere exclusiva-
mente ao “Canteiro de Obras”, situado 3 Av. Luiz Braile, SIN,
Bairro Aeroporto nesta capital. que dara a poic a execucdo das
obras do condominio residencial multifamiliar denominade Santa
Tereza D4-01A, requerida pela P FFB Participagies e
Construgdes Lida Protocolo SEMA N® 76,481/2020 de 29 de
outubro de 2020 e Parecer Técnico 543/2020 DLA SEMA de
05 de novembro de 2020.

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITLUURAMUNICIPAL DE CAMPO DO BRITO
AVISO DE LICITAGAC
TOMADA DE PRECO N, 0082020

A Prefeitura Municipal de Campu do Brito/SE, através da sua
Comissdo Perr te de Lici instituida pela Portarla n"
001, de02de JANEIRO de 2020, tur. iblico, p

dos interessados, que se encontra aberto processo licitatdrio
na modalidade acima e conforme informacdes a
seguir: Objeto: CONSTRUCAO DO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CAMPO DO
BRITO/SE.

Data do recebimento dos
propostas”18/12/2020 as 09:00h.
Tipo da licitagao: MENOR PREGCO GLOBAL

Prazo de execucdo: Ate 150 (CENTO E CINQUENTA DIAS) dias
apds a assinatura do contrato. Valor estimado: R$ 323.746 83
(Trezentos e vinte e trés mil setecentos e quarenta e seis reais e
sessenta e frés centavos)

Dotagdo orgamentaria: 02.04 - SECRETARIA MUNICIPAL DE
OBRAS E SERVICOS URBANCS

15.45100031.068 - CONSTRUCAO, REFORMA E/OU
AMPLlAq:Ap DE PREDIOS PUBLICOS.- 449051 OBRAS E
INSTALACOES FR - 1001/1520.Base legal: lei n® 8666/93 e
atualizagdes, Lei 123/06 e atualizagGes.

Mumero do parecer juridico:009/2020

Disponibilizagic do edital: o edital encontra-se & disposicao
dos interessados na sala da comissdo permanente de licitagao,
localizada na Rua Padre Freire de Menezes, n® 20, Campo do
Brito, Estado de Sergipe, no periode das 08:00 hs (vito horas) as
12:00 hs (doze horas), site www.campodobrito se.govbr,
Comunicagaolcontatos: Fone 078 - 3442-1102/1108.

Campo do Brite (SE), 02 de DEZEMBRO de 2020

envelopes  “habilitago e

Marcell Moade Ribeiro Souza
Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPC DO BRITO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

A Prefeitura do Municipio de Campo do Brito- SE, por meio
da Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo, abre
procedimento de chamamento publico para o EDITAL DO
PREMIO MANOEL RODRIGUES DE OLIVEIRA DE APOIO A
CULTURA DA CIDADE DE CAMPC DC BRITO, cujas inscrigtes
estardo abertas no periedo compreendido entre 08h do dia 04
de Dezembro de 2020 as 23h55min do dia 08 de Dezembro de
2020. Deverdo ser chservadas as regras do respectivo Edital, da
Lei Federaln® 14.017/2020. regulamentada pelo Decreto Federal
n® 10.464/2020 & pelo Decreto Municipal 49 de 25 de Novembro
de 2020, Disponibilizagdo do Edital: o edital encontra-se a
di icdo dos inter no hordric de 08h as 12H e 14h
as 1?h na Sala dos Conselhos, Secretaria de Cultura, Esporte,
Lazer & Turismo de Campo do Brite, situada & Praga Boa Hora,
n® 29, Complexo Administrativo Jodo Luiz da Rocha, Sala dos
Conselhos, Centra, Campo do Brite-5E bem como no site do
Municipio www.campodobrito.se.govbr. Telefone para Contato:
(79) 99813-0186/9935-8039,

Campo do Brito (SE), 02 de Dezembro de 2020,

Perla Mery Menezes Reboiras
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO SRP n® 22/2020

A Comissgo P nte de Licitagdo e Pregio do Fundo
Municipal de Salde de Lagarto, em atendimento as disposigdes
legais & & Resolugdo n® 257/2010, do Tribunal de Contas do
Estada - TCE, torna publice, para conhecimento de todas, a
realizacdo de lictagdo, na modalidade acima da, e
mediante informagdes a seguir:

OBJETO: Registro de Preco para futuro e eventual
fornecimento parcelado de Materiais de Limpeza e
Higienizagdo, para der as do Fundo
Municipal de Salde. conforme especificagao constante no
Anexo | - Termo de Referéncia. O certame sera realizado
atraves do site www.portaldecompraspublicas.com.br,
ENVIO ELETRONICO DAS PROPOSTAS: a partir das 08h00 do
dia 031272020 (trés de dezembro de dois mil 2 vinte);
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08n00 do dia: 16/12/2020
(dezesseis de dezembro de dois mil e vinte);

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS; as 08h10 do
dia 16/12/2020 (dezesseis de dezembro de dois mil e vinte)

P
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1. Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE)
criada em 28 de agosto de 2009, por meio da Lei Estadual n® 6.661 de 28 de agosto
de 2009, que foi alterada pela Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018, trata do regime de
concessao e permissdo de prestacao de servigos publicos pelo Estado de Sergipe em
obediéncia as disposi¢des da Lei n°® 3.800 de 26 de dezembro de 1996, e com base no
Decreto n° 30.352 de 14 de setembro de 2016 atua no ambito regulatério, exercendo
as funcdes de normatizacdo, mediacdo e fiscalizacdo dos servicos realizados pela
Concessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

A atuacdo da AGRESE, no tocante a regulacao técnica, € exercida por meio de
fiscalizagbes de rotina; monitoramento mensal dos indicadores de desempenho
(qualidade e seguranca); apreciagdo dos métodos e sistemas adotados, incluindo as
condigOes e as instalagdes utilizadas na prestacdo dos servicos.

Este manual destina-se a equipe da Camara Técnhica de Gas Canalizado
(CAMGAS/AGRESE), que é responsavel pela analise de todos os dados do sistema
de distribuicdo de gés canalizado. Nele serdo encontradas orientacdes para
fiscalizacdo in loco e fiscalizagdo documental, com vistas a padronizagcdo dos

procedimentos.
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2. Abreviaturas

Abreviatura Definicao
AGRESE Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe
CRM Conjunto de Regulagem e Medicao
ERP Estacdo de Regulagem e Presséao
ERPM Estacdo de Regulagem de Presséo e Medicao
ETC Estacdo de Transferéncia de Custddia
UPGN Unidade de Processamento de Gas Natural
GN Gés Natural
GNV Gas Natural Veicular
GC Gas Canalizado
DIREX Diretoria Executiva

DT Diretoria Técnica
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3. Terminologias

VI.

VII.

VIII.

Agéncia Reguladora: Autarquia criada para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servicos publicos regulados, propiciando aos seus
usuérios as condi¢gbes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e
universalidade, dotada de autonomia orcamentéaria, financeira, funcional e
administrativa.

Estacdo de Transferéncia de Custédia: E o conjunto de equipamentos e
instalagBes onde é feita a transferéncia de propriedade do gas, do Supridor a
Concessionaria, e que tem por finalidade regular a pressdo, assim como medir
e registrar o volume de G4s, nas condi¢des de entrega, de modo continuo.
Concessao: Delegacdo da prestacdo dos servicos locais de gas canalizado,
para todos os segmentos de consumo de acordo com os termos do contrato de
concessao.

Concessionaria: Pessoa juridica detentora de contrato de concessao, para
prestacdo dos servigos locais de gas canalizado no Estado de Sergipe;
Contrato de Fornecimento: Modalidade de contrato de compra e venda pelo
qual a Concessionaria e o0 USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as
condigdes comerciais do fornecimento de GAS;

Conjunto de Regulagem e Medic&o: E o conjunto de equipamentos, instalado
pela Concessionaria nas dependéncias do Usuério, destinado a regulagem da
pressao e a medicao e registro do volume do Gas fornecido.

Determinacédo: Corresponde a uma acdo emanada da agéncia reguladora e
gue deve ser cumprida pela Concessionaria, no prazo especificado.

Estacdo de Regulagem e Press&o: E o conjunto de equipamentos do sistema
de distribuicao, que tem por finalidade controlar a presséo do Gas, de modo
continuo.

Estacdo de Regulagem de Pressdo e Medicdo: E o conjunto de
equipamentos instalados pela Concessionaria nas dependéncias do Usuério,
destinado a regulagem da Presséo e a medicao do volume do Gas fornecido.
Fiscalizacdo: Atividade de regulagéo técnica exercida por meio de inspecdes
de campo e/ou andlises de dados e relatorios, com vistas a verificagdo
continua dos servigos regulados, identificando se a Concessionaria, prestadora
de servigo, estd executando os servicos de distribuicdo de gés canalizado de
acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e

pactuadas.
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Fiscalizagcdo especifica: Fiscalizagdo motivada por denuncia de
irregularidade, inclusive as ndo dirigidas diretamente a AGRESE, por
constatacdo de irregularidade no transcurso da atividade de regulacdo da
AGRESE, ou por solicitagdo de érgao com poder requisitério, desde que néo
caracterizada como emergencial.

Fiscalizacdo emergencial: Fiscalizacdo motivada por conflito ou ocorréncia
grave na distribuicdo de gas canalizado, ou que, a critério da AGRESE, seja
necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade.
Fiscalizacdo periddica: Fiscalizacdo de rotina de iniciativa da Diretoria
Técnica da AGRESE, de acordo com o planejamento interno da respectiva
Diretoria, no ambito de suas competéncias proprias de fiscalizacao.

Gas Natural: Todo hidrocarboneto que permanegca em estado gasoso nas
condigbes atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de reservatorios
petroliferos ou gasiferos, cuja composicao podera conter gases umidos, secos
e residuais, fornecido como energético, como matéria-prima ou como insumo
de qualquer espécie;

Infracdo: Inobservancia de qualquer preceito das Resolug¢édo e normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as
penalidades nelas previstas.

Medidores: Dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou
cumulativamente, o volume de gas.

N&do Conformidade: Procedimento ou fato proveniente de acgbes da
Concessionaria que se encontra em desacordo com os dispositivos legais,
regulamentares, contratuais e/ou normas técnicas.

Ocorréncia: Qualquer evento ou agdo que leve os sistemas de distribuicdo de
gas canalizado a operar fora de suas condi¢cdes normais.

Penalidade: Ato administrativo imputado a Concessionaria quando esta
comete uma infracao.

Poder Concedente: O estado, titular da competéncia constitucional para
prestagéo direta dos servi¢os locais de gas canalizado ou a quem este delegar
na forma da lei;

Ponto de Entrega: local fisico de entrega do gas ao consumidor livre, ao
autoimportador ou ao autoprodutor, caracterizado como o limite de
responsabilidade da concessionéria, a partir da ultima valvula de bloqueio de

saida do conjunto de regulagem e medic&o, pertencentes a concessionaria;
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Ponto de Fornecimento: Local fisico de interconexdo com as instalages das
unidades usudrias, onde 0 gas € entregue pela concessionaria dos servi¢cos
locais de gas canalizado, ocorrendo a transferéncia de propriedade do gas;
Prestacdo de Servico Publico de Distribuicdo de Gas Canalizado:
Atividade, acompanhada ou n&o de execucdo de obra, abrangendo operagdes,
infraestruturas e instalacdes, com objetivo de permitir aos usuarios acesso ao
servico publico de distribuicdo de gas na forma canalizada, com caracteristicas
e padrbes de qualidade determinados pela legislacdo e normas
regulamentares.

Recomendacao: Medida adicional a ser adotada pela Concessionaria, quando
for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacao dos servi¢os, que nao
resulte de ndo conformidade.

Rede de Distribuicdo: Conjunto de tubulacdes, reguladores de presséo e
outros componentes que recebe o Gas de ERPs e o conduz até o ramal
externo ou ramal de servigo de diferentes tipos de Usuarios.

Relatério de Fiscalizacdo: Documento que apresenta o0s resultados da
fiscalizacdo contendo a metodologia utilizada, os itens observados, critérios
adotados, periodo e locais de fiscalizagdo, as constatacdes, néao
conformidades, recomendagdes e determinacgdes.

Segmento de uso: Agrupamento de Unidades Usudrias que exercem uma
mesma atividade de uso do gas;

Termo de Notificacdo: Documento expedido pela AGRESE notificando a
Concessionaria das irregularidades constatadas na fiscalizacdo, contendo as
determinagBes com prazos para a regularizacdo e eventuais recomendacoes.
Unidade Usuaria: Conjunto de instalagbes e equipamentos caracterizados
pelo recebimento de gas em um so ponto de fornecimento, ou em um s6 ponto
de entrega, conforme o caso, com medicéo individualizada e correspondente a
um unico usuario, consumidor livre, autoimportador ou autoprodutor;

Usuério: Pessoa fisica ou juridica cuja unidade usuaria esta conectada a rede
de distribui¢cdo da Concessionaria,;

Unidade de Processamento de Gas Natural: Instalagcdo industrial que realiza
a separacao das fracdes pesadas (propano e mais pesados) existentes no gas
natural, do metano e do etano, gerando: (I) o gas seco, que contém
principalmente metano e etano; (Il) o Liquido de Gas Natural (LGN), que
contém propano e butano, que formam o Gas Liquefeito de Petréleo (GLP); e

(1) a gasolina natural (C5+).
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4. Abrangéncia

Este manual abrange a fiscalizacéo técnica-operacional com inicio na estacdo de
transferéncia de custédia (ETC) e finalizacdo no ponto de entrega ao consumidor,
respeitando as atribuicbes e autoridades de outros agentes reguladores e/ou

fiscalizadores. Na figura 1 é possivel ver o esquema de distribuicdo de gas canalizado.

Exploragdo & Produgdo Transporte Usuarios
= ﬁ
L]
& |
Processamento
(UPGN) Distribuicdo
(ERPM/ERP)
|nnunn [
ANP AGRESE

Figura 1: Esquema do Sistema de Distribui¢céo de Gas Canalizado

7

Também ¢é objeto deste manual os procedimentos documentais a serem
realizados pela equipe de fiscalizacdo, bem como as sangdes previstas em caso de

infraces cometidas por parte da Concessionaria.



agrese

5. Tipos de Fiscalizacéao

5.1. Fiscalizagdo Documental

Efetuada de forma remota, através da andlise das informacfes coletadas no
banco de dados da AGRESE, as quais sao enviadas pela Concessionaria, referentes
ao Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado e aos indicadores de Qualidade e
Seguranca do Produto e do Servico, conforme os Procedimentos Técnicos de Controle
de Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, Resolugdo n° 05/2016
AGRESE.

5.2. Fiscalizacdo Programa ou Periddica

E efetuada em campo, nas instalacdes da Concessionaria, periodicamente,
seguindo uma programacao ou informagfes previamente encaminhadas a AGRESE

pela Concessionaria.

Suas principais funcdes séo:

I. Identificar fatores e/ou pontos que estdo prejudicando ou possam vir a
prejudicar a prestacdo dos servigos e/ou causar danos ao patrimoénio da
Concessionaria ou aos USUarios.

II.  Verificar possiveis ndo conformidades, por meio da aplicagdo de check-lists
in loco;

[ll.  Verificar a qualidade do servigo de atendimento aos usuarios.

5.3. Fiscalizacédo Especifica
Realizada de forma eventual, em casos especificos, normalmente quando é

recebida alguma denuncia ou quando alguma ndo conformidade é percebida nos

documentos apresentados.
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6. Roteiro de fiscalizacéao

6.1. Fiscalizacdo Documental Remota

Nesta fiscalizagcdo, mensalmente sao avaliados os indicadores:

I.  Concentracao de Odorante no Gas (COG)
II.  Presséo
lll.  Poder Calorifico Superior (PCS)
IV. Indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas (IVAZ)
V.  Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)
VI.  Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE)

VII.  Frequéncia de Manutencéo Preditiva e Preventiva (FMPP)

A analise dos dados da Fiscalizacdo Documental pode gerar uma Fiscalizagédo
Especifica e/ou alertar para aspectos a serem considerados com maior atengdo na
Fiscalizacdo Periodica. A fiscalizacdo deve obedecer as etapas contidas neste

manual, como descrito a seguir:
6.1.1. Recebimentos de dados e documentacao

A Concessionaria devera enviar planilhas eletronicas para a AGRESE contendo
dados referentes aos indicadores monitorados. Os dados enviados devem ser
referentes ao més anterior, sendo encaminhados a AGRESE no prazo de 10 (dez)

dias uteis do més corrente.
6.1.2. Elaboracao do relatério de fiscalizagado

Apos a andlise dos dados, o relatdrio deverd ser elaborado no prazo de cinco
dias uteis e fara uso de tabelas e graficos que permitam o entendimento dos
indicadores, contando também com o parecer técnico fornecido pela CAMGAS. No
relatério constara ainda uma breve introducdo com avaliacdo dos indicadores e

conclusao.
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6.1.3. Encaminhamento do relatorio a Direcdo da AGRESE

Apos sua elaboracgéo, o relatério devera ser encaminhado a Diretoria Técnica
(DT) da AGRESE para andlise e apreciacdo. Apés avaliacdo, a DT indicard quais
procedimentos devem ser adotados segundo a conclusdo fornecida pelo corpo
técnico. A recomendacao da DT pode vir em formas distintas:

l. Finalizacdo do processo, com autorizagdo para insercdo dos resultados
obtidos no periodo no boletim mensal, que sera divulgado na péagina da
AGRESE para conhecimento publico.

Il. Determinacao para que seja elaborado Termo de Notificagéo, afim de que a
Concessionaria tome as providencias cabiveis no sentido do

esclarecimento e/ou resolucdo das ndo conformidades verificadas.

6.1.4. Encaminhamento para a Concessionaria.

Em caso de ocorréncia de notificacao, o termo é encaminhado a Concessionaria
com prazo definido para o envio de esclarecimentos em relacdo ao(s) fato(s)
notificado(s), sendo que o ndo cumprimento do prazo pode implicar em penalidades
previstas no capitulo IX da Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018, as quais também

estao relatadas no topico “Penalidades” deste manual.
6.1.5. Avaliacdo da manifestacdo da Concessionaria

Ap6s o envio de manifestacdo por parte da Concessionéaria, sera feita a
avaliacdo das justificativas e/ou solugBes apresentadas, podendo estas ser

consideradas tecnicamente satisfatérias e o processo ser encaminhado para a

finalizacdo, ou tecnicamente insatisfatério, sendo encaminhada a manifestacdo a

Diretoria executiva (DIREX) para deliberacgéao.
6.1.6. Finalizacdo do processo

Os processos de fiscalizacdo documental serdo finalizados ap6s o cumprimento
de todas as etapas e deverdo ser arquivados na CAMGAS, para posteriores consultas

internas, contando seus dados no boletim de indicadores divulgado mensalmente.
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6.1.7. Elaboracéo do Boletim de indicadores

O boletim de indicadores é elaborado pela CAMGAS com intuito de informar a
sociedade dos servicos que a CONCESSIONARIA presta. Sua elaboracdo deve ser
feita segundo o modelo descrito no Anexo A, e sua divulgacao deve ocorrer no prazo

maximo de trés dias Uteis apds a etapa de finalizacdo do processo.

6.2. Fiscalizacdo Programada:

O artigo 17 inciso Xl, da Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018 define como uma
das atribuicdes das Camaras Técnicas da AGRESE a fiscaliza¢do dos procedimentos
técnicos e operacionais executados pela Concessionaria, adotando as sangfes
cabiveis, quando necessario. Desta forma, as fiscaliza¢cdes programadas podem ser
entendidas como uma medida de seguranga de cunho preventivo, com vista a garantia
das normas legais e regulamentares em aspectos diversos, inclusive ambientais. Os
procedimentos descritos a seguir objetivam a padronizacdo das acoes de fiscalizagdo

em campo.

6.2.1. Analise dos locais a serem fiscalizados

Como parte das obrigagfes da Concessionaria, semanalmente é feito o envio do
cronograma de manutencdes programadas para o periodo, bem como o tipo de
atividade que se pretende realizar em cada localidade.

Cabe a CAMGAS escolher, dentre a lista fornecida, um ou mais locais a serem
visitados, n&o sendo obrigatorio que a Concessionaria detenha tal informacéao.

Apo6s a definicao do local de fiscalizacao, é feito o planejamento, em observancia
a logistica necessaria para deslocamento da equipe e realiza¢do da avaliacdo in loco,
tempo de fiscalizacdo e conteudo a ser abordado.

6.2.2. Execucdao de fiscalizacao

A rotina de fiscalizagc&o presencial tem escopos préprios a depender da &rea a
ser visitada, mas como padréo deve-se proceder:

l. A definicho da abrangéncia da fiscalizacdo (entre a equipe
CAMGAS/AGRESE);

13
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Il. Os detalhes da visita, a exemplo da observacdo de pontos em que nado
conformidades foram encontradas anteriormente;

Il. Contato antecipado (ou n&o)“ préximo ao inicio dos trabalhos, com os
representantes previamente indicados pela Concessionaria para o
recebimento da equipe de fiscalizacéo;

V. Apresentacdo da equipe de fiscalizacdo no local;

V. Esclarecimento sobre a estratégia de desenvolvimento dos trabalhos
(inicio, duracgéo da jornada, conteudo, etc.);

VI. Reunido de abertura e de encerramento da fiscalizagéo.

6.2.3. ldentificacdo das equipes de fiscalizacdo e da Concessionaria

A equipe de fiscalizacgdo da AGRESE deve se apresentar a equipe da
Concessionaria, responsavel pela area a ser fiscalizada, estando devidamente
uniformizada e munida dos formularios (Anexos B e C) que serdo adotados, deixando
o representante da Concessionaria esclarecido sobre o papel da equipe de
fiscalizacdo naquele local. E recomendavel que seja registrado o nome e matricula dos

representantes da Concessionaria presentes no momento da fiscalizagéao.

6.2.4. Realizacéo de Fiscalizacéo

As atividades de fiscalizacdo presencial compreendem visitas a postos de
combustiveis onde é realizada a comercializacdo de GNV, indastrias onde ocorra
utilizacdo do GN como insumo, complexos residenciais e pontos comerciais.

As atividades de fiscalizagcao também podem atuar em conjuntos de regulagem e
medi¢cdo (CRM), estacbes de regulagem de presséo (ERP), estacdes de regulagem de

pressao e medicdo (ERPM) e estacdes de transferéncia de custédia (ETC).

Durante o procedimento de fiscalizacdo serdo apurados os seguintes pontos:

l. Entendimento da equipe que executa o servico em relacdo aos
procedimentos que realiza em aspecto da manutencdo da unidade;
Il. Adequacéo dos procedimentos as normas técnicas;

Il. Cumprimento da periodicidade das manutengoes;

1 . ~ . . ~ . .. < . . ~ 2 .
A comunicacao da fiscalizacéo fica sujeita a necessidade de liberagcdo de acesso a area. Em virtude de
acesso controlado pela Concessionaria.
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V. Atendimento, resolugbes ou esclarecimentos de ndo conformidades

encontradas em manutencdes anteriores.

A equipe responsavel pela fiscalizacdo da AGRESE fara registro fotografico das
unidades fiscalizadas bem como das atividades realizadas pela equipe de manutencéo

da Concessionaria.

6.2.5. Encerramento da fiscalizacao

A equipe deve comunicar ao final do procedimento de fiscalizacdo que a mesma
se encerrou, solicitando ao responsavel da Concessionaria uma coépia do
procedimento de inspecdo e das medidas adotadas durante a manutencdo da

unidade, bem como a assinatura do relatério preenchido pela CAMGAS.

6.2.6. Elaboracdao de relatério

O relatério deve conter uma breve introducéo, os objetivos e a abrangéncia da
inspecéo realizada pela equipe de fiscalizagdo. Nele também devem constar imagens
e informacBes sobre as constatagbes, ndo conformidades, determinacgoes,
recomendacdes e conclusdes sobre o observado durante a fiscalizagdo, sendo este
encaminhado a Concessionaria no prazo de 3 a 5 dias Uteis, se solicitado.

Mesmo em situacbes em que ndo sejam observadas ndo conformidades, o
relatério sera encaminhado a Concessionaria como prova documental da ocorréncia

das fiscalizacfes, caso solicitado.

6.2.7. Envio de copia do relatério a Concessionaria

O relatério sera encaminhado a Concessionaria, apés ser apresentado a DT da
agéncia, e nos casos aplicaveis, devera ser também encaminhado o termo de

notificacéo.

6.2.8. Manifestacdo da Concessionaria

Em havendo notificagdo a Concessionéria, a mesma deve enviar manifestacéo a
AGRESE, |justificando a(s) ndo conformidade(s) ou informando quais medidas
pretende adotar para sanar a(s) mesma(s), ressaltando que cada justificativa
apresentada deve vir acompanhada com documentacdo comprobatéria da afirmacao

feita, sendo a manifestacdo enviada no prazo de 3 (trés) dias Gteis, como consta nos
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Procedimentos Técnicos de Controle de indicadores do Estado de Sergipe, aprovado
via Decreto n° 05-2016 de 27 de outubro de 2016.

6.2.9. Anadlise da manifestacdo da Concessionaria

A manifestacdo encaminhada pela Concessiondria devera ser analisada pela
CAMGAS, seguindo o mesmo procedimento realizado na fiscalizacdo documental,
com posicionamento sobre as alegacfes apresentadas pela Concessionaria.

Caso nao haja manifestacdo ou o0s argumentos apresentados sejam

considerados tecnicamente insatisfatorios, deverao ser adotadas as medidas cabiveis,

segundo a legislacdo e regulamentacao vigente, podendo também ser recomendadas

as penalidades cabiveis em fung&o do grau de infragdo cometido.

6.2.10.Concluséo da fiscalizacdo

A AGRESE manifestard seu posicionamento em relagdo a Concessionaria
cabendo recurso da decisdo. Havendo a interposicao de recurso, o Conselho Superior
da AGRESE analisara o mesmo e deliberar4 acerca das decisbes cabiveis como
descrito no capitulo VI, art. 27, do Regulamento dos servigos locais de Gas Canalizado
no Estado de Sergipe aprovado pelo Decreto n° 30.352 de 14 de setembro de 2016 e
alterado pelo Decreto n° 40.450 de 26 de setembro de 2019.

6.2.11.Publicacédo dos resultados

Ap6s a concluséao, informacdes gerais sobre as fiscalizacdes realizadas no més
serdo disponibilizadas no boletim mensal, que tem sua divulga¢do por meio digital no
site da AGRESE.

Os dados com o relatério final da CAMGAS, bem como a documentacdo e

termos que fizeram parte do processo (caso existam), deverdo ser arquivados.

6.2.12.De Prestacao do Servigo

O artigo 17-B, incisos Xl e Xlll da Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018, define
gue é de competéncia da Agéncia Reguladora promover estudos visando o acréscimo

de qualidade e eficiéncia dos servicos publicos regulados por ela, coletando dados que
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podem ser solicitados da Concessionaria, ou obtidos junto a Ouvidoria da AGRESE,

segundo seccao IV, art. 18-A, item | e Il

6.3. Fiscalizacao de Servicos

6.3.1. Pedido de Fornecimento de Gas e Cadastro

Deve ser avaliado o procedimento de atendimento ao usuario quando este
solicita o servico de ligagdo a Concessionaria.

Todo o procedimento de ligacdo deve atender as determinac¢des do Capitulo 1V,
secdo | do Regulamento dos servigos locais de Gas Canalizado no Estado de Sergipe
aprovado pelo Decreto n° 30.352 de 14 de setembro de 2016 e alterado pelo Decreto
n° 40.450 de 26 de setembro de 2019.

O procedimento deve ser feito por amostragem, avaliando-se 15% dos pedidos
realizados no periodo.

Além dos aspectos contemplados no Regulamento da AGRESE, deve-se
também observar:

l. A existéncia de formularios de cadastramento do cliente com dados

completos do mesmo.

Il. Registro da data de solicitacdo de servico e de execu¢cdo dos mesmos,

avaliando-se o prazo de execucéao do servico.

M. Adequacéo do tipo de ligacéo ao tipo de consumo realizado pelo cliente.

V. Opinido do cliente em relacdo o atendimento recebido, segundo o
FORMULARIO DE PESQUISA DE PROCEDIMENTO DE LIGACAO
(Anexo D).

O objetivo desta modalidade de fiscalizagdo é avaliar a corre¢do e atualizacéo
do cadastro dos usuarios e o entendimento dos atendentes em relacdo aos servigcos
prestados pela Concessionaria. Todo o procedimento de cadastro deve atender as
determina¢cBes do Capitulo 1V, seccédo Ill, Art. 15 do regulamento supracitado. Os

aspectos a serem considerados na avaliacdo séo:

l. Validade e precisdo das informacfes presentes no cadastro, que devem
ser conferidas por ligacdes a alguns clientes.
Il. Aplicacao de critérios claros para classificacdo dos clientes pautados no

regulamento supracitado.
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M. Histdrico de clientes que prestam informac@es falsas ou incompletas.

6.3.2. Sistema de Medicao

Tem por objetivo avaliar os procedimentos de leitura, faturamento e volume
fornecido do usuario, observando as especificacfes técnicas e a confiabilidade no

fornecimento de informacdes.

A avaliagdo dos processos de medicao realizados pela Concessionaria deve

verificar:

I. Calendério de medicoes;
II. Procedimentos de medigéo pré-estabelecidos;
[ll. Calendario com data de instalacao e de previséo de troca dos medidores em
observancia sua validade;
IV. Calendério de afericdes com documentagdo comprobatdria da execucao do

Servigo.

6.3.3. Suspenséo do Servico

Essa fiscalizacdo objetiva avaliar como tem sido o procedimento de suspenséo
do fornecimento de gas, sendo que a necessidade de suspensado deve ser justificada
pelo enquadramento do usuario em no minimo 1 (um) dos incisos da sec¢éo Il do
Regulamento dos Servicos Locais de Gas Canalizado no estado de Sergipe aprovado
via decreto n° 30.352 de 14 de setembro de 2016 e alterado pelo Decreto n° 40.450 de
26 de setembro de 2019.

A avalicdo dos processos de suspensdo do servigo deve verificar:

I. Cumprimento do prazo de notificacdo ao wusuario segundo a néo
conformidade por ele cometida, como descrita no manual supracitado.
[I.  Cumprimento do prazo de religagdo em casos de suspenséo indevida
[ll. Existéncia de documentacdo comprobatodria da ndo conformidade praticada

pelo usuario.

6.4. Fiscalizacao Especifica

E a fiscalizac&o realizada com o objetivo de verificar se a Concessionéria esta ou

ndo atendendo a determinados requisitos.
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Podem ser realizadas nas seguintes situacoes:
I. Dendncias;
Il.  Informacdes da midia;
lll.  Reclamacé&o de usuario feito via fale Conosco/Ouvidoria,;
IV. Necessidade de averiguagbes detalhadas que forem geradas durante as
outras formas de fiscalizacgéo.

6.4.1. Procedimento de fiscalizacéo

I. Levantamento e andlise das informag¢fes obtidas, tanto por via documental
guanto em visitas ao local indicado na comunicacao recebida;

[I.  Comunicar a Concessionaria,

Se for necessério e possivel sera comunicado, via telefone e/ou e-mail sobre:

I. Escopo da fiscalizagdo (Sistema ou instalagéo);
[I.  Cronograma de fiscalizacéo;
lll. Identificacdo dos componentes da equipe de fiscalizacéo;
IV. A necessidade de designacado pela Concessionaria de profissional (is) para
acompanhar a fiscalizagéo.

Ressaltando que a necessidade de comunicacgéo sera julgada caso a caso.

6.4.2. Execucao da Fiscalizagdo

Na execucdo da fiscalizacdo, a AGRESE fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizagdo presencial nas instalagbes da Concessionaria e, ao final, a reunido de

fechamento.

I.  Reunido de abertura para explicitar os objetivos da fiscalizacéo;

II. Realizacdo da fiscalizagéo presencial:

A fiscalizagdo seguira a logistica definida na reunido de abertura, coletando as
informacfes relativas ao sistema inspecionado, averiguando a procedéncia da
informag&@o que motivou a fiscalizagédo e verificando possiveis ndo conformidades na

prestacéo de servico.
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A andlise, avaliacdo e finalizacdo dos processos serdo realizadas nos mesmos

moldes descritos no item 6.1 deste manual, seguido as etapas de:

lll. Elaboracdo do Relatério de Fiscaliza¢ao;

IV. Elaboracdo do Termo de Notificacdo para tratamento das ndo conformidades

verificadas;

V. Manifestacéo e aprovacdo do Termo de Notificag8o pela Diretoria Técnica;

VI. Encaminhamento do Relat6rio de Fiscalizacéo e Termo de Notificacdo, para a

Concessionaria;

VII.  Acompanhamento de correcdo das ndo conformidades detectadas, ou;

VIll.  Caso sejam ausentes as ndo conformidades apontadas ou quando e forem

sanadas ou ndo haja autuacdo da Concessionaria 0 processo devera ser

encerrado e arquivado pela Diretoria Técnica.

7. Resumo das Fiscalizacdes

A tabela 1 define as fiscaliza¢cdes em face de sua modalidade, tipo, abrangéncia

e periodicidade.

Tabela 1 -. Abrangéncia e periodicidade de cadatipo de fiscalizacéo.

Periodicidade

Modalidade Tipo Abrangéncia (meta)
Sistemas de Distribuicdo de Gas
Permanente Remota . Mensal
Canalizado
- _ Sistemas de Distribuicdo de Gas
Periddica Presencial . L. Semanal/Mensal
Canalizado/Usuério
. _ Sistemas de Distribuicdo de Gas
Especifica |Presencial/Remota . - Eventual
Canalizado/Usuéario
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8. Penalidades

A Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018, no seu capitulo IX-A versa sobre as
penalidades a que a Concessionaria esta sujeita em caso de descumprimento do
Contrato de Concesséo.

As penalidades séo divididas em quatro categorias, infracdes leves, infractes
médias, infracdes graves e infracBes gravissimas, com multas definidas pela lei

supracitada.

A tabela 1 descreve as ndo conformidades, a classificacdo das mesmas e as
puni¢cdes estabelecidas para tal.

Tabela 2 - Classificac8o de ndo conformidades e suas respectivas puni¢coes
Tabela de Penalidades

NAO ~ SANGAO
ITEM CONFORMIDADE CLASSIFICACAO PREVISTA EXEMPLO
Nao fornecimento,
no prazo fixado, de Multa de
documento e/ou 100 (cem)
dado solicitado UFPs -
pela AGRESE, Infracdo Unidade
aplicando-se a Leve Fiscal i
multa por Padréao do
documento e/ou Estado de
dado nado Sergipe
fornecido.
Multa de
1000 (mil)
A UFPs -
| fencdeneade imeo  Ungase
anteriores. Media F'Sf:al
Padréo do
Estado de
Sergipe
Multa de
Sonegacao de 1.000 (mil) _Classifica(;éo
informacdes Infracdo UFPs - inadequada de
i solicitadas pela Média Unidade usuario,
Fiscal Cadastro
AGRESE " . ;
Padrdo do inconsistente.
Estado de
Sergipe
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Multa de
1.000 (mil)
UFPs -
Unidade -
Fiscal
Padréo do
Estado de
Sergipe

Descumprimento,

no prazo fixado, de Infracdo

determinacgdes da Média
AGRESE.

Suspensao de
Multa de fornecimento de
1000 (mil)  forma indevida;
UFPs - Nao
Infracdo Unidade cumprimento
Média Fiscal dos prazos de
Padrdo do atendimento nos
Estado de casos de
Sergipe vazamento e
falta de gas;

Falha na
prestacdo do
V  servigo permitido,
concedido ou
autorizado.

Multa de
5.000
(Cinco mil)
Reincidéncia de Infracio UFPs -
\ InfragcBes médias Grave Unidade -
dos itens I, IV, V. Fiscal
Padréao do
Estado de
Sergipe

Multa de
5.000
Fornecimento de (Cinco mil)

VI informacgdes ou Infracéo UFPs - i
documentos Grave Unidade
adulterados Fiscal

Padréo do
Estado de

Sergipe

Multa de
5.000
3 (Cinco mil)
il Fiscgglsi;gjg;; aela Infragéo UFPs - _
€aop Grave Unidade
Agrese _
Fiscal
Padrdo do
Estado de

Sergipe
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Descumprimento Multa de
da legislacéo, de 5.000 Descumprimento
atos (Cinco mil) pri
dos limites
regulamentares da Infracéo UFPs - estabelecidos no
IX  AGRESE ou do ¢ Unidade
Grave . Manual da
contrato de Fiscal
N ~ AGRESE para
concessao, Padréo do -
o~ os indicadores.
permissao ou Estado de
autorizacao. Sergipe
Multa de
5.000
Grave violacao (Cinco mil)
dos padrbes de Infracio UFPs -
X qualidade dos ¢ Unidade
) Grave .
servigos por parte Fiscal
da entidade Padrdo do
Estado de
Sergipe
Multa de
10.000
Reincidéncia das (Dez mil)
XI infracbes greves Infracdo UFPs -
previstas nos itens Gravissima Unidade
VII, VI, IX, X. Fiscal
Padrdo do
Estado de
Sergipe

O favorecido dos valores recolhidos em virtude da aplicacdo de multas e

penalidades pela AGRESE é a prépria agéncia , segundo descrito na Lei n° 8.442 de
05 de julho de 2018, no seu capitulo IX-A, art. 24-A § 7°.

O Art. 24-A § 8° da mesma Lei define que o Conselho Superior da AGRESE

serve como instancia administrativa no julgamento de penalidades impostas as

entidades reguladas e no art. 24-A § 9° afirma ser atribuicdo da AGRESE definir os

procedimentos relativos ao processo decisério, assegurando aos interessados o

contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes.
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9. Consideracdes finais

O presente manual aplica-se a todas as ac¢bes de fiscalizacdo realizadas pela
CAMGAS, pautando-se pelo regulamento, instrucées normativas e legislacdes que
regem as atribuicbes da AGRESE como 6rgao de regulacédo e fiscalizacdo, visando a

padronizacdo dos servicos e a transparéncia em suas acoes.
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BOLETIM MENSAL DOS INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA
DO GAS CANALIZADO DO ESTADO DE SERGIPE

gAGfN(IA REGUDADORA DE SERVICOS

Cidade/Estado
Més /Ano
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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe
(Agrese) criada em 28 de agosto de 2009, por meio da Lei Estadual n® 6.661 e
alteracdo na Lei n° 8442 de 05 de julho de 2018, além das disposi¢bes da Lei
n°® 3.800 de 26 de dezembro de 1996, trata do regime de concessao e
permissao depxestacado de servigos publicos pelo Estado de Sergipe, e com
¥ 30.352 de 14 de setembro de 2016 atua no ambito
s funcdes de normatizacdo, mediagédo e fiscalizacao
oncessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

A regulacdo’ é exercida atraves de fiscalizacbes de rotina;

base no Pecreto

dog’servicos realizados pel

monitoramento .mensal dos inditadores de desempenho (qualidade e

seguranca) ;“apreciacdo dos métodod\ e sistemas adotados, incluindo as

nto das atividades.

tomada deciséo e o planejam

2. INDICADORES

Mensalmente sdo acompanhados 7 (sete) indicadores de desempenhg

Sendo 4 (quatro) de seguranca (Tabela 1) e 3 (trés) de qualidade (Tabela

Tabela 3: Indicadores de seguranca acompanhados mehsalmente

INDICADOR DESCRICAO

COG Concentracao de odorante no gas

IVAZ indice de vazamento no sistema de distribuic&o
TAE Tempo de atendimento

FMPP Frequéncia de manutencdo preditiva e preventiva
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Tabela 4: Indicadores de qualidade acompanhados mensalmente

INDICADOR DESCRICAO

Pressao Pressao
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de gas

Os indicadores de segurancas e qualidade sdo monitorados segundo o

regulayriento da Agrese registrado na resolugdo n° 05 de 27 de outubro de

2016 A descricao desses indicadqres sdo apresentados a seguir.

2.1. Indicadores de Seguxanca

1.1. Concentragdo de Odorante no Gasx\COG

Os parametros superior e infehQr exigidos para este indicador foram definido
pela Agrese com base na legislacdo vigente de acordo com o/Art. 11. da Resolugéo

ANP n°16, de 17.6.2008 e séo apresentados na tabela 3.

Tabela 5: Limites Maximo e Minimo para o COG
Valor minimo (mg/ms3) Valor maximo(mg/m3)

10 ’ 20

Valores inferiores a 10 mg/m® podem comprometer a deida da

ocorrencia de vazamentos, objetivo da odorizac&do, ja valores superiores a 20 mg/m?®

podem causar desconforto as pessoas na circunvizinhagas do local de vazamento.
A composicdo de odorante atualmente utilizada é uma mistura de THT-
Tetrahidrotiofeno (70%) e TBM-Terc-butii mercaptana (30%), sendo estes o0s

responsaveis pelo “odor” caracteristico do gas natural. O quantitativo injetado na rede

29



S

agrese

€ baseado no estado de odoracdo do gas, medidos por células eletroquimicas que

conferem os limites de explosividade e a ocorréncia de superodoracgéao.

Mensalmente sdo realizadas 30 (trinta) analises por odorimetro em
locais pré-definidos, para que as leituras possam compreender toda a rede de
distribuicdo da canalizagédo de gas (Os dados das analises estdo disponiveis no
Anexo A). Além disso, sdo coletadas 6 (seis) amostras que sdo enviadas ao
laboratorio da CTGAS —ER localizado no Rio Grande do Norte para a analise
cromatografica, tais analises visam a verificacdo das concentracdes de THT-

Tetrahidrotiofeno TBM-Terc-butil-mercaptana presentes na rede. Vale

GréfitQ 1: Andlise por Odorimetro (COG)

Grafico 2: Analtse Cromatogréfica (COG)

Os valores obtidos pelq odorimetro no més de julho, conforme dbservado

no grafico 1 se encontram dentro dos limites normativos de concentrac8o de
X 05 de 27 de outubro de 2016. Quanto™Q

analise cromatogréfica, conforme okgservado no gréfico 2, seus valores

odorante conforme a resolucéo

reafirmam as observacoes feita pelo odorigetro. Desta forma, pode-se afirmar
que neste periodo (ndo foi constatado inconformidade quanto aos dados

fornecidos).

2.1.2. indice de Vazamentos no Sistema de Distribu
IVAZ

icado de Gas:

O IVAZ representa a relacdo entre a quantidade de vaZamentos,
registrada no periodo de doze meses em relacdo ao comprimento total da rede

da Concessionéria, ponderado por bairro, cidade e area de concessao. Os
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dados sobre os vazamentos sdo obtidos tanto por meio de reclamacfes
realizadas por Usuérios e/ou terceiros, quando efetivamente constatados,
quanto por vazamentos identificados pela prépria Concessiondria em suas
inspecoes.

Foi considerado para efeito do calculo deste indicador todo e qualquer

vazamento, no sistema de distribuicdo de gas da Concessionaria.

Com a equacao (1) é possivel descrever os dados apurados.
IVAZ = ¥i2,(2),

(1)

Vm= numrero total de vazamextos confirmados a cada més no sistema de
distribuicéo.
= Comprimento total do sistema de\distribui¢do cadastrado ao final de cada
més féxcluindo ramais), expresso em quildmetros
| = numero total de meses de apuracao.
ite recomendado desse indicador é definidopelos procedimentos técnicos
na resolucdo K2 05 de 27 de outubro de 2016, segundo apresentado na Tabela 4.

Tabela 6: Valor Padrdo de Vazamentos.por km.de Rede por Ang,
Valor M&ximo Recomendado (km)

No gréfico 3 é possivel ver umncomparativo entre o IVAZ do més e o

acumulado até o més atual em relagédo as limite maximo permitido, estando os

dados utilizados na andlise disponiveis no anexo B.

Gréfico 3: IVAZ Registrado x IVAZ Maximo recomendsado

2.1.3. Tempo de Atendimento de Emergéncia: TAE

O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido desde o recebiwnentgda
solicitacdo de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamerito ou
falta de gas), feita por usuéario ou ndo, até a interrupcédo da situacao de risco

detectada, quando da chegada da (s) equipe (s) da Concessionaria.
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Por meio da equacéo (2) é possivel descrever os dados apurados.
TEf

J— n
TAE = YL, —

)
Onde:
2{;1% = Intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de solicitagbes
de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuracao, e
os horarios em que o fator de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.
E = Numero total de solicitacbes de emergéncia recebidas no periodo de

apuracgdo, para cada grupo de usuarios considerado (residencial, comercial, industrial,

Tabg

a 7: Tempo de Atendimento de Exgergéncia

TAE
Ocorréncia Tempo maximo de atendimento

()

azamento
Falta de Gas

FNQYE

O acompanhamexto deste indicador visa verificar a compgeténcia da

Concessionaria quanto a “qualidade do atendimento nas ocorrénsias de

emergéncia, celeridade e qualidade na solugcéo de incidentes e a satisfacao.do

consumidor aos servigos prestados.

Nos graficos 4 e 5 sdo apresentados, respectivamente,~qs valores obtidos no

més de julho

Grafico 4: TAE Vazamento Registrado x TAE Padréo

32



agrese

Gréfico 5: TAE Falta de Gas Registrado x TAE Padrao

2.1.4. Frequéncia de manutencgéo preditiva e preventiva: FMPP

2.1.4.1. Frequéncia de manutencao preditiva

Indica as condicbes reais de funcionamento dos
equipamentos com base em dados que informam o seu desgaste.
Este processo prediz o tempo de vida util dos componentes das
maquinas e equipamentos e as condi¢cdes para que esse tempo de
vida seja bem aproveitado.

O controle desse indicador é realizado pela Concessionaria,
coRsiderando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores
ffimestrais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao
trimestrenanterior e aos Ultimos doze meses, deverdo ser apurados
trimestralmegte. Os procedimentos para coleta, apuracdo e
apresentacao testes indicadores serao feitos nos procedimentos de
fiscalizacao.

Magqutengdo realizada com o objetivo “de reduzir a
probabilidade_de falha de uma maquina ou equipameqto. E uma
acdo prevista e\programada antes do aparecimento de uxa falha,
ou seja, sao inspetges e ajustes, que buscam evitar falhas.

O controle dessg indicador é realizado pela Concessionang
considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores
anuais desses indicadores, xeferidos, respectivamente, aos ultimos
doze meses, sdo apurados anus

pressao e medicdo (ERPM), pela Concessionaha:
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e Verificacdo geral do local, mantendo-o limpo e ro¢ado. Incluindo
pintura e conservacao, das partes civis quando necessario;

e Eliminacdo de vazamentos e inspecdo do estado geral dos
filtros. Substituicdo dos elementos filtrantes se necessario;

e Calibracdo das vélvulas reguladoras, de bloqueio automatico, de
seguranca e alivio. Substituicdo dos itens internos das valvulas,
Se necessario;

e Limpeza e verificacdes dos manémetros e possivel substituicdo
de pecas desgastadas ou corroidas;

e Sanar vazamentos em gaxetas de valvulas, flanges e conexdes
de instrumentos;
RemgQcdo, instalacdo e substituicdo de acessorios de tubulagéo;

e Realizagdo de pequenos servicos na area de caldeiraria e
tornearia mecanica.

Tabela 8: manutengdes preventivas
FMPP
ESTACAO SERVICOS

2.2.Indicadores de Qualidade

2.2.1. Poder Calorifico Superior:

PCS é a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em
Kcal, na combustdo completa de uma determinada quantidade unitaria do gas

com a correspondente quantidade de ar. Este indicador tem como objetivo a
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coleta de informacOes relativas a qualidade do gas distribuido e suas

caracteristicas fisico-quimicas.

Os limites de PCS sé&o especificados na Resolugcédo n° 16/2008 da ANP.
Quando o supridor comunicar que, eventualmente e por curto prazo, 0 gas néao
atendera a especificacdo da ANP, a Concessionaria devera comunicar aos

seus usuarios a nado conformidade, para que decidam se poderdo utiliza-lo,

devendo a Copcessjonaria recusar o produto, interrompendo o fornecimento,

stédia) de Aracaju,Nossa Senho

do Socorro e Itaporanga.

Grafico 6: PCS ETC Aracaju

A cromatografia do gas natural distribuido em Aracaju é.\acompanhada através

do cromatégrafoNgstalado na ETC de Atalaia, Grafico 6.

Grafico 7: PCS ETC NossaSenhora do Socorro

Q
Gl

A cromatografia do gas naturg] distribuido em, Carmopolis/Roséario e

Nossa Senhora do Socorro e sdo acompanhadas por meio do cromatdgrafo

, Gréafico 7.

instalado na ETC de Nossa Senhora do Socong

Grafico 8: PCS ETC Itaporanga

O ponto de controle nas ETCs de Itaporanga, Aguas Claras e Estancia

constitui uma Unica analise cromatografica, Grafico 8.
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2.2.Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG

O PPTG representa o volume total de gas perdido na operacdo do
sistema de distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca
entre 0 gas comprado e o gas faturado mais o consumo proprio. A
periodicidade de apuracéo sera mensal e anual, referindo-se, respectivamente,
aos quatro mesgSianteriores e aos Ultimos doze meses. Valor padrao definido
nos procedipfentos tésqicos na resolucdo n° 05 de 27 de outubro de 2016,

conformetabela 7. Valores\gbtidos no anexo E.

Poymeio da equacéo (3) é possive| descrever os dados apurados

2 \(r—(V p+Cp)

PPTG = 22 N\Ur
4

(3)
Onde,

Vr = volume de Gas recebido mensalmente pela Concessignéria nos City Gate.
Vf = volume de G&s faturado mensalmente, junto aos Usuarios,
Cp=volume de Gas coxrespondente ao consumo proprio da Concessionaria (se

houver).

i = nimero de meses incluindo\Q presente que comporédo a média das perdas.
O padrédo de qualidade do PPTG esta indicado na.tabela 07 a-seguir:
Tabela 9: Padrdo de Qualidade do PPIG, em % mensado Gas.
PADRAO (%)
PPTG

+2%

O gréfico 9 a seguir mostra o a apuracdo mensal dos dados.

Grafico 9: Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG
2. CONCLUSAO

No contexto da regulacdo, o controle e monitoramento destes
indicadores visam assegurar a qualidade, do produto e dos servigos

prestados pela Concessionaria. Isso exige confiabilidade nas
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medi¢cdes bem como o acompanhamento dos processos e atividades
realizadas. Quanto mais significativo representar o processo, maior
sera o grau de certeza da medicdo do sistema e assim, a frequéncia

da medicao.

Os procedimentos técnicos de controle de indicadores do gas

qualidade e de seguranga visando o servi¢o de distribuicao.

Por/fim, a Agrese tem tsQmpeténcia para analisar o desempenho

dos processos, conformidade dosservicos, verificar oportunidades de

melhorias para a regulacdo, acompaqghar o grau de satisfacdo dos

consumidores e prover acfes para as ndo~conformidades.

CAMARA TEENICA DE GAS CANALIZADO
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ANEXOS

ANEXO A: CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR
ODORIMETRO)

Mes

Consumidorl ]
Consumidor3/” N ]
_
m'_
4'1 N

En .~ 4 W
Consmigor a7 e D o
Conmigar1s N DN e N
Consumigorzt N R
Consumidorzs o e ST
Comminzs Nl
T
T

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m?) / SUPERIOR COG > 2(mg/m?)

38



agress

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR
COMATROGRAFO)

Consumidor 1

- Consumidor 2

| IR ]
Consumidor 5 -

* LIMITES: INFERIOR COG x10 (mg/m3) / SUPERIOR COG > 20 (mg/m?)

39



agress

ANEXO B: INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE
GAS - IVAZ

Numero de vazamentos no més por local
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ANEXO C: TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA — TAE

TAE (FALTA DE
GAS)

MES TAE (VAZAMENTO) PADRAO (H) PADRAO (H)

Legenda: H: Hora
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ANEXO D: PODER CALORIFICO SUPERIOR- PCS

Poder Calorifico Poder Calorifico Poder Calorifico
Superior - PCS Superior - PCS Superior - PCS
(Supridora) (Supridora) (Supridora)

*LIMITES: INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m2) / SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m3)

42



ANEXO E: PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS- PPTG
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CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO - Camgas

RELATORIO DE VISITA

Este relatqrio consiste na fiscaliza¢éo in loco aos usuarios, referente ao més de

referencia. istoria é verificado o local que abriga o conjunto de regulagem e
u a estagdo, as sgndicdes dos componentes presentes, o tempo de resposta da

conggssionaria, qualidade e celeridade do atendimento.

INDICADOR VERIFICADO

TAE- FALTA DE GAS

DADOS DO LOCAL

Local:

NJnidade consumidora:
Endereco: Cidade:
Responsavel: “Sargo:
DATA/HORA

Data:
Horario de cheyada:
Horario de saida:

DADOS DA OCORRENCIA (SERGAS)

1-Protocolo:

Data:

Hora

juntamente com o indicador Tempo deNatendimento de emergéncia — TAE, enviado

Os Protocolos e as informag6es da dgorréncia séo disponibilizados pela SERGAS
mensalmente para a AGRESE.

DESCRICAO DA OCORRENCIA (SERGAS)

RELATO DO USUARIO
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CHECK-LIST (Conforme Procedimentos Técnicos da AGRESE Resolugdo n°05-
2016)

1- O PROBLEMA FOI SOLUCIONADO?

2- O ATEMNDIMEN FOI REALIZADO
DENTRO PRAZO DANAGRESE?

3- O AATENDIMENTO DO LL CENTER
FOJSATISFATORIO?

O DIA DO _ATENDIMEN FOI
AGENDADO PELOUSUARIO?

FOI ENTREGUE. REGISTRO DB\
A DIMENTO OU LAUDO _TECNICO?

6- AP O SERVICO, /A SERGAS
COMUNICOU A SOLUCAO?

7- O PROBLEMA EXISTENTE « FOI
EXPLICADO PELA SERGAS?

8- VISUALMENTE ABRIGO DO
MEDIDOR ESTA INTEGRO?

9- SATISFEITO COM O ATENDIMENTO DA
SERGAS?

10- JA OUVIU FALAR SOBRE A AGR}Z%

ANEXOS
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Figura 1: Abrigo do medidor.

Figura 2: Local Fiscalizado
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CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO - Camgas

RELATORIO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

DADOS DO LOCAL

NOME DA UNIDADE:

Endereco: Cidade:

Responsavel: Cargo:

DADOS DA EQUIPE EXECUTORA

DADOS DA EXECUCAO

Data;
Horario de inicio:
Hoxario de término:

EXECUCAO DE ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

e ORREM DE SERVICOS

INFORMACOES TECNICAS

Estacdo do tipo: Terrestre
Ajuste recomendado dos
Ramal Unico:
Vazdo de entrada:
Vazao de saida:
Alivio:
Bloqueio:

CHECK-LIST (Conforme Procedimentos Técnicos da AGRESE)

1- A estacdo possui a placa de identificacdo
e sem danificagéo.

2- A estacdo possui a placa com os dados
operacionais preenchidos corretamente.

3- A estacdo apresenta algum ruido ou
vibragdes anormais.

4- O local esta limpo e rocado. Incluindo
pintura e conservacdo, das partes Ccivis
guando necessario.

5- Realizagdo a inspecdo nos filtros e
substituicdo dos elementos filtrantes, se
necessario.

6- Calibragdo das valvulas reguladoras, de
blogueio automaético, de seguranca e alivio.
Substitui¢do dos itens internos das valvulas,
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Se necessario.

7- Verificagdo e a substituicdo dos
manometros, com o prazo de calibracdo ou
pecas de desgastadas ou corroidas, se
necessario.

8- Inspecdo realizadas em gaxetas de
valvulas, flan e conexbes de
instrumentos e sanar possivel
vazamento

9- Remogdo, instalagdo e “substituicdo de
acessorios de tubulacéo.
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ANEXOS

Figura 1: Localizacdo

Figura 2: Fotografia da identificagéo

Figura 4: Fotografia

Figurg/®: Equipe executante dyrante procedimento de manutencao.

RESPONSAVEL TECNICO DA AGRESE

Nome: Marcone Carvalho dos Santos Fitho
Cargo: Subdiretor de Camara

Aracaju, XX més de XXxx.

Assinatura:

VERIFICACAO PELA CAMGAS

Confirmamos as\nformacgOes apresentadas pela equipe de fiscalizacdo referentes aos
horéarios de inicio e téxmino e identificacdo da equipe executora.

Direto?\cQCémara de Gés Canalizado - Camgas

Douglas.Costa Santos

Diretora Técnisa da Agrese

Regina Luana Santos de Franga do Rosar
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Formulario de Pesquisa de procedimento de ligacdo

Data da Consulta:

Periodo Avaliado:

4- Foram dispon

A—()Sim
B—( ) Ndo

5 — O cliente foi informado da tax|
periodicidade dos reajustes?

fa vigente, dos encargos associados e da

A—()Sim
B - () Nao

6 — Em uma escala de 1 a 5 como vocé avalia o a
Concessionaria.

endimento recebido por parte da

A —( ) (1) Muito insatisfeito
B - ( ) (2) Insatisfeito

C—( ) (3) Regular

D - ( ) (4) satisfeito

E — () (5) Muito satisfeito
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