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APRESENTACAO

Para bem desempenhar as competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei n°
6661/2009 com alteracdes da Lei n° 8442/2018, a AGRESE regula, controla e fiscaliza
a prestacdo dos servigos publicos especialmente de servicos de saneamento basico,
para os quais recebeu delegacao.

Na etapa de fiscalizagdo sao verificadas as condicdes dos sistemas
operacionais, constatadas eventuais irregularidades e/ou identificados aspectos que
podem ser melhorados para atingir os parametros de qualidade requeridos pela
Prestadora e permitindo ao Poder Concedente, oferecer ao usuario um servigo publico

de exceléncia.

Partindo desse entendimento, a AGRESE, adotou o presente Manual Basico de
fiscalizacdo técnico operacional que estabelece rotinas para o desenvolvimento das
atividades de fiscalizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sem, contudo restringir o agente fiscalizador na sua
prerrogativa legal de dirigir com autonomia técnica as suas agoes.

Por sua prépria natureza, este manual de fiscalizagdo € um instrumento em

permanente modificagdo, dinamico, na busca de seu aperfeicoamento.
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SIGLAS

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe

Estac¢do de tratamento de dgua

Estacdo de tratamento de esgosto

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Sistema Publico de Abastecimento de Agua
Sistema Publico de Esgotamento Sanitario

Estacio Elevatéria de Agua Bruta

Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Esgostos

Relatdrio de Fiscalizag@o Periddica

Plano de Ag@o para tratamento de ndo-conformides

Termo de Notificagdo
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TERMINOLOGIA

| - Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel ao Usuario final, através de
ligacdes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de abastecimento como fontes,
pogos comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a

tratamento prévio;

Il - Adutora: canalizagéo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os
reservatorios de distribuicdo;

lIl - Adverténcia escrita: tipo de penalidade que na primeira ocorréncia ndo implica em

onus pecuniario;

IV - Agéncia reguladora: autarquia criada para promover e zelar pela eficiéncia
econémica e técnica dos servicos publicos, propiciando aos seus usuarios as
condicbes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade,
dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e administrativa;

V - AGRESE: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

VI - Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber

qualquer tratamento;

VIl - Agua de reuso: 4gua proveniente do processo de tratamento de esgotos, nao
potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal nos termos
de regulamentacao especifica;

VIl - Agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrédo de potabilidade e que n&o ofereca risco & salde, nos

termos de regulamentacao especifica;

IX - Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biolégicos, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo
humano, nos termos de regulamentacéo especifica;

X - Coletor de esgoto: Tubulagdo que recebe contribuicdo de esgoto apenas dos
ramais prediais;

Xl - Coletor tronco: E o coletor principal de uma bacia de drenagem, que recebe a
contribuicdo dos coletores de esgoto, conduzindo seus efluentes a um interceptor ou
emissario;
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XIl - Corpo receptor: Qualquer colegdo de agua natural ou solo que recebe o

lancamento de esgoto em seu estagio final;

Xlll - Determinacdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pela Prestadora para a
regularizacéo da ndo-conformidade;

XIV - Emissério: canalizagcdo destinada a conduzir os esgotos a um destino
conveniente (estacdo de tratamento e/ou langamento) sem receber contribuicdes em

marcha;

XV - Esgotamento sanitario: servigco publico que abrange atividades, infra-estruturas e
instalagbes, e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento, transporte,

tratamento e disposi¢éo final dos esgotos sanitarios;

XVI - Estagdo de tratamento de agua (ETA): conjunto de unidades destinado a
adequar as caracteristicas da 4gua aos padrdes de potabilidade; (NBR 12216)

XVII - Estacdo de tratamento de esgotos (ETE): conjunto de unidades de tratamento,
equipamentos, 6rgaos auxiliares, acessorios e sistemas de utilidades cuja finalidade é
a reducéo das cargas poluidoras do esgoto sanitario e condicionamento da mateéria
residual resultante do tratamento; (NBR 12209)

XVIIl - Estacdo elevatéria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevagao de agua ou esgoto;

XIX - Fiscalizagéo: Atividade de regulagéo técnica exercida por meio de inspecdes de
campo, coleta de amostras para analises laboratoriais fisico-quimicas e/ou analises de
dados e relatérios, com vistas & verificagdo continua dos servigos regulados,
identificando se a Prestadora esta executando os servicos de saneamento basico de

acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

XX - Fiscalizacdo emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia grave
na exploracdo do servigo de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, ou que,
a critério da AGRESE, seja necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita
de irregularidade;

XX| - Fiscalizacdo especifica: fiscalizagdo motivada por denuncia de irregularidade,
inclusive as néo dirigidas diretamente 8 AGRESE, por constatacéo de irregularidade
no transcurso da atividade de regulagdo da AGRESE, ou por solicitagdo de érgédo com
poder requisitério, desde que néo caracterizada como emergencial;

XXII - Fiscalizagéo periédica: fiscalizag&o de rotina de iniciativa da Diretoria Técnica da
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AGRESE, de acordo com o planejamento interno da respectiva Diretoria, no ambito de
suas competéncias proprias de fiscalizacao;

XXIII - Infragcdo: inobservancia de qualquer preceito desta Resolugdo e das normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as
penalidades nelas previstas;

XXIV - Infragbes: descumprimento por parte da Prestadora das regras constantes no
conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

XXV - Interceptor: canalizacdo que recebe esgoto de coletores ao longo de seu
comprimento, ndo recebendo ligagdes prediais diretas;

XXVI - Laudo de constatagdo técnica: E o documento que baseado no relatério de
fiscalizacdo apresenta as irregularidades constatadas, assim como as justificativas

técnicas, legais, contratuais € normativas;

XXVII - Licenca de operacgédo: procedimento administrativo pelo qual o érgdo ambiental
competente autoriza a operagao da atividade ou empreendimento, apos a verificagao
do efetivo cumprimento do que consta nas licengas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinados para a operacao; (Resolucao
CONAMA 237/1997)

XXVII - Ligacdo ativa de agua: é a interligagdo do ponto de entrega de agua as
instalacdées da unidade usuaria que esta em pleno funcionamento e contribui para o

faturamento;

XXIX - Ligacdo ativa de esgoto: & a interligacdo do ponto de coleta de esgoto as
instalagbes da unidade usuaria que esta em pleno funcionamento e contribui para o

faturamento;

XXX - Medidores: dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou

cumulativamente, o volume de agua ou esgoto;

XXXI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

XXXII - Multa: sangdo pecunidria aplicada pelo Prestador decorrente do

inadimplemento do pagamento das faturas;

XXXl - Nao-conformidade: a falta de adequacdo da conduta da Prestadora ou da
prestacdo dos servicos as disposicoes da legislagdo, regulamento ou.. contrato,
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constatada na agéo de fiscalizagao:;

XXXIV - Ocorréncias: qualquer evento ou acéo que leve os sistemas de abastecimento

de agua e/ou esgotamento sanitério a operar fora de suas condi¢cdes normais;

XXXV - Outorga: ato administrativo, de autorizagao ou concess&o, mediante o qual o
Poder Publico faculta ao outorgado fazer uso da agua por determinado tempo,
finalidade e condigéo expressa no respectivo ato;

XXXVI - Padrées de potabilidade: conjunto de valores permitidos como parametro da
qualidade da agua para consumo humano, conforme Portaria MS 2914/2011;

XXXVII - Penalidades: acdo administrativa e/ou punicdo pecuniaria aplicada aos
infratores pela inobservancia do previsto no Manual de Servicos e normas do
Prestador;

XXXVIII - Prestagdo de servico publico de saneamento basico: atividade,
acompanhada ou ndo de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios
acesso a servico publico de saneamento basico com caracteristicas e padroes de
qualidade determinados pela legislagéo, planos municipais de saneamento ou pela
Agrese;

XXXIX - Prestador: titular ou terceiro responsavel pela prestacédo de servigos publicos

de agua e de esgotamento sanitério:

XL - Recomendacdo: medida adicional a ser adotada pela Prestadora, quando for
aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacio do servico, que nao resulte de
nao-conformidade;

XLl - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema de abastecimento de agua do Prestador;
(Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

XLII - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo
parte integrante do sistema de coleta de esgotos do Prestador; (Alterado pela
Resolucéo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

XLIII - Registro: peca destinada a interrupgéo do fluxo de agua em tubulagoes;

XLIV - Relatério de fiscalizagdo: documento elaborado pela Equipe Técnica de
Fiscalizacdo de forma objetiva e imparcial, constatando a situacdo dos itens
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fiscalizados a partir de inspecdes in loco ou informagées documentais;

XLV - Reservatério: componente do sistema publico de abastecimento de agua
destinado a armazenar agua para assegurar a normalidade do fornecimento e
melhorar o funcionamento dos sistemas de produgao e distribui¢ao;

XLVI - Sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalacdes e

equipamentos utilizados nas atividades de captagao, elevagao, adugéo, tratamento,
reservagao e distribuicdo de agua potavel;

XLVII - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagbes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e

disposicao final de esgotos sanitarios;

XLVIIl - Termo de notificacdo: Documento expedido pela AGRESE notificando a
Prestadora das irregularidades constatadas na fiscalizacdo, contendo as
determinagbes com prazos e responsaveis para a regularizacdo e eventuais
recomendacdes;

XLIX - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servigos da Prestadora, nos
termos legais;
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¢ 7 ABRANGENCIA

O manual abrange a fiscalizagdo técnica-operacional dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, respeitando as atribuicbes e
autoridades de outros agentes reguladores e/ou fiscalizadores.

1.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

| |pisTRIBUIGAO |:| EVENTUAL*
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: |
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Figura 2 — Fluxograma do sistema de abastecimento de agua
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1.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

. AFASTAMENTO | TRATAMENTO —L_IEVENTUAL

_L

l AGUADEI
l REUSO l

Figura 3 — Fluxograma do sistema de esgotamento sanitério
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1.3 FORMAS E ABRANGENCIA DA FISCALIZAGAO
1.3.1 Tipos de Fiscalizacao:

1.3.1.1 Fiscalizagdo Remota: Realizada no escritério da Agrese por meio da analise

dos dados e informagdes enviadas pela Prestadora;

1.3.1.2 Fiscalizacdo de campo: Realizada nas instalagcbes da Prestadora. Existem

duas modalidades de fiscalizagdo de campo: Periddica e Especifica.

A abrangéncia de cada uma delas é descrita no quadro abaixo:

Quadro 1: Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizagdo

'Periodicidade

Modalidade Tipo Abrangéncia (meta)

Sistemas de Abastecimento de Agua e

Permanente | Remota Esgotamento Sanitario Mensal

Sistemas de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario Quinzenal

Periédica Campo. '

Sistemas de Abastecimento de Agua e/ou
Especifica | Campo/Remota Esgotamento Sanitério: direcionada em | Eventual
funcéo do fato de origem

)
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1.4 FISCALIZAGAO REMOTA
1.4.1 Fiscalizagdao Permanente

Efetuada de forma remota, no escritério da Agrese, através da analise das
informacdes coletadas no banco de dados da Agrese, enviadas pela Prestadora,
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

A Fiscalizagdo Permanente tem por objetivo avaliar, ao longo do tempo e
através de indicadores, o desempenho da Prestadora.

A andlise dos dados da Fiscalizagdo Permanente pode gerar também uma
Fiscalizacdo Especifica e/ou alertar para aspectos especificos a serem considerados

com maior atengdo na Fiscalizagao Periddica.

1.4.11 Planejamento

Definicdo do calendario anual de Fiscalizagdo Permanente, abrangendo todos

0s municipios assistidos pela Prestadora.

1.4.1.2 Execugao

O periodo de recebimento dos dados da Prestadora deve obedecer ao
planejamento e prazo maximo previamente estabelecido, de modo a ndo comprometer

a elaboracao das Fiscalizagdes Permanentes;
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1.4.1.3 Anélise, Avaliacao e Finalizagado
Seguem as seguintes etapas:

a) Elaboragdo do Relatorio de Fiscalizacdo Permanente;
b) Finalizagdo do processo com arquivamento do Relatério de Fiscalizagéo
Permanente, ou,

c)  Encaminhamento de solicitacéo para Fiscalizagéo Especifica ou Periédica.

1.4.1.4 Fluxograma da Fiscalizacao Permanente

>

FiE o MONITORA
. EQUIPE

oEDE . ELABORA
v.,_. q&p INDICADORES;

RELATORIO

ANALISA DADOS

| FISCALIZAGAO |

ESPECIFICA! |
| FISCALIZACAO |
| PERIODICA

CONFORMIDADES? ~>————————P
P ,/

| PRESTADORA

ENCAMINHA
RELATORIO ’

Figura 4 — Fluxograma de fiscalizagdo permanente
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1.4.2 Fiscalizagao Especifica

E a fiscalizagdo realizada com o objetivo de verificar se a Prestadora esta ou
nao atendendo a determinados requisitos.
E realizada nos seguintes casos:
)  por solicitagdo do Poder Concedente;
b) denuncias;
) informacdes da midia;
d) reclamagao de usudrio feitas via fale conosco AGRESE ou Ouvidoria;
e) necessidade de averiguagdes detalhadas que forem geradas durante as outras
formas de fiscalizagao.

1.5 FISCALIZACAO DE CAMPO

1.5.1 Fiscalizagao Periodica

E efetuada pela Agrese em campo, nas instalagdes da Prestadora,
periodicamente, obedecendo a um calendario previamente estabelecido. Trata-se de
procedimento pré-ativo da Agrese.

Suas principais fung¢des sao:

a) Identificar fatores e/ou pontos que estéo prejudicando ou possam vir a prejudicar
a prestacao dos servigos e/ou causar danos ao patriménio da Prestadora ou terceiros.
b)  Verificar possiveis ndo conformidades, por meio da aplicacéo de check-lists e
ensaios experimentais de qualidade da agua executados in loco;

c) Atualizar o Banco de Dados da Agrese.

1.5.2 Planejamento

O planejamento de uma fiscalizagdo compreende:

a) Definicdo das unidades a serem fiscalizadas;

b)  Programacao de fiscalizagado periddica;

c) A Agrese encaminha a Prestadora, a programagcao de fiscalizag¢ao;
d) Encaminhamento de Oficios;
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e) Elaboragao do plano de agao de fiscalizagao;

f) Aprovagao do Plano de Agéo;

g) Definicao da equipe;

h) A AGRESE da conhecimento ao Poder Concedente da realizagédo da
fiscalizagao.

No caso de fiscalizacdo periddica, € encaminhado oficio a Prestadora com as

seguintes informacgdes:

Escopo da fiscalizagao (técnico-operacional);

Cronograma de fiscalizac&o;

Identificagdo dos componentes da equipe de fiscalizagao;

Relagéo das condigdes minimas para a realizagdo do trabalho de fiscalizagao;
Solicitagdo de indicagdo de um responsavel técnico-operacional, conhecedor

dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e comercial, para

acompanhar a Fiscalizac&o e prestar os esclarecimentos pertinentes.

1.5.2.1 Fluxograma do Planejamento

DEFINE
| UNIDADE/ EMTE
. SOLICI TA&;.&O
DE

Flsm.uz.-oio LEVANTAMENTO
= E ANALISE DE

- DADOS
DEFINE EQUIPE
DE
PRESTADORA
FISCALIZAGAQ
: ENCAMINHA
PLANG DE AGAO

| oFicio
MuNICiPIO

Figura 5 — Fluxograma de planejamento — técnico/ operacional
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1.5.3 Execucgao

A AGRESE por meio da sua equipe técnica de fiscalizagdo fara uma visita ao
Poder Concedente, preferencialmente antes do inicio da fiscalizago.

Na execucao da fiscalizagdo, a AGRESE fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizacdo de campo nas instalagbes do Prestador e, ao final, a reunido de
fechamento.

a) Visita ao Poder Concedente

A finalidade da visita & informar os objetivos da fiscalizacdo e coletar
informacdes sobre a prestagao dos servigos de saneamento no municipio.

b) Reunido de abertura

Na reunido devem estar presentes os representantes da AGRESE e ao menos
um representante da Prestadora, podendo ainda participar representantes do Poder
Concedente. Nesta, a AGRESE:

- Apresentara a equipe de fiscalizacao;

- Registrara a presenca dos participantes da reuniao em formulario préprio;

- Solicitara informacgdes a respeito dos sistemas que seréo fiscalizados;

- Definira o roteiro de fiscalizagdo a ser realizada, explicando como sera feita e
quais os objetivos.

c) Realizagao da fiscalizagao de campo:

A Fiscalizagdo seguira, preferencialmente, a logistica definida na reunido de
abertura, coletando as informacdes relativas ao sistema inspecionado, verificando
possiveis ndo conformidades, fatores de risco e ajustes na conduta e/ou prestacao de
servico, baseando-se no Roteiro de Fiscalizagdo e sempre que possivel em registros
fotograficos.

d) Reunido de encerramento

Sera realizada com o representante indicado pela Prestadora responsavel pela
unidade fiscalizada, encerrando o ato de fiscalizagdo de campo.

Na reunido, o(s) representante(s) da AGRESE poderdo apresentar suas
consideracdes finais a respeito da fiscalizagdo e solicitar documentos dados ou
informacgdes adicionais.

A presenca dos participantes da reunido deve ser registrada em uma lista de
presenca.
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1.5.3.1 Fluxograma da Execucao

)

VISITA DE

~ DEFINIGAO DA VE&BAE‘QO | REUNIAODE = CAMPO/COLETA| REUNIAO DE
. EQUIPEDE . CONGEDENTE ABERTURA | DE DADOS/ = ENCERRAMENTO
FISCALIZAGAO /INFORMAGOES

Figura 6 — Fluxograma de execugéo

1.5.4 Analise, Avaliacao e Finalizagao
Seguem as seguintes etapas:

- Elaboragao do Relatério de Fiscalizagao Periédica (RFP);

- Elaboragéao do Plano de Agao para tratamento de nao-conformidades verificadas
na fiscalizagao (PANC);

~ Elabora¢do do Termo de Notificagdo (TN);

- Encaminhamento do RFP, PANC e TN, para a Prestadora ou Poder Concedente;
- Acompanhamento do tratamento das n&o conformidades detectadas por meio do
PANC, ou;

- Autuacao da Prestadora;

- Caso néo haja ndo conformidades apontadas, ou todas as ndo conformidades
forem sanadas ou ndo haja autuagdo da Prestadora, o processo sera encerrado e
arquivado pela Diretoria Técnica.

1.5.4.1 Fluxograma da Analise, Avaliagdo e Finalizagéao

L3

ENCAMINHA
oFicio com |

PODER
- CONCEDENTE E
PRESTADORA

EQUIPE DE ELABORAGAD

. : DE
FISCALIZAGAQ RELATORIOSE |
™

APRECIAGAD |

| [ ENCAMINHA |
EXPEDIGAQ DE | oFicio com |

™ | | RELATORIOS E
| | ™

Figura 7 — Fluxograma da anélise, avaliagéo e finalizagcdo
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1.5.5 Fiscalizagdo Especifica

E a fiscalizagéo realizada com o objetivo de verificar se o Prestador esta ou
néo atendendo a determinados requisitos.
Podem ser realizadas nas seguintes situagdes:

a) solicitacdo do Poder Concedente;

b) denuncias;

c) informagdes da midia;

d) reclamacgéo de usuario feitas via fale conosco AGRESE ou Quvidoria;

e) necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante as outras
formas de fiscalizagéo.

1.5.5.1 Planejamento

a) Definigdo da equipe;
b)  Levantamento e anélise de dados:
c)  Comunicado de Fiscalizagéo a Prestadora.

Se possivel o Prestador sera comunicado, via telefone e/ou email sobre:
- Escopo da fiscalizagéo (Sistema ou instalagéo especifica);

- Cronograma de fiscalizagéo;
- Identificagdo dos componentes da equipe de fiscalizagdo;
- Relacéo das condigbes minimas para a realizagéo do trabalho de fiscalizagdo;

- Designacao pelo Prestador de profissional(is) para acompanhar a fiscalizacéo.

1.5.5.1.1 Fluxograma do Planejamento

S ——————)

DEFINIE EOUIPE P LE\K::?LT?EE:SLO comu[r;lécmo s
FISCALIZACAO F'SCﬁL'Z"?“o DADOS FISCALIZAGAQ

Figura 8 — Fluxograma de planejamento — técnico/ operacional

1.5.5.2 Execucédo

A Agrese por meio da equipe de fiscalizagdo podera fazer uma visita ao Poder
Concedente, principalmente quando a motivagéo da fiscalizagdo especifica for por
solicitagdo do mesmo.

Na execucdo da fiscalizacdo, a Agrese fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizagdo de campo nas instalagbes do Prestador e, ao final, a reunido de
fechamento.
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Seguem as seguintes etapas:

a) Visita ao Poder Concedente;
b)  Reunido de abertura para explicitar os objetivos da fiscalizagao;
¢)  Realizagéo da fiscalizagéo de campo:

A Fiscalizagdo seguira a logistica definida na reunido de abertura, coletando as
informacdes relativas ao sistema inspecionado, averiguando a procedéncia da
informacé@o que motivou a fiscalizagdo e verificando possiveis ndo conformidades na
prestacdo de servico.

d) Reuniao de encerramento.

Sera realizada com o representante da Prestadora da unidade fiscalizada,
encerrando o ato da fiscalizagdo de campo.

Na reunido, o(s) representante(s) da Agrese podera(do) apresentar suas
consideragdes finais, solicitar documentos que julgar necessarios e dar oportunidade
para que o(s) representante(s) da unidade fiscalizada faca(m) seus comentarios.

A presenca dos participantes da reunido deve ser registrada em uma lista de
presenca. Podera ainda solicitar documentos, dados ou informagdes adicionais.

1.5.5.21 Fluxograma da Execugio

VISITA AO VISITA DE
EQUIPE DE PODER REUNIAO DE CAMPO/ COLETA REUNIAO DE
FISCALIZACAO CONCEDENTE ABERTURA DE ENCERRAMENTO
(EVENTUAL) INFORMACOES

Figura 9 — Fluxograma de execugéo

1.5.5.3 Anilise, Avaliagio e Finalizagio
Seguem as seguintes etapas:

a)  Elaboragéo do Relatério de Fiscalizagdo Periédica (RFP);
b)  Elaboragéo do Termo de Notificacio (TN);

€)  Manifestagéo e aprovagéo do TN pela Diretoria Técnica;
d)  Encaminhamento do RFP e TN, para a Prestadora e Poder Concedente;

€)  Acompanhamento de correcdo das no conformidades detectadas, ou;
f) Autuacgéo da Prestadora;
g) Caso ndo haja ndo conformidades apontadas ou todas as nio conformidades

forem sanadas ou ndo haja autuagdo do Prestador o processo sera encerrado e
arquivado pela Superintendéncia de fiscalizagzo.
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1.5.5.3.1 Fluxograma da Anilise, Avaliagio e Finalizagao
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Figura 10 - Fluxograma da anélise, avaliagéo e finalizaggo
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