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ENSAGEM DOS DIRETORES

Esse relatério mostra de forma transparente e
correta, as atividades realizadas pela Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe — Agrese, queremos, inicialmente,
destacar a competéncia da equipe gerencial, do
corpo técnico e de todos os colaboradores que
focam suas iniciativas na valorizacao do
processo decisério, respeitando e fortalecendo
as acdes de controle social, num verdadeiro
exercicio de cidadania. Nessa evolucao, destaca-
se a permanente e ampla participacdo da
sociedade que filtra suas exigéncias na
concretizacao de resultados positivos que se
confirmam em transformacdes no cotidiano das
pessoas e dos lugares em que vivem.

Com atuacao inicial nos setores de gas natural
canalizado e saneamento, em 2017, a Agrese,
obteve significativos avangos, com efetivo
crescimento da comunicacao e relacionamento
com a sociedade, interiorizacao e modernizacao
da gestao, sempre voltada para exceléncia dos
servigos prestados.

Pontos estratégicos foram definidos e aprovados
pelos conselheiros, numa busca constante da
melhoria da regulacao e fiscalizacdao. As
atividades regulatorias da Agrese se aplicam ao
estabelecido na legislacao vigente, contratos de
concessao e/ou convénios firmados entre os
poderes concedentes e as concessionarias,
sendo os procedimentos operacionais determi-
nados por meio de Instrucoes Normativas, Reso-
lucbes e Deliberagoes emitidas pelo Conselho
Superior, responsavel por recomendar ou deter-
minar mudancas nos procedimentos, advertir e
multar as concessionarias reguladas pela Agrese
para adequar ou aperfeicoar a prestacao dos
servicos publicos a populacao sergipana. Afinal,

aspectos que vao da transparéncia a prestacao
de contas, do compromisso a imparcialidade, da
dinamica a sustentabilidade e do pluralismo a
exceléncia técnica e organizacional sao valores
gue norteiam nossas equipes de trabalho.

O presente relatério demonstra a atuacao da
autarquia e a concretizagao de acdes especificas
fiscalizacbes, normatizacoes, audiéncias publi-
cas e estudos técnicos, em busca de uma
regulacao de qualidade, numa perspectiva de
consolidar a autonomia da Agéncia — um dos
indicadores basicos da governanca, que tenha
seus reflexos na melhoria do bem-estar das pes-
soas e no desenvolvimento do Estado.

Em sintonia com o interesse publico e em harmo-
nia com os elementos regulatério, a Agrese esta
empenhada em cumprir seu papel.

Na esteira de todo esse processo, estao os pilares
da regulacao, fiscalizacdo, mediacao de conflitos
e relacionamento com a sociedade, aspectos que
firmam os servicos que prestamos e que
evidenciam a responsabilidade e a missao da
Agrese perante os consumidores, poder conce-
dente e concessionarios.

Com essa edicao do relatério anual 2017, o leitor
terad a oportunidade de acompanhar as decisoes
gue resultaram na eficiéncia das atividades da
Agrese, na credibilidade junto ao publico, na
evolucao tecnoldégica e na expansao do
conhecimento que é retratado a partir da
capacidade de verificar e regular os servigos
publicos delegados do Estado de Sergipe.
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DENTIDADE ORGANIZACIONAL

PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - Agrese, é uma autarquia
especial, vinculada a Secretaria de Estado da
Casa Civil, dotada de personalidade juridica de
direito publico, com autonomia técnica,
funcional, deciséria, administrativa e financeira,
dotada de patriménio e receitas proprias, com
sede na cidade de Aracaju/SE.

Foi regulamentada pela Lei n°® 6.661, de 28 de
agosto de 2009, e atua em todo territério
estadual, para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servicos publicos,
propiciando aos seus usuarios as condicoes de
regularidade, continuidade, seguranca, atua-
lidade, universalidade e modicidade tarifaria dos
servicos por ela regulados.

MISSAO

Servir a sociedade sergipana com transparéncia,
mediando os interesses do Poder Concedente,
dos usuarios e prestadores de servigos publicos,
com o objetivo de garantir a qualidade dos
servicos e a modicidade dos precos.

VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na
regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados, visando a maxima transparéncia de
suas agoes como também a satisfacao dos seus
clientes e usuarios.

FUTURO

A Agrese sera uma Agéncia Reguladora de
referéncia nacional, dotada de autonomia
técnica, funcional, deciséria, administrativa e
financeira, dotada de patriménio e receitas
préprias, através de sua competéncia técnica e
do reconhecimento dos agentes participantes do
ambiente regulatério, atuando plenamente em
todos os setores passiveis de regulacao,

contribuindo, inclusive, para a formulacao de
politicas publicas nas suas areas de atuacao com
autonomia.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

® Promover a estabilidade nas relagoes entre o
Poder Concedente, entidades reguladas e
usuarios;

® Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e
técnica dos servicos publicos submetidos a sua
competéncia regulatéria;

@ Estimular a expansao e a modernizagao dos
servicos, de modo a buscar a sua universalizagao
e amelhoria dos padroes de qualidade;

® Estimular a livre, ampla e justa competicao
entre as entidades reguladas, bem como, corrigir
os efeitos da competicao imperfeita;

@ Fixar regras procedimentais claras, inclusive
em relacao ao estabelecimento, revisao, reajuste
e aprovacao de tarifas, que permitam a
manutencao do equilibrio econémico —
financeiro dos contratos de concessoes e termos
de permissoes dos servigos publicos.

Governador Jackson Barreto de Lima visita Agrese, entre ele
o diretor presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, o
procurador - chefe, Arthur Cezar Azevédo Borba e o diretor
administrativo e financeiro, Said Jorge Novaes Schoucair.
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IVIDADES FUNDAMENTAIS DA AGRESE

NORMATIZACAO

A normatizacao se da por meio de resolucdes
expedidas pela Agéncia Reguladora, que
disciplinam, dentre outros, aspectos relaciona-
dos a prestacao do servico, qualidade do
fornecimento, atendimento, padroes de segu-
ranca e definicoes tarifarias, sempre em
concordancia com as leis e contrato de prestacao
de servico de cada setor.

FISCALIZACAO

A atividade de fiscalizacao visa aferir o cumpri-
mento, por parte das concessiondrias, das
normas previstas em leis, contratos de prestacao
de servico e das resolugdes expedidas pela
prépria Agéncia Reguladora, buscando com isso
que o servico publico seja prestado dentro dos
padroes definidos de atendimento, regula-
ridade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade e modicidade tarifaria.

A fiscalizacao pode ser direta, quando se da
mediante a execucao de um cronograma de
acoes programadas, sistematicas e periddicas, e
pode ser indireta, quando se da através de
apuracao de indicadores capazes de aferir a
qualidade com que o servico é prestado.

SERVICOS

Na prestacao de servico publico, devido a
complexidade de sua execucao, nao € incomum
gue ocorram divergéncias e, por vezes, conflito
de interesses entre a concessionaria, o usuario e
0 préprio Poder Concedente, que detém a
titularidade do servico. A Agrese busca resolver
de forma conciliatoéria esses conflitos, por meio
de procedimentos atividades fundamentais da
Agéncia Reguladora de mediacdo e, quando nao
ha possibilidade de entendimento, instaura-se
um processo administrativo, que culminard em
uma decisao da Agéncia.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Atualmente dezenas de usudrios procuram a
Agrese para fazer denuncias, reclamacgoes e,
muitas vezes, para obter informacodes acerca dos
seus direitos. Para isso, a Agéncia Reguladora
conta com uma estrutura de Ouvidoria através
da qual é possivel obter informacao requerida
em diversos canais como, teleatendimento, site,
balcao, e-mails, dentre outros.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Agrese busca ainda outras agOes, tanto de
carater informativo quanto de carater educativo,
tais como distribuicdo de cartilhas de direitos e
deveres, estandes informativos, palestras
técnicas, realizacdo de pesquisas, audiéncias
publicas, visando a transparéncia da sua
atuacéo, bem como a informacao do cidadao-
usuario sobre todos os aspectos relevantes
envolvidos nos servicos regulados.
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ROCURADORIA

O que é a Procuradoria e qual a sua competéncia

A lei N° 6.661/2009 instituidora da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe — Agrese, traz em seu art. 7° a estrutura
organizacional da Agéncia Reguladora, sendo o
Conselho Superior, a Diretoria-Executiva e a
Procuradoria os componentes dessa estrutura.

Ainda seguindo o entendimento extraido da Lei
6.661/2009, pode-se identificar a Competéncia
da Procuradoria da Agrese, considerando
também, que se vincula a Advocacia-Geral do
Estado para fins de orientacdao normativa e
supervisao técnica.

E competéncia da Procuradoria:

| - representar em juizo ou fora dele a Agrese,
com prerroga-tivas processuais de Fazenda
Publica;

Il - representar em juizo ou fora dele os
ocupantes de cargos e de funcbes de direcao,
inclusive apos a cessagao do respectivo exercicio,
com referéncia a atos praticados em decorréncia
de suas atribuicbes legais ou institucionais,
adotando, inclusive, as medidas judiciais
cabiveis, em nome e em defesa dos represen-
tados;

[ll - apurar a liquidez e certeza de créditos, de
qualquer natureza, inerentes as atividades da
Agrese, inscrevendo-os em divida ativa, para fins
de cobranca amigavel ou judicial; e,

IV - executar as atividades de consultoria e de
assessoramento juridicos, garantidas e respei-
tadas as atribuicoes legal e constitucionalmente
conferidas a Procuradoria Geral do Estado.

Durante oanode 2017 foram desempenhadas as
seguintes atividades: 50 despachos em proces-
sos administrativos da Agéncia Reguladora;
Elaboracao de 02 Editais de Procedimento de
Manifestacdo de Interesse; Elaboracao de
defesas e acompa-nhamento em 04 processos
judiciais; Elaboracdao de 16 notificacoes;
Elaboracao de 40 Pareceres; Elaboracao de 30
Portarias; Elaboracao de minutas de convénios e
termos de cooperacao técnica; Auxilio na
elaboracao de documentos oficiais e minutas em
geral.

A Procuradoria, durante todo este ano, partici-
pou das reunides do Conselho Superior e da
Diretoria Executiva, auxiliando os seus membros
nas questoes juridicas, além de acompanhar os
diretores em reunides internas e externas.

Trata-se, portanto, de 6érgao meio de suporte
juridico consultivo para a implementacao das
atividades finalisticas da Agéncia Reguladora,
sendo um suporte para as diretorias e camaras
técnicas. Sua principal funcao é a de propor-
cionar suporte juridico as atividades Agéncia.

A Procuradoria da Agrese conta com um
Procurador-chefe de Carreira, membro da
Procuradoria Geral do Estado de Sergipe - PGE.

‘!'_1
1(
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AMARA TECNICA DE GAS NATURAL CANALIZADO

Gas Natural Canalizado

APRESENTACAO

No mercado sergipano, a Companhia de Gas de
Sergipe - Sergas é a responsavel por explorar os
servicos locais de distribuicao de gas canalizado
no Estado de Sergipe, pelo prazo de 50
(cinquenta anos) . A demanda média de gas
natural da Sergas entre o periodo de janeiro a
outubro de 2017 foi de 257 Mm?3/dia. A atividade
de distribuicao de gas canalizado da Companhia
é realizada em um sistema de gasodutos com
extensao aproximada de 227 km, compreen-
dendo dois tipos de materiais: Aco Carbono e
Polietileno de Alta Densidade (PEAD).

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe — Agrese, por meio da Camara
Técnica de Gas Natural regula, controla e
fiscaliza o servico de distribuicdo de gas natural
canalizado prestado pela concessionaria Sergipe
Gas S.A. — Sergas, esse controle regulatorio é
exercido com agbes que visam verificar o
cumprimento da legislacao e regulamentos do
setor.

Mediante uma atuacao técnica a Camara Técnica
de Gas Natural busca:

® Assegurar o cumprimento dos regulamentos e
normas;

® Estimular a eficiéncia e melhoria constante na
qualidade dos servicos prestados pela Concessio-

naria;

® Equilibrar os interesses e direitos dos usuarios
e da prestadora do servico;

@ Informar os direitos e deveres dos usuarios com
relacao ao servico prestado;

® Estimular a expansao e universalizacao do
servico;

® Aproximarasociedade daregulacao.
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IVIDADES DESENVOLVIDAS

VISITAS TECNICAS

Os técnicos da Agrese efetuaram visita a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Alagoas —
ARSAL, que teve como objetivo conhecer melhor
o processo de funcionamento da camara técnica
de gas da referida agéncia reguladora, focando

em sete (7) indicadores de desempenho, sendo
estes trés indicadores de qualidade e quatro
indicadores de seguranca, conforme tabela 01.
Estes indicadores estdo sendo implementados
pela Agrese, para a fiscalizacdo dos servicos de
distribuicao de gas canalizado.

Tabela 01- Indicadores Monitorados

INDICADORES MONITORADOS (SEGURANCA)

INDICADOR DESCRICAO
GOG Concentracao de Odorante no Gas
IVAZ indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio
TAE Tempo de Atendimento de Emergéncia por Vazamento e Falta de Gas
FMPP Frequéncia de Manutencao Preditiva e Preventiva

INDICADORES MONITORADOS (QUALIDADE)

INDICADOR DESCRICAO
PRESSAO Pressao
PCS Poder Calorifico Superior
PPTG Porcentagem de Perdas Totais de Gas

Foto 01: Capacitacao dos colaboradores da Agrese na Arsal

Capacitacao dos colaboradores da Agrese na
Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos de Alagoas — Arsal.
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Foi realizada visita ao Instituto Tecnoldgico e de
Pesquisa do Estado de Sergipe com objetivo de
verificar e aproveitar as potencialidades da
instituicao dentro do campo de suas respectivas
atribuicoes.

Foi realizada visita técnica a Sergas, com o
objetivo de alinhar as informacdes pertinentes
aos indicadores de desempenho acompanhados
e monitorados por esta Agéncia.

Foto 03- Visita a Sergas

ERP DIE II ERPM Marata Sucos ERPM - Tropfrult ETC - Estancia

Foto 04: Visita as Estacoes de Distribuicao de gas canalizado

Realizada visita técnica as EstacOes de Distri- modalidade de servico, desde a transferéncia de
buicdo de gas canalizado, com o objetivo de custdédia do gas até o consumidor final.
conhecer o processo de fornecimento dessa
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Foi também, realizada visita técnica ao Instituto
de Tecnologia e Pesquisa - ITP, com objetivo de
conhecer sua estrutura e seus laboratérios,
apreciando dessa forma os servicos prestados

pela instituicao. Mediante esta visita, constatou-
se que a instituicdo possui 0s equipamentos
necessarios para a execucao dos servicos
necessitados por esta Agéncia Reguladora.

Foto 05 e 06: Visita ao ITP

CURSOS REALIZADOS

PROTECAO CATODICA DE DUTOS DE
GAS CANALIZADO

Com o intuito de aprimorar a prestacao dos
servicos de regulacao e fiscalizacao no Estado de
Sergipe, técnicos que atuam na area de gas
natural canalizado da Agrese participam do
curso de capacitagao sobre Protecao Catddica de

-

Dutos em Alagoas. Promovido pela Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Alagoas
(Arsal), com o apoio do Governo do Estado e da
Algas, o treinamento que aconteceu nos dias 19
e 20 de julho, contou com a presenca de técnicos
que atuam no setor de gas natural de todo o
pais. Representando a Agrese, participaram do
curso a diretora de camara técnica de gas natural
canalizado, Ana Paula Chaves Santos e o
subdiretor, Marcone Filho.

Foto: 07 e 08: Curso de Protecao Catddica de Dutos




A agrese

@RQCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe — (Agrese), através da Camara
Técnica de Gas Canalizado (CAMGAS), atua no
exercicio regulatério pleno, exercendo a
normatizagdao, mediacao e fiscalizacao dos
servicos relacionados com a concessao de
distribuicao de gas canalizado.

O controle regulatério dos servicos de distribui-
c¢ao de gas canalizado é exercido através de
fiscalizacbes programadas ou eventuais e do
monitoramento mensal dos indicadores de de-
sempenho da concessionaria.

As acoes tém como objetivo fiscalizar os servicos
prestados pela Sergas, por meio de auditoria
documental e avaliacao de resultados dos
métodos e sistemas adotados, incluindo as
condicoes e as instalagdes utilizadas na
prestacdo dos servicos publicos de distribuicao
de gas canalizado.

A fiscalizacao é exercida por agdes que visam
verificar o efetivo cumprimento da legislacao,
regulamentos e especificacbes técnicas do
produto fornecido, mediante o monitoramento
dosindicadores de desempenho.

Esta fiscalizacao ocorre mediante os proce-
dimentos técnicos de controle dos indicadores
do gas canalizado no Estado de Sergipe, apro-
vado através da Resolucao da Agrese de n° 05,
de 27 de outubro de 2016 publicado no Diario
Oficial do Estado n®27.577.

O processo de fiscalizacdo do conteudo tem
como base as seguintes acoes:

a) Monitoramento de indicadores de controle
da qualidade e seguranca dos servicos de
distribuicao do gas canalizado;

Tabela 02: Indicadores de seguranca e qualidade

INDICADORES MONITORADOS (SEGURANCA)

INDICADOR DESCRICAO
GOG Concentracao de Odorante no Gas
IVAZ indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo
TAE Tempo de Atendimento de Emergéncia por Vazamento e Falta de Gas
FMPP Frequéncia de Manutencao Preditiva e Preventiva

INDICADORES MONITORADOS (QUALIDADE)

INDICADOR DESCRICAO
PRESSAO Pressao
PCS Poder Calorifico Superior

PPTG Porcentagem de Perdas Totais de Gas
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b) Analise de laudos técnicos emitidos pela
concessionaria e pelo laboratério CTGAS-ER;

¢) Auditoria de formularios, planilhas e docu-
mentos complementares encaminhados pela
Sergas;

d) Monitoramento das caracteristicas fisico-
quimicas do gas natural distribuido;

e) Inspecdes “in loco” em unidades consumi-
doras de gas natural canalizado, com objetivo de
verificar a eficiéncia do atendimento da con-
cessionaria as solicitacoes dos usuarios;

f) Monitoramento dos volumes de gas,
fornecidos mensalmente pela Sergas, para cada
um dos seus clientes, com vistas a afericao dos
valores faturados a partir do “mix” de tarifas
setoriais/volumétricas definidos pela Sergas, em
confronto com o valor resultante da aplicacdo da
tarifa média autorizada;

g) Estabelecimento de cronograma de visitas
técnicas e de fiscalizacdo “in loco” dos principais
indicadores de qualidade e seguranca dos
servicos de distribuicao de gas canalizado.

SOLICITACAO E ANALISES DE DOCUMENTOS
(SERGIPE GAS S/A — SERGAS)

® Planilhas com os indicadores de Qualidade
(Pressao, Poder Calorifico Superior e Porcenta-
gem de Perdas Totais) e Seguranga (Concentra-
cdo de Odorante do Gas, indice de Vazamento,
Tempo de Atendimento, FMPP);

® \olumecomercializado;

® Programacaosemanal;

® Faturamento;

® Plano de Investimentos;
® Balancetes.
ACOES DE FISCALIZACAO

As fiscalizagbes contemplam o acompanha-
mento e controle das a¢des da distribuidora de
gas nas areas técnica e comercial, visando
identificar fatores de risco a qualidade e
seguranca do fornecimento de gas natural e
possiveis transgressdes as normas e legislacao
vigente.

FISCALIZACAO EM UNIDADES
CONSUMIDORAS DE GAS NATURAL

Foram iniciadas no dia 25/05/2017 as fiscali-
zacoes “in loco”, referentes ao indicador TAE
(Tempo de Atendimento de Emergéncia por Falta
de Gas e por Vazamento), junto as unidades
consumidoras de gas natural canalizado do
estado de Sergipe, com objetivo de verificar a
eficiéncia do atendimento da concessionaria
Sergipe Gas S.A — Sergas as solicitacbes dos
usuarios.

Durante as acoes de fiscalizacdo os técnicos da
camara técnica do gas natural observam a
satisfacdo dos usuarios acerca dos servicos
técnicos e do atendimento comercial da
concessionaria. Além de verificar o cumprimento
de prazos, procedimentos e requisitos
estabelecidos pela Agrese, nos procedimentos
técnicos de controle dos indicadores do gas
canalizado no estado de Sergipe, e em outras
legislacdes pertinentes.
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FISCALIZACAO (TAE - VAZAMENTO DE GAS)
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Dia 31/05/2017

Fiscalizacdo em um usuario residencial, referente
ao indicador TAE (Tempo de Atendimento por
Vazamento e gas natural);

Foto 10: Fiscalizagdo in loco - Usuérios

Dia 19/06/2017 € 21/06/2017
Fiscalizacao em usuario residencial e comercial, referente ao indicador TAE (Tempo de Atendimento por

Vazamento e gas natural);

Dia 14/07/2017

Fiscalizacao em usuario residencial e comercial,
referente ao indicador TAE (Tempo de Atendi-
mento por Vazamento e gas natural);

1 E EXFREBRAMENTE FNOMIDOD

Foto 11, 12 e 13: Fiscalizacdo in loco - Usudrios
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Dia 23/09/2017
Fiscalizacdo em usuario residencial, veicular e comercial, referente ao indicador TAE (Tempo de
Atendimento por Vazamento e gas natural);

Dia17/11/2017 € 20/11/2017

Fiscalizacao em usuario veicular e comercial,
referente ao indicador TAE (Tempo de Atendi-
mento por Vazamento e gas natural);

Dia 23/11/2017

Fiscalizacdo em usudrio residencial, veicular e
comercial, referente ao indicador TAE (Tempo de
Atendimento por Vazamento e gas natural).

Foto 15: Fiscalizacdo in loco - Usudrios
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ONITORAMENTO DE INDICADORES

MONITORAMENTO DE INDICADORES

Os indicadores de desempenho sao instru-
mentos essenciais para o gerenciamento da
eficiéncia e efetividade do servico de distribuicao
de gas natural, pois permitem mensurar
resultados, embasar a analise critica dos
resultados obtidos e do processo de tomada
decisdo, facilitar o planejamento e viabilizar a
analise comparativa.

Essas analises sao de carater permanente,
constitui uma ferramenta importante na avalia-
cao do servico de distribuicao de gas canalizado.
Com esse monitoramento pode-se verificar a
evolucao da qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria.

Mensalmente, sao avaliados 07 indicadores de
desempenho. Sendo trés indicadores de
qualidade e quatro indicadores de seguranca.

Exibimos a seguir representacao grafica de
alguns desses indicadores apurados entre o
periodo janeiro a outubro doano de 2017.

indice de Vazamentos no Sistema de
Distribuicao de Gas: IVAZ

O IVAZ representa a relacao entre a quantidade
de vazamentos, registrada no periodo de doze
meses, reclamados por usuarios e/ou terceiros,
efetivamente constatados, além dos identifi-
cados pela propria Concessionaria em relagao ao
comprimento total da rede, por classe de
pressao, por bairro, cidade e area de concessao.
Os dados apurados para o indicador IVAZ, no
periodo janeiro a outubro de 2017, estao
apresentados no grafico 01.

INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO - IVAZ
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Gréfico 01: indice de vazamentos no sistema de distribuicio
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Tempo de Atendimento de Emergéncia: TAE
O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido
desde o recebimento da solicitacao de
atendimento de uma determinada emergéncia
(vazamento ou falta de gas), feita por usuario ou

nao, até a interrupcao da situacao de risco
detectada, quando da chegada da (s) equipe (s)
da Concessionaria. Os dados apurados para o
indicador TAE, no periodo janeiro a outubro de
2017, estao apresentados nos graficos 02 e 03.

( )
TAE-TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA-
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0
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Gréfico 02: Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento
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Gréfico 03: Tempo de atendimento de emergéncia por falta de gas.
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ODER CALORIFICO SUPERIOR: PCS

O PCS é a quantidade de energia liberada na Os graficos n° 04, 05 e 06, a seguir demostram os
forma de calor, expressa em Kcal, na combustao valores de PCS (Média Mensal) registrados por
completa de uma determinada quantidade uni- cromatografia nas ETC's (Estacao de Transfe-
taria do gas com a correspondente quantidade réncia de Custodia) de Aracaju, Nossa Senhora
dear. do Socorro e Itaporanga.

PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR ETC / ARACAJU
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Gréfico 04: Poder calorifico superior na ETC Aracaju

OBS: A cromatografia do gas natural distribuido em Aracaju é acompanhada
através do cromatdgrafo instalado na ETC de Atalaia.
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PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR ETC/ N.S. DO SOCORRO
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Gréfico 05: Poder calorifico superior na ETC Nossa Senhora do Socorro

OBS: A cromatografia do gas natural distribuido em Carmoépolis/Rosario e N. S. do Socorro é a
mesma, e esta é acompanhada através do cromatégrafo instalado na ETC de N. S. do Socorro.

PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR ETC / ITAPORANGA
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Grafico 06: Poder calorifico superior ETC ltaporanga

OBS: A cromatografia do gas natural distribuido em Itaporanga, Aguas Claras
e Estancia é a mesma.
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OLETINS

A camara técnica de gas natural canalizado
elabora dois boletins com publicacdes no site da
Agrese.

Boletim dos Indicadores de Desempenho

O presente boletim técnico tem como objetivo
fornecer informacdes atualizadas sobre os
principais indicadores do sistema de distribuicao
de gas canalizado de Sergipe. Estes indicadores
de desempenho sao instrumentos essenciais
para o gerenciamento da eficiéncia e efetividade
do servico de distribuicao de gas natural, pois
permitem o acompanhamento e a analise critica
dos resultados obtidos, o embasamento do
processo de tomada decisdo e o planejamento
das atividades.

2

PRODUCAO E CONSUMO DE GAS NATURAL NACIONAL E ESTADUAL

BOLETIM MENSAL

agrese

Aracaju/SE
Junho/2017

BOLETIM MENSAL DO GAS NATURAL - AGRESE Pagina 1

Foto 17: Boletim Mensal - Producao e
Consumo de Gas Natural Nacional e Estadual

Boletim Mensal - Producao e Consumo de
Gas Natural Nacional e Estadual

No documento constam informacdes sobre a
producao e consumo de gas natural nacional e
no territério sergipano, tendo como fontes a
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

Biocombustiveis — ANP, Ministério de Minas e
Energia— MME e Sergipe Gas S/A - Sergas.

é

PRODUCAO E CONSUMO DE GAS NATURAL NACIONAL E ESTADUAL

BOLETIM MENSAL

agéese

Aracaju/SE
Julho/2017

BOLETIM MENSAL DO GAS NATURAL - AGRESE Pagina 1

Foto 18: Boletim dos Indicadores de Desempenho

Encontra-se em fase de elaboracao o Boletim Interno

referente ao “Acompanhamento Gas para Crescer”.

Emissao da Cartilha de Direitos e Deveres dos
Usuarios de Gas Canalizado

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIODS DE

GAS CANALIZADO

Foto 19: Cartilha de Direitos e Deveres dos Usuarios
de Gas Canalizado
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EVISAO TARIFARIA

@ Analise do reajuste tarifario da Sergas a partir
de 01/02/2017. Emitida Nota Técnica 01/2017
referente ao pleito de repasse do insumo do gas
Natural. Emitida Portaria Agrese N° 0019/2017
(Publicado no Diario Oficial n°27642);

® Analise do reajuste tarifario da Sergas a partir
de 01/05/2017.

Emitida Portaria n° 002/2017(Publicado no
Diario Oficial n° 27701), referente ao pleito de
repasse do insumo do gas natural e atualizacao
da Margem Bruta pelo IGP-DI;

@ Andlise do reajuste tarifario da Sergas a partir
de 01/08/2017. Emitida Nota Técnica 04/2017
referente ao pleito de repasse do insumo do gas
Natural;

@ Andlise do reajuste tarifario da Sergas a partir
de 01/11/2017. Emitida Nota Técnica 07/2017
referente ao pleito de repasse do insumo do gas
natural, servicos de distribuicao do gas canali-
zado.

REAJUSTES SERGAS - HISTORICO 2017

Anci Reajuste | Custo Insumo Gas| Reajuste| . -
Vigéncia|Margem| Nargem Insumo l\-l;?érg?a (Ca%?:ﬂgﬁg)% Documento Autorizado
Bruta% | Anterior| Atual | Gés%
01|Nov|17| 03731 09879 | 10056 | 179% | 13787 1,30%
02|Ago|17| 03731 09507 | 09879 | 391% | 13610 281%
o1|Mai[17| 03731 | 274%(GPD)| 08718 | 09507 | 905% | 13238 7,19% el SRR U
P ia AGRESE N° 0019/2017
01|Fev[17 | 03632 07739 | 08718 | 12,65% | 1,2350 8,61% P e DA ool N 29 642
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Gréfico 07: Histdrico Reajuste
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UDIENCIAS PUBLICAS

Foto 20: Audiéncia publica promovida pela CELSE.

Audiéncia Publica n°: 002/2017
31/08/2017

Realizacao da 1° Audiéncia Publica referente a
recebimento e discussao de contribuicbes acerca
dos componentes e dos procedimentos de
calculo da tarifa média dos servicos de distri-
buicdo de gas canalizado no Estado de Sergipe.
Audiéncia Publica promovida pela Agrese,
realizada no auditério da CODISE.

01/08/2017

Participacao da audiéncia publica do Complexo

Termelétrico Porto de Sergipe |, realizada na
Galeria Espaco Gabes — Barra dos Coqueiros.
Audiéncia Publica Promovida pela CELSE;

Emitida Nota Técnica 08/2017

-Diretoria Técnica Agrese, referente a conclusao
da Audiéncia Pubican®:002/2017.

Fotos 20 e 21: Audiéncia publica gés canalizado - Agrese.
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AMARA TECNICA DE SANEAMENTO BASICO

ATUACAO DA AGRESE NO SETOR

A regulacao e fiscalizacado dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Estado de Sergipe tiveram inicio
com a Camara Técnica de Saneamento,
implementada em janeiro de 2017. Em 03 de
novembro de 2010, foi promulgada a Lei
Estadual n° 6.977, que define a Politica Estadual
de Saneamento, e institui que os servicos de
saneamento basico, prestados por entidade
estadual atualmente configurada pela DESO -
Companhia de Saneamento de Sergipe esta
sujeita a regulacéo e a fiscalizacdo pela Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe — Agrese, salvo se estas competéncias
tiverem sido atribuidas a entidade que atenda
ao disposto no art. 21 da Lei (Federal) n® 11.445,
de 05 dejaneiro de 2007.

Através dessa Lei, a Agéncia inicia em 2017 a
atuacao no setor, por meio da sua Camara Técni-
ca de Saneamento, iniciando suas atividades de
regulacao e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos de agua e esgoto, através de auditorias
técnicas nos municipios operados pela DESO.
Realiza, também, mediacao de conflitos entre
usuarios e a DESO, edicao de resolucoes e ana-
lise de propostas de reajuste tarifario.

O atual quadro de prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos 75 (setenta e cinco) municipios
Sergipanos, é caracterizado pela atuacao majo-
ritaria da Companhia Estadual de Saneamento
Basico - DESO, atuando em 73 (setenta e trés)
municipios, dos quais 71 (setenta e uma) sedes
municipais e atuacdo em 2 (dois) municipios
fora da sede municipal (Sao Cristévao e
Estancia). Em quatro municipios, Carmdpolis,
Capela, Estancia e Sao Cristévao, a prestacao de
servicos de agua e esgoto é realizada através de
Autarquias Municipais de Agua e Esgoto -
SAAE's.

A estrutura administrativa da DESO é composta
por uma Diretoria Executiva, formada pela
Presidéncia, Diretoria de Gestao Corporativa,
Diretoria de Meio Ambiente e Engenharia,
Diretoria de Operacoes e Diretoria Comercial
Financeira.

A Companhia atende aos municipios sergipanos
através das regionais operacionais e adminis-
trativas denominadas:

Regional Metropolitana;
Regional Norte;
Regional Sul;

Regional Centro-Oeste;
Regional Sertao.

A missao institucional da DESO é promover a
melhoria da qualidade de vida da populacdo
através de solugoes efetivas de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario.

METODOLOGIA
Este relatério apresenta as principais atividades,

e respectivos resultados, realizados pela Camara
Técnica de Saneamento da Agrese (CAMSAN).
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RINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2017

Publicacoes de Editais

Edital de Chamamento Publicon®:01/2017

Em 16 de janeiro de 2017 foi publicado pela
Agrese o Edital de Chamamento Publico n°:
01/2017, para o recebimento de propostas de
elaboracao de estudos adequados para subsidiar
eventual nova modelagem para universalizacao
dos servicos publicos de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario nas areas urbanas dos
municipios atualmente operados pela DESO.

Em 18 dejaneiro de 2017 a Portaria n®: 002/2017
constitui a comissao para avaliacao e selecao de
projetos, levantamentos, investigacoes e
estudos deste PMI. Composta por:

l. Joelson Hora - Coordenador
Il. Carla Regina Géis Santos

M. Marcone Carvalho

IV. Ana Paula Chaves

V. Juliana Cabral.

Através do e-mail:
gabinete.agrese@agrese.se.gov.br foram
recebidas 13 solicitacoes do Edital.

Em 14 de marco de 2017 o Edital de
Chamamento Publico n°® 01/2017 foi revogado,
sendo, a partir de entdo, encerradas as
atividades relacionadas ao PMI (Procedimento
de Manifestacao de Interesse).

Edital de Chamamento Publico n®: 02/2017
Através do Decreto de n° 30.684 de 29 de maio
de 2017,foi instituido o grupo especial de
trabalho para a realizacao de procedimento
manifestacdo de interesse para fins de concessao
de trecho da BR 235, delegada ao estado de
Sergipe conforme convénio celebrado com a
Unido.

O grupo especial constituido, no ambito da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — Agrese, com participacao de

integrantes da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e do Desenvolvimento Urbano —
SEINFRA e do Departamento Estadual de
Estrutura Rodoviaria — DER, composto pelos
seguintes membros:

l. Manoel Alfredo Santos Lima (SEINFRA)

Il Juliana Cabral Pereira (AGRSE)

1. Marcos Nazareno Pacheco Barros (AGRE-
SE)

V. Atenéa de Moraes Fontes (SEINFRA)

V. Ancelmo Luiz de Souza (DER)

VI. Jodil Souza Azevedo (DER)

Em 26 de junho de 2017 foi publicado o Edital de
Chamamento Publico n°: 002/2017, tendo por
objeto o recebimento de propostas para a
elaboracao de estudos que demonstrem a
viabilidade técnica e econdmico-financeira para
subsidiar a concessdao da BR-235 no trecho
rodoviario delegado ao Estado de Sergipe
conforme convénio celebrado com a Unido, a
seguir descrito: A) BR-235, Av. Chanceler Osvaldo
Aranha (Km 0 - Largo Leite Neto (Aracaju) até Km
1,7 — Entrc. SE-090 com Extensao de 1,7 km; B)
BR-235, Km 1,7 — Entrc. SE-090 até Km 6,2 -
Entrc. BR-101 com Extensao de 4,5 km; C) BR-
235, Km 6,2 — Entrc. BR-101 até Km 8,3 — Entrc.
BR-101 (Norte) com Extensao de. 2,1 km; D) BR-
235, Km 8,3 — Entrc. BR-101 (Norte) até Km 63,7
— Entrc. SE-175 (Pov. Terra Dura — Itabaiana) com
Extensdode 53,8 km.

Através do e-mail:
gabinete.agrese@agrese.se.gov.br
foram recebidas 22 solicitagoes do edital.

Sendo que no dia 10 de julho de 2017 uma
empresa requereu autorizacao para realizacao
dos estudos objeto deste PMI. Sendo deferido o
pedido, o extrato do respectivo Termo de
Autorizacao foi publicado no Diario Oficial do
Estado de Sergipe nodia 11 deagostode 2017.
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APACITACOES E VISITAS TECNICAS

Foram realizadas as seguintes visitas técnicas
relacionadas as atividades da camara técnica de
saneamento:

DESO (20/03/2017) — Visita de cortesia realizada na DESO.
Participantes:Carlos Melo (Presidente DESO), Jean Carlos
Nascimento (diretor técnico Agrese) e Joelson Hora
(Agrese).

DESO (27/03/2017) — Apresentacao do programa de
controle de qualidade da DESO pelo técnico responsa-
vel,Geovani Silva, aos técnicos da Agrese.

Belivaldo Chagas visita Agrese, entre ele o diretor-
presidente, Luiz Hamilton Santana, o diretor administrativo
financeiro, Said Jorge Novaes Schoucair e o procurador —
chefe, Arthur Cezar Azevédo Borba.

ARSAL- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado
de Alagoas (11/04/2017), quando foram discutidos
aspectos relacionados as agoes realizadas pela camara
técnica de saneamento em Alagoas, bem como
disponibilizados modelos de documentos, com o intuito de
contribuir com a implementacao de agoes pela cdmara de
saneamento em Sergipe.

SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(12/04/2017) — Reunido promovida com o intuito de
apresentar e esclarecer a governanca da agua, tanto sobre
os aspectos de gestdao quanto da regulacdo, além da
situacdo dos recursos hidricos e o arranjo institucional.
Contou com a participacao do secretario de Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, Olivier Chagas, do
superintendente de Recursos Hidricos, Ailton Rocha,
diretores executivos, promotor e técnicos da Agrese.

-

ETA Poxim — Visita técnica




ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceard (27/10/2017).

Visita realizada na sede da ARCE com o intuito de conhecer
os procedimentos de fiscalizacao realizados e também foi
possivel obter materiais que servirdo de referéncia para o
estabelecimento dos procedimentos na Agrese.

Servico Autonomo de Abastecimento de Agua de
Carmopolis (17/10/2017) — Visita técnica para apresentacao
da Agrese e convocacdo para participacdo na consulta e na
audiéncia publica de elaboracao do regulamento geral dos
servigos de dgua e esgoto.
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Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Estancia
(19/10/2017) - Visita técnica para apresentacao da Agrese e
convocagao para participacdo na consulta e na audiéncia
publica de elaboracéo do regulamento geral dos servicos de
agua e esgoto.

Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de Sdo Cristévao
(20/10/2017) — Visita técnica para apresentacao da Agrese e
convocagao para participacdo na consulta e na audiéncia
publica de elaboracédo do regulamento geral dos servicos de

agua e esgoto.

Curso de Excel Avancado realizado pelos colaboradores Lady
Diana Avila e José Edinaldo Rosendo, através do convénio
com a Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao (Seplag).

rr

Curso - Planos Municipais de Saneamento Basico:
Metodologia para Acompanhamento, Controle e Atualizacao
de Metas. Local: Fortaleza. Data: 25 e 26 de outubro de 2017.
Participantes: Juliana Cabral e Jean Carlos Nascimento.

Capacitacao — Pratica fiscalizatéria da Arsesp nos servigos
de saneamento. Local: Agrese. Data: 9 de novembro de
2017. Participantes: Astec (Assessoria Técnica).
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IVIDADES DE FISCALIZACOES REALIZADAS

A fiscalizacdo técnica é o conjunto de etapas e
procedimentos mediante os quais a Agrese
verifica o cumprimento de aspectos que
envolvem o atendimento comercial da Deso aos
usuarios, além da producao, tratamento,
aducao, preservacao, distribuicao, controle e
qualidade da agua, assim como coleta,
tratamento, disposicao final e a qualidade do
esgoto tratado, com base nas leis, normas e
regulamentos aplicaveis a prestacao dos servi-
COs.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento
dessas fiscalizacbes compreende inspecoes de
campo, levantamentos e avaliacbes documen-
tais, obtencao e andlise de informacoes de dados
gerais das areas técnica e comercial e identifi-
cacao e frequéncia de ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados sao o
controle e qualidade da agua, pressao e
continuidade do abastecimento, adequacao dos

servicos técnicos operacionais e qualidade do
esgoto tratado.

Vale frisar que as atividades da Agrese com-
preendem a fiscalizacdo comercial, considerada
como o conjunto de etapas e de procedimentos
mediante o qual a Agéncia Reguladora verifica o
cumpri-mento de aspectos que envolvem a
atividade de comercializacao e a qualidade de
atendimento aos usuarios. Tais aspectos
abrangem a infraestrutura, o atendimento aos
usudrios e os procedimentos comerciais, com
base nas leis, normas e requlamentos aplicaveis a
prestacao dos servicos.

No ano de 2017, a camara técnica de sanea-
mento iniciou a fiscalizacdo do sistema de
abastecimento de agua na regido metropolitana
de Aracaju. A primeira acao desta atividade
consiste na solicitacao e avaliacdo de documen-
tos diversos, conforme relagao que se segue.

N° Protocolo Data Assunto Oficio n° Andamento
Solicitacao d . .
013301.00007/2017-4 | 16/03/17 oot 7 Atendido parcialmente

Solicitacdao de informacdes documentais autorizativas inclusive dos termos de outorga e dos contratos.
Relatérios de Avaliacao de Ativos Operacionais, balancos financeiros e composicao de custos para fixagao das

tarifas.
N° Protocolo Data Assunto Oficio n° Andamento
013301.000152017-9 |  17/4/17 Sgggﬁ?ﬁggtg? 18 Atendido parcialmente

Relatérios contendo: obras finalizadas; obras em andamento; obras previstas; valores das obras; origem dos
recursos; numero de economias de dgua e esgoto resultante; data e cronograma de entrada em funcionamento e
comercializacdo das ligacdes; municipios ou unidades atendidas; caracteristicas gerais da obra ou
empreendimento; acréscimos de unidades de producao e tratamento; acréscimo do volume de reservacao;
extensodes das redes de distribuicdo de dgua e de coleta de esgotos; exigéncia ou necessidade de contrapartida

financeira.
N° Protocolo Data Assunto Oficio n° Andamento
Relatorio mensal ] ]
013301.00033/2017-7 | 12/06/17 de operacoes 19 Atendido parcialmente

Apresentacdodosrelatériosdequalidadedeaguadostltimos 12 mesese, doravante, mensalmente.
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N° Protocolo Data Assunto Oficio n° Andamento

013301.00044/2017-5 | 20/07/17 | Agoes de fiscalizacdo |20/24/47/230

Atendido parcialmente

Agendamentodevisitatécnicanasestacoesdetratamentodeaguaesolicitacaode:

—Dadosdequalidadedaaguabrutaedassaidasdossistemas;

—Fichatécnicaatualizadadossistemas;

—Croquiesquematicodossistemas;

—Relatériodeocorrénciasoperacionaisdos tltimos 12 meses;

—Relatériodeatendimento comercialdos tltimos 12 meses;

—Coépiadosdocumentosdeautorizacaodo 6rgdoambiental;

—Relatériodeagoes, programaseprojetosrelacionadosaocontrolede perdas;

—Relatério de manutencoes realizadas no conjunto de adutoras do Estado de Sergipe nos ultimos 12 meses
juntamentecomoplanodemanutencao preventivadarededeabastecimentodeaguaeesgotamentosanitario.

Encaminhamento de Nota Técnica — NT-F/SSA/ARACAJU/001-2017

A partir da andlise dos documentos recebidos
destacam-se os seguintes aspectos:

a) Contratos

A andlise dos contratos firmados entre o titular
dos servicos de saneamento (municipio) e a
empresa prestadora dos servicos (DESO) é
sinequa non para a pratica regulatoria, sendo
que a Lei n° 11.445/07, no seu Art. 10. veda a
prestacao de servico publico de saneamento
disciplinada mediante convénios, termos de
parceria ou outro instrumento de natureza
precaria.

Com sobremaneira importancia, ressalta-se as
condigOes de validade dos contratos que tenham
por objeto a prestacao de servicos publicos de
saneamento basico determinadas pelo Art. 11 da
Lei n° 11.445/07, dentre as quais se destaca a
existéncia de plano de saneamento basico.

Por meio da analise dos documentos entregues
pela DESO, constata-se que:

54 Municipios com contratos sem validade;

5 Municipios com instrumento de autorizacao
precaria;

14 Municipios com contratos vencidos ou sem
contrato.

b) Qualidade da agua

Os graficos a seguir mostram as principais
desconformidades encontradas na analise dos
relatérios de qualidade da agua de rede
encaminhados mensalmente (NOTA TECNICA
NT-F/SAA/ARACAJU/001-2017):
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Amostras em Desconformidade - Turbidez
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—C4 - Valores de trihalometanos totais encontrados nas analises realizadas em amostras coletadas nos
meses de maio/2016 e nov/2016.




Trihalometanos totais em mai/ 16 e nov/ 16

0002- ETA Poxim Ara caju 0003- ETA Joao Ednaldo

030

0004- ETA Cabrita 0017 - Hosp Jodo Alves Filho

|
T T

0020- Hosp. Universitario
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0073 - Hemose

H | |

0916 - Hosp. Cirurgia 1428 - Hosp. Pequeno Porte
030

015

. AH H H
1442 - Hosp. DoRim
030 M

1672 - Hosp. Z Norte

| |
| |

1866 - Hosp. Z. Sul 1866 - Nefroclinica

||

Variavel de painel: C1

0,00

Face as nao conformidades encontradas foram
realizadas as seguintes determinacoes:

Determinacdo D1: A DESO deve fornecer agua
dentro dos padroes estabelecidos pela
legislacdo, e para tanto deve corrigir as nao
conformidades descritas nas constatacbes C1,
C2,C3eC4.

Determinacao D2: Apresentar os laudos
referentes as analises realizadas na saida dos
filtros das estacbes de tratamento de agua,
conforme determina a legislagao, desde maio de
2016 e incluir a apresentacao destes resultados
na demonstracao mensal da qualidade da agua.

Determinacao D3: Considerando a constatagao
C4, a DESO deve realizar analises mensais nos 12
pontos apresentados para os produtos secun-

| T T T

darios da desinfeccao até que os laudos
apresentem seis meses continuos de todos os
valores dentro dos padroes VMP determinados
pela Portaria 2.914/2011 MS. As analises devem
ser realizadas por, no minimo, dois laboratérios
diferentes, acreditados pelo INMETRO para os
parametros analisados. Apds constatada a
regularizacao, realizar a analise trimestralmente.

Trihalometanos
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Acompanhamento dos Planos Municipais de
Saneamento Basico - PMSB

Conforme o PU (Paragrafo Unico) do Art. 20 da
Lei n°: 11.445/07 cabe as entidades reguladoras
a competéncia para realizar a verificacdo do
cumprimento do PMSB. Desta forma, a CAMSAN
inicia as atividades de acompanhamento e

verificacdo do cumprimento dos PMSB nos
municipios em que a DESO presta os servicos
publicos de agua e esgoto, solicitando a cada um
dos municipios cépia do PMSB e esclarecimentos
acerca do andamento das atividades
relacionadas. Até o momento foram enviados 31
oficios para os seguintes municipios: diversos,
conforme relacao que se segue:

Prefeitura Respondeu Possui Aprovado em Lei?
ao oficio? plano? (nimero da lei)

01 Carmopolis sim sim 1179/2017

02 Cedro de Sao Jodo sim sim 172/2017

03 Nedpolis sim sim 1006/2017

04 Nossa Sra das Dores sim sim 023/2017

05 Ribeiropolis sim sim 809/2017

06 Araua nao

07 Boquim sim sim 825/2017

08 Brejo Grande nao

09 Campo do Brito nao

10 Canhoba sim sim 301/2017

11 Capela nao

12 Frei Paulo nao

13 Gararu nao

14 Salgado sim sim 7152017

15 Siriri nao

16 Carira nao

17 Nossa Sra da Gléria nao

18 Pacatuba nao

19 Pinhdo nao

20 Riachuelo sim sim 609/2017

21 Santana do Sao Francisco nao

22 Graccho Cardoso nao

23 Indiaroba sim sim 48/2016

24 [taporanga D'Ajuda nao

25 Japaratuba nao

26 Japoata nao

27 Maruim sim

28 Monte Alegre nao

29 Nossa Sra Aparecida nao

30 Rosario do Catete nao

31 Propria sim sim
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Mediacao de conflitos entre a companhia e
usuarios

Uma audiéncia de mediacao entre a Companhia
de Saneamento de Sergipe (DESO) e represen-
tantes de cinco condominios aconteceu no
ultimo dia 14 de dezembro, na sede da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe (Agrese).

Os representantes dos condominios questio-
navam a cobranca da taxa de esgoto dos
aludidos conjuntos residenciais até a interli-
gacao a rede publica.

1. Condominio do Edificio Pierre Renoir;
2. Condominio do Edificio José Cunha;
3.Condominio do Edificio Parque da Sementeira;

4. Condominio do Edificio Helder Camara;

5. Condominio do Edificio Mansao Emmanuel
Fonseca.

Audiéncia de mediacao
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Elaboracao de instrumentos normativos Regulamento Geral dos Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario no Estado de Sergipe

Auditorio: CODISE
10/11/2017
A partir das 8h.

AUDIENCIA PUBLICA de Construgdo
Participativa do Regulamento Geral
dos Servigos de Agua e Esgoto

DA CASA CIVIL

O marco regulatério estabelecido pela Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a Lei
de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico,
introduz a regulacdo no setor por meio de
Agéncias Reguladoras, e, segundo o art. 23 da
referida lei, as agéncias sdo responsaveis pelo
estabelecimento de normas da prestacao dos
servicos nas dimensodes técnica, econdmica e
social.

Ademais, a Lei n° 11.445 define para os casos de
prestacao regionalizada, ou seja, onde ha um
Unico prestador do servico para varios muni-
cipios, que haja uniformidade de fiscalizacdo e
regulacdo (art. 14, inciso Il), que é o caso da
DESO.

Neste contexto, a Agrese decidiu pela elabo-
racdo de um novo instrumento normativo de
regulamentacao dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, sendo
elaborado por sua Camara Técnica de Sanea-
mento.

A audiéncia contou ainda com a participacao do
especialista em regulacao do setor saneamento
Luiz Antdnio de Oliveira Junior, que possui mais
de 20 anos de experiéncia em assuntos
relacionados ao saneamento basico. Atuou por
13 anos na Sabesp, no setor técnico de
operaclOes, responsavel pelas atividades de
tratamento de agua/esgoto e desenvolvimento
operacional. Ha 07 anos, atua na Arsesp, no
cargo de Especialista em Regulacdao - nas
atividades de regulacao e fiscalizacdo dos
servicos de saneamento basico nos 286
municipios conveniados a Arsesp, sendo coorde-
nador do Grupo Técnico de Apoio sobre
qualidade da prestacao dos servicos de agua e
tratamento de esgoto na Camara Técnica de
Saneamento da ABAR.

Luiz Antonio possui Mestrado em Gestao e
Politicas Publicas pela FGV-SP, MBA em Regula-
cao de Mercados pela FIPE-SP, Especializacao em
Gestao Ambiental pela Ceuclar-SP, e é Graduado
em Quimica e em Matematica pela Unifeob/ SP.




Sobre a Elaboracdao da Primeira Minuta do
Texto do Regulamento

Para a elaboracao do regulamento foi levada em
consideracado a importancia da uniformidade na
normatizagao, conceituada como uniformidade
a identidade de regras, resolucbes e normas
aplicadas em diferentes concessdes e/ou presta-
dores de servico.

A utilizacao de regras uniformes num contexto
de regulacao agregada apresenta varios benefi-
cios pata todos os atores do setor, usuarios, pres-

tadores de servico, titulares e reguladores.
Inicialmente, a uniformidade facilitaria a aplica-
cao de técnicas de benchmarking entre as difere-
ntes concessoes e/ou os diferentes prestadores
dos servicos, haja vista que padroes os norma-
tivos da prestacao dos servicos, sejam técnicos
ou econdmicos, seriam concebidos sob a mesma
base conceitual.

Assim, a Agéncia Reguladora utiliza-se dessa
ferramenta no intuito de obter maiores ganhos
de eficiéncia dos prestadores de servicos e de
minimizar a assimetria de informacoes.
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Assim, para o embasamento do texto proposto
pela camara de saneamento foram utilizadas as
seguintes referéncias:

1. ABAR - Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras. Regulacao: normatizacao da pres-
tacao de servicos de agua e esgoto. V.1./ Alceu
de Castro Galvao Junior, Marfisa Maria de Aguiar
Ferreira Ximenes [Editores]. - Fortaleza, 2008.

2. Governo de Sergipe. Decreto n° 27.565 de
21/12/2010. Aprova o Regulamento dos Servi-
cos Publicos de Agua e Esgoto, no ambito de
concessao da Companhia de Saneamento de
Sergipe—DESO, e da providéncias correlatas.

Sobre a Transparéncia e Participacao Social
no Processo de Elaboracao do Regulamento

Entendendo a importancia do uso de ferra-
mentas que minimizem eventuais conflitos
entre os atores do setor, o processo de
construcao do instrumento normativo estabe-
lecido pela Agrese incluiu a realizacao de
consulta publica e de audiéncia publica, com a
convocacao direta dos principais atores através

de cartas, além de ampla publicidade na midia
escrita, televisiva e de radio.

A minuta do Regulamento foi disponibilizada no
site www.agrese.se.gov.br, onde também foi
aberto espaco para o recebimento de contri-
buicoes e inscricoes para exposicao na audiéncia
publica.

No dia 03 de outubro de 2017, representantes
da DESO compareceram a Agrese e colocaram
suas contribuicbes para o regulamento.
Participaram da reuniao o diretor presidente, da
Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, o
diretor técnico, Jean Carlos Nascimento, o dire-
tor administrativo e financeiro, Said Schoucair, a
diretora da camara técnica de saneamento,
Juliana Cabral, o engenheiro civil, Joelson Hora e
o procurador chefe, Arthur Borba, além dos
profissionais da DESO, entre eles o assessor
juridico, André Luis Pereira, o representante da
area comercial, Roberto Leite e a assessora
técnica da diretoria comercial e financeira,
Edime Leite.
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IRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A AGRESE — Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sergipe, criada através da
Lei n°® 6.661/09, é uma autarquia dotada de
personalidade juridica de direito publico, com
autonomia técnica, funcional, deciséria, admi-
nistrativa e financeira, dotada de patriménio e
receitas proprias, com sede em Aracaju/SE.

A previsao orcamentaria para o 6rgao no ano de
2017 foi no valor de R$ 1.750.000,00 (Um mi-
Ihao e setecentos e cinquenta mil reais), apresen-
ta pela SEPLAG - Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. A estima-
tiva da receita e a fixacdo da despesa estao
descritos abaixo:

Receitas Correntes

1. TFSR CAMGAS/CAMSAN-FR 0270
Valor previsto: R$ 300.000,00 (Trezentos mil
reais);

2. Repasse Tesouro Estadual—-FR0101
Valor previsto: R$ 1.450.000,00 (Um milhao e
quatrocentos e cinquenta mil reais).

Despesas Correntes — Acao 2251 — Grupo 1
Pessoal e Encargos Sociais

1.FR 0101 - Pagamento de Pessoal Ativo
R$ 1.000.000,00 (Um milhao de reais);

2. FR0101 — Outras Despesas vinculadas a Folha
R$ 50.000,00 (Cinquenta mil reais).

Despesas Correntes — Acao 2252 - Grupo 3
Outras Despesas Correntes

1.R 0101 — Outras Despesas Correntes (Custeio)
R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais);

2.FR 0270 - Outras Despesas Correntes (Custeio)
—R$ 100.000,00 (Cem mil reais).

Despesas Correntes e de Capital — Projeto
2253 - Grupo 3 e 4 — Outras Despesas Corren-
tes e Investimentos

1.FR0101 —Outras Despesas Correntes (Custeio)
—R$200.000,00 (Duzentos mil reais);

2.FR 0270 - Outras Despesas Correntes (Custeio)
—R$100.000,00 (Cem mil reais);

3.FR 0270 - Investimentos—R$100.000,00 (Cem
mil reais).

Total da Despesa Orcada:

R$ 1.750.000,00 (Um milhdo e setecentos e
cinquenta mil reais).

Total da Despesa Orcada por Acao/Projeto:

2251 -Pagamento com Pessoal Ativo:
R$ 1.050.000,00 (Um milhdo e cinquenta mil
reais);

2252 — Gestao Administrativa da AGRESE:
R$300.000,00 (Trezentos mil reais);

2253 - Implantagcdo de Camaras Técnicas
Setoriais de Regulacao:
R$ 400.000,00 (Quatrocentos mil reais).

Descricao das A¢oes e Detalhamento das Metas
por Projeto:

Acao 2251 -Pagamento de Pessoal Ativo:

Assegurar o pagamento dos servidores da
Agrese no que concerne a folha salarial, dos
encargos sociais, indenizacoes, JETONS,
restituicoes trabalhistas e outras despesas
correlatas. Sua finalidade é o pagamento da
Folha de pessoal, encargos sociais trabalhistas e
outras despesas referentes aos servidores da
Agrese. O uso dos recursos é para a emissao de
empenho, liquidacdo e pagamento da folha
salarial e encargos sociais.
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Acao 2252 - Gestao Administrativa da
AGRESE:

Administrar e manter de forma eficiente a Agrese.
Assegurar o adequado funcionamento da
Agéncia Reguladora, tanto na implantacao de
melhorias como no desenvolvimento de suas
rotinas, mediante provimentos de recursos
humanos, materiais e financeiro. Sua finalidade é
formar equipes de coordenacao para detectar os
problemas administrativos de ingeréncia e
adaptar aos procedimentos administrativos que
prioriza a ética e a transparéncia nos processos,
como também manter a logistica necessaria para
o funcionamento da maquina publica.

Projeto 2253 - Implantacao de Camaras
Técnicas Setoriais de Regulacao:

Formar equipes técnicas especializadas nas areas
de regulagao dos servicos publicos concedidos ou
delegados pelo Governo de Sergipe. Atuar no
Controle, Normatizagao, Padronizacao, Conces-
sdo e Fixacao de Tarifas, nas areas estabelecidas
por Lei, para prestadoras de Servicos Publicos
concedidos ou delegados pelo Governo de
Sergipe. Sua iniciativa no PPA é garantir a
qualidade dos servicos prestados por conces-
sionarios de servicos publicos delegados pelo
Governo de Sergipe. A finalidade do uso dos
recursos é a contratacdo de Pessoal Técnico,
consultoria, capacitacao de servidores e outras
providéncias.

Durante o ano de 2017, ocorreu a descentra-
lizacao do orcamento da Agrese através da
ativacao do Departamento Administrativo e
Financeiro. A Unidade Gestora iniciou suas
operacoes financeiras de fato no més de julho de
2017, com a contratacao do servidor Diego Alves
Aragao no dia 17 de julho de 2017 e, posterior-
mente, com a solicitacao de cota financeira inicial
para execucgao propria no valor de R$ 25.000,00
(Vinte cinco mil reais) na data de 24 de julho de
2017, sendo esta liberada pela Programacao
Financeira da Secretaria de Estado da Fazenda no
mesmo dia.

A partir deste momento, o érgao deu inicio a sua
autonomia financeira, mantendo conversacao
com a Secretaria de Estado da Casa Civil para que

fossem adotadas todas as medidas necessarias a
fim de dotar o 6rgao de autossuficiéncia
operacional. E importante ressaltar que o
orcamento de 2017 foi gerido e implantado pela
Casa Civil, sendo a Agrese apenas beneficiaria do
mesmo até o momento da implantacao do setor
financeiro proprio.

Até o més de novembro do corrente ano, a
execucao do orcamento se deu da seguinte
forma:

1.Programacao Financeira Solicitada: R$
100.000,00 (Cem mil reais);

2.Programacao Financeira Autorizada: R$
100.000,00 (Cem mil reais);

3.Dotacdao Orcamentaria Empenhada: R$
27.862,50 (Vinte e sete mil e oitocentos e
sessenta e dois reais e cinquenta centavos);

4.Dotacao Orcamentaria Liquidada: R$ 15.886,20
(Quinze mil e oitocentos e oitenta e seis reais e
vinte centavos);

5.Dotacado Liquidada Paga: R$ 15.886,20 (Quinze
mil e oitocentos e oitenta e seis reais e vinte
centavos) .

Criacao da CPL

No més de agosto de 2017, o Gabinete da
Presidéncia, por solicitacao do Diretor Adminis-
trativo e Financeiro, editou portaria e publicou no
D.O.E. constituindo Comissdao Permanente de
Licitacao para conducao de trabalhos e tratativas
necessarias para a adesdo aos contratos de
fornecimento de bens e servigos ja existentes na
SEPLAG, bem como aqueles que sejam neces-
sarios a manutencao deste 6rgao, abrangendo as
areas meio (administrativa e financeira) e fim
(técnica).

Foram realizadas adesdes aos contratos demandados
pelo 6rgao, como: fornecimento de passagens
aéreas, locacao de veiculos, etc.
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ONVENIOS E TERMOS DE COOPERACOES

A busca por celebracoes de convénios e termos
de cooperagao técnica é uma acao continuada
das camaras técnicas, com o intuito de agregar
capacidades a Agéncia Reguladora. Esta
concluso a celebracao de convénio e termo de
cooperacao com as seguintes instituicoes:

I+

® UFS-Universidade Federal de Sergipe (Termo
de Cooperacao firmado em 2016);

® ANP - Agéncia Nacional do Petréleo (Convé- ) )
nio firmado em 2017); CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO

® CARE - Cooperativa de Agentes e Reciclagem
de Aracaju (Convénio firmado em 2017).

No més de maio foram elaborados pela diretoria
técnica e procuradoria, (04) quatro termos de
cooperagdes os quais ja foram entregues nas
respectivas instituicoes e a Agrese esta aguar-
dando resposta:

® SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e Re-
cursos Hidricos;

® ITPS —Instituto Tecnolodgico e de Pesquisa do
Estado de Sergipe;

® Superintendéncia da FUNASA em Sergipe — )
Fundagao Nacional da Saude; SALA DE REUNIOES

® ANEEL-Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

INOVACAO DAS CAMARAS TECNICAS

CAMARA TECNICA DE GAS NATURAL CANALIZADO ASTEC - ASSESSORIA TECNICA
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NOVACAO DAS CAMARAS TECNICAS

=g
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ASCOM/OUVIDORIA PROCURADORIA

SALA DE GABINETE CAMARA TECNICA TARIFARIA

PROCURADORIA OUTRAS CAMARAS TECNICAS
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IVISAO DE SERVICOS GERAIS

A Divisao de Servicos Gerais da AGRESE- Agéncia
Reguladora de Servicos Publico do Estado de
Sergipe tem como premissa trabalhar para
garantir dentre as suas acoes, o zelo pelos bens
moveis e estruturais da Agéncia Reguladora,
com o objetivo de suprir as necessidades e o bem
estar dos colaboradores que desenvolvem as
suas atividades profissionais na mesma.

Como acgodes desenvolvidas em 2017, a divisao
teve um papel fundamental para garantir a
estruturacao dos setores entre eles a implan-
tacdo de divisérias, melhoria na iluminacao e na
execucao de implementacao de cabeamento em
toda a rede de Tecnologia da Informacéo.

Existia um projeto de mobilia em parceria com a
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos
Recursos Hll'dricos — SEMARH, através do
“Programa Aguas de Sergipe”, diante de mu-
dancas de gestoes anteriores, 0 mesmo estava
num processo muito lento quase chegando a
exaustao, devido aos entraves existentes. Por
determinacao do diretor presidente, Dr. Luiz
Hamilton Santana de Oliveira, trabalhou-se para
agilizar as pendéncias e gracas ao empenho dos
setores envolvidos, resgatou-se toda mobilia e
com isso os setores receberam birds, mesas de
trabalho, sofas para recepcdo do gabinete,
gaveteiros, armarios, cadeiras giratorias e fixas.
Além de toda mobilia a Assessoria de
Comunicacao—Ascom da Agrese recebeu:

(02) Retro Projetores, (02) Telas, (01) Mesa
Digitalizadora e (02) HDs Externos, contidas no
relatério de atividades desta Agéncia
Reguladora. Com a vinda de toda a estrutura da
Secretaria de Estado de Turismo - SETUR, a
Agrese teve que redimensionar os espacos fisicos
disponibilizando algumas salas para a Secretaria.

Dando sequéncia as acbes desenvolvidas pela
Divisdo, estamos trabalhando para recuperar
recursos oriundos do mesmo “Programa Aguas
de Sergipe”, para aquisicao de equipamentos de
informatica, com objetivo de modernizar toda a

Agéncia Reguladora.

Para isso, foi necessario se desenvolver um novo
Projeto Basico, com o apoio de Técnico da
EMGETIS, no qual foi submetido ao 6rgao
concedente para a sua aprovacao, e agora sera
feita uma nova licitacdo, na perspectiva que
venha acontecer até o final doano de 2018.

Também atendendo a solicitacdao da Diretoria
desta Agéncia Reguladora, contratamos os
servicos de sinalizacao interna e conseguimos a
comunicacao visual de todos os setores para
facilitar aos visitantes o acesso.

Concluindo, estamos trabalhando para estru-
turar melhor as nossas dependéncias para servir
e se adequar as necessidades existentes, com isso
buscar a qualidade nos servicos para o ano de
2018.
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ECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacao — Tl da Agrese
(Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe) constitui 6rgao de servicos
auxiliares de apoio administrativo, e é formado
pelos profissionais ligados as areas de Tecnologia
e Telecomunicacdes, Desenvolvimento de
Software e Suporte ao Usuario.

O objetivo deste Relatério é prestar contas das
atividades desenvolvidas pela Tl, no periodo de
janeiro a dezembro de 2017, informando aos
Membros, Servidores da Agrese e a comunidade
em geral os avancos tecnolégicos obtidos, bem
como as propostas futuras de modernizacao
institucional.

No decorrer desse periodo, importantes projetos
foram desenvolvidos pelo setor de - Tl, gracas ao
empenho e esforco da gestdao em contratar
empresa especializada para auxiliar na elabo-
racao de ferramentas de gestdo de Tl com os
recursos necessarios para execucao de suas
atividades.

Para atender melhor a demanda de servigos
existentes e possibilitar a disponibilizacao de no-
vos equipamentos, a infraestrutura de Tl recebeu
importantes investimentos, estao nesse rol:
Infraestrutura de rede e no prédio da Agrese,
melhoria no servico de monitoramento dos servi-
cos de Tl, melhoria na infraestrutura do prédio,
dentre outros.
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IMPLEMENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE
REDES E TELECOMUNICACOES

No decorrer de 2017, a Tl atuou fortemente nas
concepgOes de projetos técnicos e suas respec-
tivas implementacoes de infraestrutura redes e
telecomunicacdes destacam-se a implementacao
de conectividade sem fio e cabeada, além do
sistema de telefonia e Internet para suportar as
atividades laborais desenvolvidas pela Agéncia
Reguladora.

Expansoes do sistema de telefonia foram insta-
ladas as placas de expansao na Central Telefonica
que gerencia o servico de telefonia para todo o
prédio da sede. Com esta implementacao, a
capacidade de gerenciar ramais foi ampliada, o
gue possibilitou o atendimento das demandas de
novos ramais nas unidades administrativas do
referido prédio.

TECNOLOGIA E INFRAESTUTURA

Os investimentos em infraestrutura ja apresen-
tados foram necessarios e fundamentais para a
ampliacao dos servicos prestados e para
implantar novos sistemas que muito contribuem
para o crescimento e fortalecimento da atividade.

Com aimplementacao desta solugao, a Tl passa a
ter maior governanca e configuragcoes de cada
equipamento, possibilitando maior detalha-
mento do quantitativo de memoria, licencas de
software, software instalados, disco rigido,
dentre outros.
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UVIDORIA

A Ouvidoria da Agrese integra o organograma
da Agéncia Reguladora sendo subordinada
diretamente ao diretor - presidente.

Tem como objetivo precipuo acolher manifes-
tacoes dos cidadaos de modo a mediar conflitos
existentes entre consumidor e os prestadores de
servicos publicos de gas canalizado e sanea-
mento .

E também objetivo da Ouvidoria estabelecer
canal de comunicacao entre a Agéncia e a
sociedade, visando o aperfeicoamento e a me-
lhoria continua da qualidade dos servicos
publicos regulados pela Agrese. Dessa forma,
além de receber demandas (reclamacgoes,
consultas, denuncias, criticas, elogios e suges-
toes) e propor recomendacdes que promovam a
qualidade dos servigos, a Ouvidoria cabe atuar
com imparcialidade, transparéncia e indepen-
déncia, em defesa dos interesses da sociedade.

A Ouvidoria no ambito da Agrese é um espaco
de fortalecimento da democracia participativa e
de mediagao de conflitos. Contribui para o pleno
exercicio da consciéncia critica do 6rgao. E uma
ferramenta disponibilizada a todos no intuito da
permanente busca do controle social, ja que, nos
dia de hoje surge em cena um cidadao muito
mais exigente, com vocacao participativa,
ansioso por melhor qualidade de vida e com
uma crescente consciéncia do seu papel.

Assim, ciente da nova realidade, a Ouvidoria
vem promovendo iniciativas fortalecedoras do
controleinterno e social da Agéncia Reguladora,
favorecendo a prestacao de contas da socie-
dade. Diversos canais de atendimento sao
oferecidos aos usuarios, tais como, telefone
gratuito (0800 079 1520 ), internet, e-mail,
correspon-déncia, fax e atendimento pessoal. Os
atendimentos telefonicos e pessoal funcionam
de segunda a sexta-feira, de 7h as 13h.

Solicitacao

Denuncia

Reclamacgao
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INOVACOES DA OUVIDORIA EM 2017
® Aquisicao dalinha telefonica 0800079 1520;
® Implantacao do sistema no site da Agrese.

A atividade de ouvidoria é um dos mais
importantes papéis do agente regulador,
tornando-se de grande relevancia para aqueles
usuarios que, de alguma forma, nao
conseguiram resolver seus problemas junto a
DESO ou a Sergas, recorrem a instancia
administrativa da Agrese. A ouvidoria da Agrese
tem como prioridade buscar solugbes para o
atendimento das demandas, visando garantir o
acesso do cidadao aos servicos publicos e uma
manifestacao de forma célere e desburo-
cratizada.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

As acoes de comunicacao e relacionamento
institucional executadas pela Agrese em 2017
estiveram presentes em diversos canais: radio,
jornal, televisao e internet.

Todos esses meios proporcionaram informacgoes
técnicas, educativas e institucionais sobre a
Agéncia Reguladora , fortalecendo a regulacao
em beneficio da sociedade.

Colaborando para a efetividade dessa comuni-
cacao, a assessoria de imprensa da Agrese é um
importante agente na divulgacao e esclare-
cimento das questdes regulatorias aos veiculos
de comunicacao e a sociedade, ao produazir,
difundir, orientar e acompanhar noticias e

informacodes de interesse da Agéncia Reguladora:
@ Modernizacao no layout do site institucional;

@ Confeccao dos Crachas para os colaboradores
da Agrese;

@ Material (banner) incluir nos sites da Agrese e
Agéncia de Noticias do Governo;

® Material (banner) incluir no site da Agrese em
datas comemorativas;

® Material para as audiéncias publicas (cartilhas,
adesivos para colocar nas pastas, folderes e
banners);

® Atualizacao do mural de avisos da Agrese;

® Acompanhamento para comunicacao visual
de toda a Agéncia Reguladora;

® Acompanhamento de diretores executivos ou
convidados para entrevistas em emissoras;

@ Insercao de noticias no site institucional;

@ Estabelecer o contato entre os jornalistas por
intermédio de releases, entrevistas, correspon-
déncias eelaboracao de matérias;

e Atualizacaodossite;
@ Fazer o clipping diariamente das noticias.

A Ascom produziu e postou mais de 50
noticias no site institucional.

APOIO AS AUDIENCIAS PUBLICAS

As audiéncias publicas promovidas pela Agrese
proporcionam a participagao da sociedade no
processo de regulacdo, através de sugestdes que
contribuem para a elaboracdao ou aprimora-
mento dos atos da Agéncia Reguladora, quer
sejam os processos de revisao e reajuste tarifa-
rios, a producao de normas, o planejamento das
fiscalizacoes, ou ainda qualquer matéria em que
seja importante ouvir as manifestacbes da
sociedade. Dessa forma, funcionam como
féruns abertos a sociedade civil, para que tome
parte na discussao dos temas inerentes a
regulagao.

As audiéncias publicas sao realizadas por
intercambio documental, em que os partici-
pantes enviam suas consideracdes por escrito a
Agrese, via correio, fax ou correio eletronico
(e-mail), ou no formato presencial, sessao
publica com manifestacao de viva voz dos
interessados. Em 2017, a Agéncia Reguladora
realizou duas (02) audiéncias publicas na
modalidade intercambio documental.
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Matéria

Diretor presidente, Dr. Luiz Hamilton Santana de Oliveira,
concedendo entrevista sobre contrato de concessdo da
Sergas junto ao Tribunal de Contas

Diretor presidente,
Luiz Hamilton Santana de Oliveira,
concede entrevista para divulgacao da

Ouvidoria da Agéncia Reguladora.
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ANAIS DE ACESSO

Portal Eletronico

No portal eletrénico
www.agrese.se.gov.br

No referido portal o usuario encontra um
conteudo regulatério enriquecido, com todas as
decis6es da Agrese no ambito da sua
competéncia fiscalizatoéria.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal direto com os
consumidores que desejam registrar suas
reclamacoes sobre os servigos publicos regulados
pela Agrese, quando ndo conseguem ter seus
pedidos atendidos pelo Servico de Atendimento
ao Consumidor das Concessionarias.

Os usuarios podem fazer suas solicitacbes da
seguinte forma:

Via ligacao gratuita pelo Call Center:
0800079 1520

Através de formulario de preenchimento simples
disponivel em: www.agrese.se.gov.br

Pelo e-mail:
ouvidoria@agrese.se.gov.br

L= Y |10 e agrese. se.goy. b

Ou através de carta enderecada a Ouvidoria da
Agrese:

Avenida Marieta Leite, n°® 301, Bairro Grageru,
Aracaju-Se.

CEP:49027-190
TEL: (79) 3218-2700

Protocolo
O Protocolo é responsavel por receber, expedir e
encaminhar documentos. E neste setor que é
realizada a instauracao de processos mediante

solicitagao.

O atendimento é feito de segunda a sexta —feira
das 7h as 13h.

Imprensa

A Assessoria é o setor responsavel pela circulacao
da informacédo institucional da Agrese. O
atendimento é realizado através do telefone
(55)(79) 3218.2721.
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