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1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) criada em
28 de agosto de 2009, por meio da Lei Estadual n® 6.661 e alteragdo na Lei n® 8442 de 05 de
julho de 2018, além das disposi¢cfes da Lei n° 3.800 de 26 de dezembro de 1996, trata do
regime de concessdo e permissao de prestacdo de servicos publicos pelo Estado de Sergipe, e
com base no Decreto n® 30.352 de 14 de setembro de 2016 atua no ambito regulatério,
exercendo as funcdes de normatizacdo, mediacdo e fiscalizacdo dos servicos realizados pela
concessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

A regulacdo é exercida através de fiscalizagdes de rotina; monitoramento mensal dos
indicadores de desempenho (qualidade e seguranca); apreciagdo dos métodos e sistemas
adotados, incluindo as condigdes e as instalagdes utilizadas na prestacao dos servicos.

Assim, por meio da Camara Técnica de Gas Canalizado (Camgas) disponibiliza
boletins com objetivo de fornecer informacdes atualizadas sobre os indicadores de
desempenho monitorados mensalmente no sistema de distribuicdo de gas canalizado de
Sergipe. Indicadores sdo essenciais para 0 gerenciamento da eficiéncia e efetividade, pois
permitem o acompanhamento e a analise critica dos resultados obtidos, 0 embasamento do

processo de tomada decisdo e o planejamento das atividades.

2. INDICADORES

Mensalmente sdo acompanhados 7 (sete) indicadores de desempenho. Sendo 4
(quatro) de seguranga e 3 (trés)de qualidade, conforme descriminados nas tabelas 1 e 2:

Tabela 01:Indicadores de seguranca

INDICADOR DESCRICAO ‘

COG Concentracdo de odorante no gas

IVAZ indice de vazamento no sistema de distribuic&o
TAE Tempo de atendimento

FMPP Frequéncia de manutencéo preditiva e preventiva
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Tabela 02:Indicadores de qualidade

INDICADOR DESCRICAO
Presséo Pressao
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de géas |

2.1.Concentracdo de Odorante no Gas: COG

O odor ¢é a caracteristica conferida ao gas, de forma a permitir a percepcdo da presenca
no ambiente. O limite inferior de explosividade é em torno de 20% da concentragcdo minima,
condicdo esta que deverd ficar assegurada, a qualquer momento e em qualquer ponto do
Sistema de Distribuicao.

Os parametros superior e inferior exigidos para este indicador foram definidos pela
Agrese com base na legislagéo vigente de acordo com o Art. 11. da Resolugdo ANP n°16, de
17.6.2008 e sdo apresentados na tabela 3.

Os limites véalidos para os odorantes atualmente utilizados sdo o THT-
Tetrahidrotiofeno (70%) e TBM-Terc-butil mercaptana (30%). Tais valores sédo baseados no
estado de odoracdo da rede, medidos por célula eletroquimica e conferem limite de

explosividade e superodoragéo.

Tabela 03: Limites Maximo e Minimo para o COG
Valor minimo (mg/ms3) Valor maximo(mg/ms?)

Os graficos 1 e 2 fornecem os valores aferidos para o COG, mediante 0 emprego de

odorimetro e por analise cromatografica.
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Gréfico 01: Andlise por Odorimetro (COG)
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Graéfico 02: Andlise Cromatografica (COG)
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Mensalmente sdo realizadas 30 (trinta) analises por odorimetro, com locais definidos
para que possam compreender a rede de distribuicdo da canalizacdo de gas (Os dados das
analises estdo disponiveis no Anexo A). Alem disso, sdo coletadas 6 (seis) amostras que sdo
enviadas ao laboratério para a analise cromatografica, para verificacdo das concentracGes de
THT-Tetrahidrotiofeno e TBM-Terc-butil-mercaptana estes odorantes que concedem o “odor”
caracteristico no géas natural. Vale ressaltar que o odorimetro utilizado verifica apenas a
concentracdo de THT-Tetrahidrotiofeno.

Os valores obtidos pelo odorimetro no més de janeiro, conforme o grafico 1 se
encontraram dentro dos limites méximo e minimo de concentracdo de odorante. Quanto a
analise cromatografica, conforme o grafico 2 uma das amostras apresentou o valor superior ao

limite maximo. Contudo o laudo indicou a presenca do THT dentro da faixa desejada.
2.2.Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio de Gas: IVAZ

O IVAZ representa a relacdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo
de doze meses, reclamados por Usuarios e/ou terceiros, efetivamente constatados, além dos
identificados pela préopria Concessionaria em relagdo ao comprimento total da rede da
Concessionaria, por classe de pressao, por bairro, cidade e area de concessao.

Foi considerado para efeito do calculo deste indicador todo e qualquer vazamento, no
sistema de distribuicdo de gas da Concessionaria. Com a equacao (1) é possivel descrever 0s
dados apurados.

IVAZ = 2}1,(‘%" . (1)

Onde,

Vm= nimero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de distribuicéo.

C = Comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més
(excluindo ramais), expresso em quildometros.

| = nimero total de meses de apuragéo.

O limite recomendado desse indicador € apresentado na Tabela a seguir:
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Tabela 04: Valor Maximo de Vazamentos por km de Rede por Ano.
Valor minimo

Os valores obtidos no més de janeiro se encontram dentro do limite estabelecido,

como mostra o grafico 03. (Os dados das analises estdo disponiveis no Anexo B).
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Graéfico 03:1VAZ Registrado x IVAZ Méaximo Recomendado

2.3.Tempo de Atendimento de Emergéncia: TAE

O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido desde o recebimento da solicitagdo de
atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de géas), feita por usuério ou
ndo, até a interrupcao da situacdo de risco detectada, quando da chegada da (s) equipe (s) da

Concessionaria.
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Por meio da equagdo (2) é possivel descrever os dados apurados.

TE
TAE =3}, @)

Onde,

TE: € o tempo transcorrido entre os horarios de solicitacdes de atendimento das
ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuragdo, e os horarios em que o fator
de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.

E = Ndmero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no periodo de apuracéo,
para cada grupo de usuarios considerado (residencial, comercial, industrial, automotiva,
cogeracdo e termoeletricidade).

Os limites de TAE s&o os indicados na tabela 05 a seguir, para todos os grupos de

USUArios.

Tabela 05: Tempo de Atendimento de Emergéncia
VAZAMENTO (h) FALTA DE GAS (h)

Os valores obtidos no més de janeiro para vazamentos e falta de gas se encontram
dentro dos limites estabelecidos, como mostra os graficos 04 e 05 (Os dados das andlises
estdo disponiveis no Anexo C). O acompanhamento deste indicador visa verificar a
competéncia da Concessionaria quanto a qualidade do atendimento nas ocorréncias de
emergéncia, celeridade e qualidade na solucgdo de incidentes e a satisfagdo do consumidor aos

servicos prestados.
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Gréfico 04: TAE Vazamento Registrado x TAE Maximo Recomendado
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Gréfico 05: TAE Falta de Gas Registrado x TAE Méaximo Recomendado

BOLETIM MENSAL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - CAMARA DE GAS CANALIZADO
Pagina 9



2.4.Poder Calorifico Superior: PCS

PCS é a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em Kcal, na
combustdo completa de uma determinada quantidade unitaria do g&s com a correspondente
quantidade de ar. Este indicador tem como objetivo a coleta de informaces relativas a

qualidade do gas distribuido e suas caracteristicas fisico-quimicas.

Os limites de PCS sdo especificados na Resolucdo n° 16/2008 da ANP. Quando o
supridor comunicar que, eventualmente e por curto prazo, o gas ndo atenderd a especificacéo
da ANP, a Concessionéria deverd comunicar aos seus usuarios a ndo conformidade, para que
decidam se poderao utiliza-lo, devendo a Concessionaria recusar o produto, interrompendo o
fornecimento, quando julgar que 0 mesmo venha a trazer prejuizos os consumidores.

Os graficos n° 06; 07 e 08, a seguir demostram os valores de PCS registrados por
cromatografia nas ETCs (Estacdo de Transferéncia de Custodia) de Aracaju, Nossa Senhora

do Socorro e Itaporanga.
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Graéfico 06: ETC Aracaju
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A cromatografia do gas natural distribuido em Aracaju é acompanhada através do
cromatdgrafo instalado na ETC de Atalaia.

11000
10500 -
10000 -
E
X
% NSV
o 9000 -
8500 -
8000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Anélise (dias)
e PCS (CROMATOGRAFO - ETC N. S. DO SOCORRO) VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m?)
e—V/ALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?) = \/ALOR DE REFERENCIA PCS (9.400 Kcal/m?)

Grafico 07: ETC Nossa Senhora do Socorro

A cromatografia do gas natural distribuido em Carmopolis/Rosério e Nossa Senhora
do Socorro e sdo acompanhadas por meio do cromatografo instalado na ETC de Nossa

Senhora do Socorro.
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Graéfico 08: ETC Itaporanga

O ponto de controle nas ETCs de Itaporanga, Aguas Claras e Estancia constitui uma

Unica analise cromatogréfica..

Os dados registrados nos gréaficos 06, 07,08 se encontram dentro da parametrizacdo
especificada na Resolucdo n° 16/2008 da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP (os valores
podem ser vistos no anexo D). Eles sdo um registro da média diaria do PCS que € enviado
pela supridora, Petrobras, juntamente com a composi¢do quimica do gas a Concessionaria.

Além disso, a Concessionaria possui cromatografos nas ETCs, para realizar segunda analise
do PCS.
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3. CONCLUSAO

No contexto da regulagdo, o controle e monitoramento destes indicadores visam
assegurar a qualidade, do produto e dos servicos prestados pela Concessionaria. Isso exige
confiabilidade nas medi¢ces bem como o acompanhamento dos processos e atividades
realizadas. Quanto mais significativo representar o processo, maior serd o grau de certeza da

medicéo do sistema e assim, a frequéncia da medig&o.

Os procedimentos técnicos de controle de indicadores do gas canalizado do estado de
Sergipe sdo desenvolvidos por esta agéncia, por meio de parametrizacbes e critérios

adequados para cada fator de qualidade e de seguranca visando o servigo de distribuicéo.

Por fim, a Agrese tem competéncia para analisar o desempenho dos processos,
conformidade dos servicos, verificar oportunidades de melhorias para a regulagéo,

acompanhar o grau de satisfagdo dos consumidores e prover a¢des para as ndo conformidades.

Todos os dados utilizados para essa publicacdo foram fornecidos pela
distribuidora SERGIPE GAS S.A.

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO
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ANEXOS

ANEXO A: CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG

COG - (ANALISE POR ODORIMETRO)

Més Fev/19
Consumidores COG COLETADO (mg/m?3) INDICE DE QUALIDADE
Consumidor 1 14,93 Dentro da Faixa
Consumidor 2 15,50 Dentro da Faixa
Consumidor 3 14,86 Dentro da Faixa
Consumidor 4 15,00 Dentro da Faixa
Consumidor 5 14,71 Dentro da Faixa
Consumidor 6 13,86 Dentro da Faixa
Consumidor 7 17,57 Dentro da Faixa
Consumidor 8 12,14 Dentro da Faixa
Consumidor 9 11,43 Dentro da Faixa
Consumidor 10 17,71 Dentro da Faixa
Consumidor 11 15,57 Dentro da Faixa
Consumidor 12 13,57 Dentro da Faixa
Consumidor 13 15,36 Dentro da Faixa
Consumidor 14 11,43 Dentro da Faixa
Consumidor 15 15,29 Dentro da Faixa
Consumidor 16 16,29 Dentro da Faixa
Consumidor 17 17,79 Dentro da Faixa
Consumidor 18 16,64 Dentro da Faixa
Consumidor 19 17,00 Dentro da Faixa
Consumidor 20 11,43 Dentro da Faixa
Consumidor 21 17,21 Dentro da Faixa
Consumidor 22 16,64 Dentro da Faixa
Consumidor 23 15,36 Dentro da Faixa
Consumidor 24 16,64 Dentro da Faixa
Consumidor 25 15,71 Dentro da Faixa
Consumidor 26 15,50 Dentro da Faixa
Consumidor 27 15,86 Dentro da Faixa
Consumidor 28 13,43 Dentro da Faixa
Consumidor 29 17,71 Dentro da Faixa
Consumidor 30 18,14 Dentro da Faixa

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m?) / SUPERIOR COG > 20 (mg/m?)
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Més Fev/19

Consumidores COG COLETADO (mg/m?3) INDICE DE QUALIDADE
Consumidor 1 24,3 Fora da Faixa
Consumidor 2 15,00 Dentro da Faixa
Consumidor 3 14,70 Dentro da Faixa
Consumidor 4 16,30 Dentro da Faixa
Consumidor 5 12,10 Dentro da Faixa
Consumidor 6 11,00 Dentro da Faixa

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m?3) / SUPERIOR COG > 20 (mg/m?)
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ANEXO B: INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS —
IVAZ

MES: Numero de vazamentos no més por local
FEVEREIRO Comprimento REDE REDE INDICE DE
da rede (km) CRM ERPM ERP ETC peap ACO IVAZ QUALIDADE
237,04 6 0 0 O 0 0 0,02531 SATISFAZ

* LIMITE MAXIMO: 0,15

Legenda: CRM: Conjunto de regulagem e medicdo. ERPM: Estacdo de regulagem, pressao e
medicdo. ERP: Estacdo de regulagem de pressdo. ETC: Estacdo de transferéncia de custodia.
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ANEXO C: TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA - TAE

MES | TAE (VAZAMENTO) | PADRAO (h) | TAE (FALTA DE GAS) PADRAO (h)
fev/19 0,303 1 0,387 4

Legenda: h: Hora
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ANEXO D: PODER CALORIFICO SUPERIOR- PCS

ETC Nossa Senhora do
Socorro.

ETC Aracaju

ETC Itaporanga

9.101 9.593 9.746
9.103 9.774 9.581

9.094 9.602 9.424

8 9.101 9.432 9.486
9.112 9.550 9.635

9.103 9.633 9.663
9.105 9.640 9.660
9.113 9.664 9.431
9.585 9.304 9.051
9.198 9.049 9.044
9.054 9.046 9.358
9.075 9.383 9.290

9.065 9.150 9.489

28 9.079 9.490 9.504
* LIMITES:INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m3)/ SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?)
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