ESTADO DE SERGIPE
. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGAO N° 07
DE 27 DE MARGO DE 2019

APROVA AS ALTERAGOES NO REGULAMENTO
GERAL DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO DO ESTADO DE SERGIPE.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE, no uso de
suas atribuicdes legais e regulares previstas nos artigos 4°,
Paragrafo Onico, I, 6%,  VIIL  swdl; I11 'ga L.ei Oxdinaria
(Estadual) n°® 6.661 de 28 de agosto de 2009; e,

Considerando o Decreto Estadual n° 30.995, de 28 de
marco de 2019, gque revogou o Decreto Estadual n°® 27.565 de 21
de dezembro de 2010;

Considerando a Resolucdo n° 06 deste Conselho
Superior, gue aprovou o Regulamento Geral dos . Serviges
publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Estado de Sergipe;

Considerando a realizagdo de Consulta Publica 4 e
02/2018 da AGRESE, com a finalidade de recebimento de

contribuicdes visando & melhoria e adequagdo do Regulamento;

Considerando a deliberacdo da Diretoria Executiva
da AGRESE na reunido realizada no dia 24 de fevereiro de 201.9;

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da
AGRESE na 472 Reunido realizada no dia 27 de margo de 2019;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar alteragdes no Rejulamento Geral dos
Servicos Publicos de Abastecimento de e Esgotamento
Sanitdrio do Estado de Sergipe, passando Ngorar na forma
estabelecida no Anexo Unico desta Resolugédg

Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru, CEP 49.027-1987 Aracaju-8érgipe.
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Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor com a
publicacdo do seu Extrato no Diario Oficial do Estado de
Sergipe, devendo ser disponibilizada, na integra, no site:
WWW.agrese.se.gov.br.

Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Conselho perior da Agéncia Reguladora de Servigos
Piublicos do Estado Sergipe - AGRESE, em Aracaju, 27 de
marco de 2019.
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Extrato da Resolugdo n° 07/2019, de 27/03/2019 do Conselho
Superior da AGRESE. Processo n.° 013.301.00059/2017-1. Parecer
n° 01/2019. Base Legal: Lei 6.661/2009. Considerando a
deliberacdo do Conselho Superior da AGRESE na 47% Reuniao
realizada no dia 27/03/19, RESOLVE: Aprovar alteragdes no
Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitdrio do Estado de Sergipe, passando a
vigorar na forma estabelecida no Anexo Unico desta Resolugédo.
Vigéncia: a partir da publicagdo deste Extrato no Diario
Oficial do Estado de Sergipe. Esta Resolugdo encontra-se
disponivel na integra em: www.agrese.se.gov.br.
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terca-feira, 23 de Abril de 2019 Aracaju - Sergipe N°28.173
Classificacdo P | Programatica - 019.122.0039 Luiz Hamifton Santana de Oliveira
Projeto Ativdade: 0535 Diretor-Prasiderte - AGRESE
Elemento de Despesa: 33.90.39 ¢
Forte de Recurso: 0224 “
Aracaju, 22 de abni de 2018, ESTADO DE SERGIPE
ANTONIO CARLOS PORTO DE ANDRA SR - AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO
Dirdor-PressidQMe don$PS o SERGIPE GAS SiA - SERGAS 1 35;;(;;:
g AVISO DE PUBLICACAO DE PREGAO ELETRONICO ESTADO DE
PREGAO ELETRONICO 11/2018
e nasestagbesnaredede9ds gy da Portaria n° 232019 de 070318, Proo.
L LOCAL: www lictacoes-e.com br. 013.301.00081/2017-6. CONSIDERANDO o estabelecido no
[] \ j07demalc g 20 da Portaria Conjunta n® 02 de 07/03/2019 (AGRESE -
de 2019, &3 09h0Omin.
< U7 de walo. de CONSCENSUL - SEDURBS - ADEMA - DER) a AGRESE
b - - 2019, 4s 09h15min. RESOLVE conceder a RAIMUNDO ALVES LIMA SOBRINHO,

EXTRATO DO 2°TERMO ADITIVOAO CONTRATO N®007/2018
ORIUNDO DA TOMADA DE PREGOS N° 08/2018, PROCESSO
N° 02630100080/2019-2/ITPS

CONTRATANTE: INSTITUTO TECNOLOGICO E DE
PESQUISAS DO ESTADO DE SERGIPE- ITPS
CONTRATADA: CONSTRUTORA FCK LTDA- EPP.

OBJETO: Tem por escopo o aumento de 45,51% (quarenta e
cince virgula cinquenta e um por cento) ao valor do Contrato n®
007/2018- TPS da Tomada de Pregos n® 008/2018.

PARECER JURIDICO: N° 018/2019 PROJUR-(TPS

VALOR TOTAL:RS 63.837.94 e trés mil of e
trinta e sete reais & noventa e quairo centavos).
CLASSIFICAGAO DA DESPESA:
Unidade Orcamemina 319 202
Classifi st
Projeto Abvuiado 0535

Elemento de Despesa: 33,90 39
Fonte de Recurso: 0224

Aracaju, 22 de abril de 2019

~018.122.0039

ANTONIO CARLOS PORTO DE ANDRADE
Diretor-Presidente do ITPS.

Sergas

SERG(PE G&S S/A - SERGAS
AVISO DE PUBLICACAO DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO 07/2019
> Aquisicdo de ik diafr; para rede de gas
natural.
LOCAL: www licitacoes-e.com.br.
07 de maio
de 2019, as 0Sh00min
: 07 de maio de

2019, as 0h15min.
: Préprios.
: Lei Federal 10.520/02, Lei Federal 13.303/16,
Lei Complementar 123/06 e Lei Estaduai 5.848/06.
PARECER' 0512019

PRAZO: 210 dias.
: Avenida Empresario José Carlos
Siiva, n.® 2482, Bairro Farolandia, Aracaju/SE.
Telefone {79} 3243-8500,
E-mail: victor@sergipegas.com.br

« Republicado em virtude da alterago da especificagio
téenica

SERGAS

ssncnvs GAS S/A - SERGAS

AVISO DE PUBLICAGAO DE PREGAO ELETRONICO
PREGAC ELETRONICO 10/2019
QBJETO: Aquisicdo de regulador de p
natural.

LOCAL: www licitacoes-e com.br.

30 para rede de gas

i 07 de maio
de 2019, as 09h00min.
s 07 de maio de
2019, as O9h15min.
: Proprios.
. Lei Federal 10 520102, Lei Federal 13.3031186,
Lei Complementar 123/06 e Lei Estadual 5.848/06.
PARECER: 057/2018.

PRAZO: 180 dias.
CANAIS COMUNICACAQ: Avenida Empresdrio José Carlos
Silva, n ° 2482, Bairro Faroléndia, Aracaju/SE,

Telefone (79) 3243-8500.

E-mail: vigtor@sergipegas com br
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: Préprios.
BASE LEGAL Lei Federal 10.520/02, Lei Federal 13.303/16,
Lei Complementar 123/06 e Lei Estadual 5.848/06.
PARECER: 056/2019.

PRAZO: 180 dias.
; Avenida Empresario José Carlos
Silva, n.® 2482, Bairro Faroléndia, Aracaju/SE,
Telefone (79) 3243-8500,
E-mail: victor@sergipegas.com.br

Sergipe Previdéncia

"lm(l&

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe
- SERGIPEPREVIDENCIA, afravés de seu Diretor-Presidente
baixou as seguintes Portarias, no uso de suas atribuigdes legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de margo de 2006 e tendo em
Vista a deliberago da Diretoria Executiva.
*Portaria n° 1393/2019 RESOLVE. Conceder beneficio
previdenciario de RESERVA REMUNERADA “a pedido’, a
WILLIANS CARDOSO DOS SANTOS, RG 863843 SSPISE,
CPF 336.380.125-48, te do Posto/Graduagio CAPITAC,
do QOAPMIBM - QUADRO DE OFICIAIS DE ADMINISTRAGAO
da POLICIA MILITAR, de acordo com o art. 48, inciso {1}, *n” c/c
art. 87, | e art. 88, caput, da Lei Estadual 2086/1976, c/c o art. 1°
da LCE n® 278/2016
“Republicada por Incorregao.

Aracaju/SE, 22 de abril de 2019

JOSE ROBERTO DE LIMAANDRADE
Diretor-Presidente

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe
- SERGIPEPREVIDENCIA, através de seu Diretor-Presidente
baixou as seguintes Portarias, no uso de suas atribuigSes legais,
fundamentado na lei 5.852, de 20 de margo de 2006 e tendo em
ista a deliberagdo da Diretoria Executiva.

Portaria n® 053/2018 - Exonerar: EMERSON OLIVIER VIEIRA
DA SILVA, CPF n° 262.092.285-87, no carge em Comi de

CPF n°821,109,325-20; VICTORIA SOUZA DO NASCIMENTO,
CPF n° 047.222905-20; e MATHEUS RODRIGUES BISPO
DA SILVA, CPF n° 036.115.385-66, servidores participantes

da Comissdc Especial Mista de Trabathos para G i
no Convénio celebrado entre AGRESE E CONSCENSUL, o
Adicional de Participag#o no valor pondente a RS 400,00
{qt reais) fi termos do Decreto

Estadual n® 29.953/2015, com as modificagdes do Decreto
3093012017, Vigéncia: A partir da publicagio com efeitos
retroativos a 07/03/2012  Revog: as L em
contrario. Portaria. na integra em: www.agrese.se.gov.br.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente - AGRESE

ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

Extrato da Portaria n® 242019 de 07/03/18. Proc.
013.301.00007/2018-2. CONSIDERANDO o estabelecido no
art. 2° da Portaria Conjunta n® 03 de 07/03/2019 (AGRESE
- CONSBAJU -~ SEDURBS - ADEMA - DER) a AGRESE
RESOLVE conceder a REGINA LUANA SANTOS DE
FRANGA DO ROSARIO, CPF n° 013.800.255-08; MARCONE
CARVALHO DOS SANTOS, CPF n® 054.102.065-09; e ALINE
DE CERQUEIRA DE LIMA SOUZA, CPF n® 036.169.645-04,
servidores participantes da Comissdo Especial Mista de

hos para géo no ¢ énio celebrado entre
AGRESE E CONSBAJUY, o Adicional de Participagio no valor
correspondente a R$ 400,00 (g tos reais)

conforme termos do Decreto Estadual n® 20.853/2015, com
as modificagbes do Decreto 30.930/2017. Vigéncia: A partir da

Chefe de A Geral de Plansjamento & D lviment:

Institucional, Simbolo CCS-14 do SERGIPEPREVIDENCIA, a
partir de 05 de abrif de 2018,

Portaria n® 054/2019 - Nomear: ROBERTA FREITAS MELO,
CPF n® 004.879.875-43, no cargo em Comissdo de Chdc
de A ja Geral de P e D

institucional, Simbolo CCS-14 do SERGIPEPREVIDENICA, a
pantir de 05 de abril de 2016.

Aracaju. 22 de abril de 2019.

JOSE ROBERTO DE LIMAANDRADE
Diretor-Presidente

ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

Extrato da Portaria n® 222019 de 07/03/18. Proc.
013.301,00061/2017-9. CONSIDERANDO o estabelecido no
art. 2° da Portaria Conjunta n® 01 de 07/03/2019 ((AGRESE ~
CPAC - SEDURBS - ADEMA -~ DER)) a AGRESE RESOLVE
conceder a VICTORIA SQUZA DO NASCIMENTO, CPF n?
047 222.005-20; LADY DIANA AVILA DE SOUZA, CPF n°®
00276220585, e TERCIO SANTOS DE BRITO, CPF n"

031.171.525-71. servidores parti tes da Comissao E:

Mista de Trabalhos para & no C col-hudu
entre AGRESE E CPAC, o Adloanll de Participaglo no vulot
cotrespondente a R$ 40000 ( reais)

conforme termos do Decreto Eudud n® 29.953/2015, com
as modificagdes do Decreto 30.930/2017. Vigéncia A partir da
publicagio com efeitos retroativos a 07/03/2019. Revogam-se
as disposicies em contrario. Portaria, na integra em: ywww.
agrese se.govbr

publicagio com efeitos retroativos a 07/03/2018. Revogam-se
as disposicdes em contrario. Portaria, na integra em: www.
agrese.se.gov.br.

Luiz Hamiiton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente - AGRESE

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

Extrato da Resolugdo n® 07/2019, de 27/03/2018 do Conselho
Superior da AGRESE. Processo n? 013.301.00068/2017-1.
Parecern® 01/2019. Base Legal: Lei 6.661/2009. Considerando
a deliberago do Conselho Superior da AGRESE na 47 Reunido
realizada no dia 27/03/19, RESOLVE: Aprovar alteragdes no
Regulamento Geral dos Senigos Plblicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, passandoa
vigorar na forma estabelecida no Anexo Unico desta Resolugéio
Vigéncia: a partir da publicago deste Extrato no Diario Oficial
do Estado de pe. Esta Resolugé
naintegra em: www.agrese.se.gov.br.

disponivel



REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Este Regulamento foi aprovado pela Resolucéo
06/2018 do Conselho Superior da Agéncia Reguladora
de Servicos Pulblicos do Estado de Sergipe -
AGRESE, publicada no Diario Oficial n° 27.880, edic&o
do dia 07/02/2018, e pelo Decreto n° 30.955 de
28/03/2018, publicado no Diario Oficial n°® 27.913,
edicdo do dia 02/04/2018. Alterado pela Resolucédo n°
07 do Conselho Superior da AGRESE. Extrato da
Resolugdo no Diario Oficial n° 28.173, edi¢cdo do dia
23/04/2019.

Aracaju/SE
31/01/2019



~ ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

GOVERNO DE SERGIPE
DECRETO N° 30.995
DE 28 DE MARCO DE?2018

Revoga Decreto que aprovou o Regulamento
dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto,
no ambito de concessdao da Companhia
de Saneamento de Sergipe - DESO, e da
providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso
das atribuicées que lhe sdao conferidas nos termos do art. 84,
incisos V, VIl e XXI, da Constituicdo Estadual; e de acordo com
o disposto na Lei n°® 7.950, de 29 de dezembro de 2014,

Considerando que compete a Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE,
a regulamentacdo dos servicos concedidos na area de
saneamento, nos termos dos arts. 4°, paragrafo unico, | e 6°,
VIll, da Lei n® 6.661, de 28 de agosto de 2009;

Considerando que ap6s a realizacdo de Audiéncia Publica,
o Conselho Superior da AGRESE aprovou o Projeto de
Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, através
da Resolucéo de n° 06, de 30 de janeiro de 2018, publicada no
Diario Oficial edicdo de numero 27.880, de 07 de fevereiro de
2018, pagina 22,

Considerando, por fim, que compete a AGRESE manter
atualizado o Regulamento Geral dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado
de Sergipe, mediante substituicdo ou acréscimo de seus
dispositivos, ou por novo Regulamento, sempre aprovado pelo
seu Conselho Superior,

DECRETA:

Art. 1° Fica revogado o Decreto n°® 27.565, de 21 de
dezembro de 2010, que aprovou o Regulamento dos Servicos
Publicos de Agua e Esgoto, no ambito de concessdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo, produzindo seus efeitos a partir de 07 de fevereiro de
2018, data de publicacao da Resolugao n°® 06/2018, do Conselho
Superior da AGRESE.

Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrario.
Aracaju, 28 de margo de 2018; 197° da Independéncia
e 130° da Republica

JACKSON BARRETO DE LIMA
GOVERNADOR DO ESTADO

Benedito de Figueiredo
Secretario de Estado de Governo
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CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGCAO N° 06
DE 30 DE JANEIRO DE 2018

APROVA O PROJETO DO REGULAMENTO GERAL
DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO
ESTADO DE SERGIPE.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE, no uso de
suas atribuicdes legais e regulares previstas nos artigos 4°,
PU, I e 6°, VIII, da Lei Ordindria (Estadual) n® 6.661 de 28
de agosto de 2009; e considerando a deliberacdo adotada em
reunido realizada nesta data,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto do Regulamento Geral dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado de Sergipe, proposto pela AGRESE.

Art. 2° A integra do Regulamento Geral dos Servigos
Piblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério do
Estado de Sergipe encontra-se disponivel para consulta no
sitio eletrdénico da AGRESE: www.agrese.se.gov.br.

Art. 3° 0O Regulamento referido entrard em vigor a
partir da publicagdo do Extrato desta Resolugdo no Diario
Oficial do Estado de Sergipe.

Conselhd Superior da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estad¢ de Sergipe - AGRESE, em Aracaju, 30 de
janeiro de 2018.
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Extrato da Resolugdo n° 06/2018 do Conselho Superior da AGRESE de 30/01/18. Processo
n.° 013.301.00059/2017-1. Parecer n° 18/2017. APROVAR o Projeto do Regulamento Geral dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanititio do Estado de Sergipe,
proposto pela AGRESE. Base Legal: Lei 6.661/2009. O Regulamento Geral referido entra em
vigor com publicagio deste extrato da Resolucao 06/2018. Copias integrais da Resolugio e do
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. ESTADO DE SERGIPE
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento se destina a estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pelos Prestadores de servicos, e disciplinar o relacionamento entre estes e 0s
Usuarios.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao Prestador de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos
municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execucdo das obras e instalacoes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento, reservagdo e
distribuicdo de agua, e a coleta, tratamento e disposicédo final dos esgotos sanitarios, a medicéo
de consumos e vazbes, o faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores, monitoramento
operacional de seus servicos, a aplicacdo de sancbes e demais atividades relacionadas a
prestacdo dos servicos, nos termos deste Regulamento, observados o0s contratos de
concessao e de programa de cada municipio; e também nos termos das legislacdes federal,
estadual e municipais que regem essa matéria. (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 3° O Governo do Estado de Sergipe devera regular, fiscalizar e supervisionar 0s servi¢cos
de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario no Estado de Sergipe, por meio da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

| - ABNT: Associacao Brasileira de normas técnicas;

Il - AGRESE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos do Estado de Sergipe;

lIl - Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel ao Usuario final, através de ligacdes
a rede distribuidora, ou solugbes alternativas de abastecimento como fontes, pogos
comunitarios e distribuigdo por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento prévio;
IV - Adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacao de tratamento, ou entre esta e 0s reservatorios de
distribuicéo;

V - Afericdo do hidrdmetro: processo de conferéncia do sistema de medicdo de hidrébmetro
para a verificacdo de erros de indicacdo em relacdo aos limites estabelecidos pelo INMETRO;

VI - Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

VIl - Agua potavel: agua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padrdo de potabilidade e que n&o ofereca risco & saude, nos termos de
regulamentacéo especifica;

VIIl - Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
6
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guimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo
humano, nos termos de regulamentacéo especifica;

IX - Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o0 consumo humano ou animal nos termos de
regulamentacéo especifica;

X - Aviso de débito: comunicado ao Usuério informando o valor do débito pendente em seu
nome;

XI - Cadastro comercial: conjunto de registros e informacdes técnicas, comerciais e cadastrais
relativas aos imdveis, existentes em cada localidade, e destinado a sua identificacdo e
classificagdo quanto a propriedade ou utilizacdo para fins de faturamento e cobranga dos
servicos prestados, bem como para planejamento e controle operacional dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitério;

XIl - Caixa de gordura: caixa provida de fecho hidrico, tipo sifdo ou chicana, destinada a
retencdo de gorduras, 6leos e substéncias sobrenadantes das aguas servidas, para que ndo
obstruam a rede coletora de esgoto;

XIII - Caixa de inspecdao: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre que
possivel, na calcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspecdo e/ou ao Prestador
desobstrucdo do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XIV - Caixa de protecédo de hidrometro: dispositivo para protecéo do hidrémetro e do cavalete,
conforme padrdo do Prestador; (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

XV - Categoria: classificacdo dos imodveis de acordo com a sua utilizacdo legal, visando a
aplicacdo da estrutura tarifaria;

XVI - Cavalete: conjunto de tubulagcBes, conexdes e pecas especiais utilizadas na instalacao
do hidrémetro ou controlador de vazao no interior da caixa de protecao;

XVII - Chafariz: equipamento provisorio de abastecimento publico de agua instalado sob a
responsabilidade do Orgao Publico requerente;

XVIII - Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura do hidrémetro e a
data de vencimento da respectiva Fatura Mensal de Servicos;

XIX - Cliente: pessoa fisica ou juridica que detém a propriedade, a posse ou a utilizacdo de
imovel atendido pelos servigcos objetos deste Regulamento;

XX - Colar de tomada ou peca de derivacdo: dispositivo aplicado a rede de distribuicdo para
interligacdo do ramal predial de agua;

XXI - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede coletora,
assegurando o seu posterior tratamento e langcamento adequado, obedecendo a legislacéo
ambiental;

XXII - Coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacao,
sendo esta ligada a rede publica de coleta, sob responsabilidade do Prestador;

XXII - Consumo: volume de agua fornecido pelo Prestador e consumido pelo cliente em
determinado periodo de tempo;
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XXIV - Consumo estimado: consumo de agua atribuido a um imével; de acordo com critérios
previamente estabelecidos;

XXV - Consumo excedente: consumo de agua que exceder ao consumo minimo;
XXVI - Consumo medido: volume de agua registrado através de hidrémetro;
XXVII - Consumo médio: média de consumos medidos em determinado periodo pelo imével;

XXVIIl - Consumo minimo: menor volume de agua atribuido a uma unidade usuéria e
considerado como base minima para faturamento, definido pelo Prestador e a AGRESE;
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

XXIX - Controlador de vazao: dispositivo instalado no ramal predial para limitar o consumo de
agua;

XXX - Solicitagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:
processo que se efetiva quando o Usuario solicita do Prestador a sua ligacdo de agua e/ou
esgotamento sanitario, aderindo as regras definidas na legislacao especifica e no Manual de
Servicos do Prestador, disponibilizados para o Usuario no ato da solicitacdo dos servigos;
(Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

XXXI - Interrupcdo do fornecimento de &gua: suspensdao momenténea do fornecimento de
dgua ao imovel nos casos previstos no Manual de servicos do Prestador; (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

XXXII - Demanda: quantidade de agua disponibilizada num sistema de abastecimento para o
atendimento do consumo de determinado cliente;

XXXIII - Despejos: efluentes liquidos dos imoveis, excluidas as aguas pluviais;

XXXIV - Despejo nao doméstico: efluentes liquidos decorrentes do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos;

XXXV - Despejos domésticos: efluentes liquidos originados do uso da agua para atividades
domésticas;

XXXVI - Desperdicio de agua: perda de agua decorrente de vazamento na instalagéo predial,
funcionamento incorreto de equipamentos ou por conduta inadequada do cliente;

XXXVII - Drenagem pluvial: efluente liquido proveniente de precipitagbes atmosféricas e que
ndo se enquadra como esgoto doméstico;

XXXVIII - Unidade consumidora: todo imovel ou subdivisdo de um imével com ocupacao
independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel em fungéo da finalidade
da sua ocupacdo legal, que possua um ou mais pontos de agua, dotados de instalacdo
privativa ou comum, atendidos por uma ligacdo para uso dos servicos de abastecimento de
agua ou coleta de esgotos sanitarios;

XXXIX - Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizacdo de agua para fins
comerciais ou industriais e que adquire caracteristicas proprias em fungdo do processo
empregado; que pode requerer tratamento prévio antes de ser lancado na rede publica
coletora, nos termos da legislagdo ambiental vigente;

XL - Esgoto doméstico ou domiciliar: efluente que provém de residéncias, edificios comerciais,
instituicdes ou quaisquer edificagbes que contenham instalagdes de banheiros, lavanderias,
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cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da agua para fins com caracteristica de
domeéstico;

XLI - Estacdo elevatéria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de 4gua ou esgoto;

XLIl - Faixa de consumo: intervalo de consumo por um determinado periodo de tempo,
estabelecido para fins de faturamento de acordo com a Estrutura Tarifaria em vigor;

XL - Fatura: documento emitido pelo Prestador para cobranca pelos servicos prestados ao
cliente;

XLIV - Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imovel ndo proveniente
do sistema publico de abastecimento de &gua, por auséncia deste servi¢co, que podera ser
utilizado em casos excepcionais previstos em lei;

XLV - Greide: perfil longitudinal do eixo central de uma via;

XLVI - Hidrante: equipamento instalado nos logradouros urbanos, interligado a rede de
distribuicdo de &agua e destinado a tomada de &agua para combate a incéndios e
abastecimentos emergenciais;

XLVII - Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido a um imovel;

XLVIII - INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XLIX - Inspecdo: procedimento fiscalizatério de uma unidade, efetivado a qualquer tempo, com
vistas a verificar sua adequacdo aos padrbes técnicos e de seguranca pertinentes e a
conformidade dos dados cadastrais;

L - Instalacdo predial de agua: sistema de tubulacGes, conexdes, aparelhos e equipamentos
hidraulicos internos de um imével e instalado a partir da caixa de protecao do hidrémetro;

LI - Instalacéo predial de esgoto: sistema de tubulacdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e
dispositivos sanitarios internos de um imoével e instalado a partir da caixa de inspe¢cdo do
Prestador;

LIl - Lacre: dispositivo destinado a garantir a integridade e inviolabilidade do hidrémetro, e para
definir o status da ligacao de agua; (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

LIl - Ligacéo predial de dgua: é o conjunto formado pelo ramal predial e o cavalete conectado
a rede publica de distribuicdo de agua;

LIV - Ligacao predial de esgotos: € o conjunto formado pelo ramal predial e a caixa de coleta
conectada a rede publica de esgotamento sanitario;

LV - Ligacdo clandestina: conexdo de instalacdo predial a rede de distribuicdo de agua ou
coletora de esgoto executada sem autorizacdo do Prestador; (Alterado pela Resolu¢do n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LVI - Ligacao provisoria: ligacdo de agua ou esgoto a ser utilizada por tempo determinado;

LVII - Ligacdo suprimida: ligagdo com servico de agua suspenso de forma definitiva, cessando
a relacéo contratual Prestador/Cliente;
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LVIII - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo de
agua, de uso exclusivo do Prestador nos casos previstos no Manual de servigos; (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LIX - Localidade: comunidade atendida pelo Prestador; (Alterado pela Resolucdo n°® 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LX - Medidor: aparelho, inclusive hidrdmetro, destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de esgoto coletado ou de agua, que o atravessa,
fornecido por meio de ligacdo a uma unidade usudria;

LXI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

LXIl - Penalidade: acdo administrativa e/ou puni¢cdo pecunidria aplicada aos infratores pela
inobservancia do previsto no Manual de Servicos e normas do Prestador; (Alterado pela
Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LXII - Multa: sancdo pecuniaria aplicada pelo Prestador decorrente do inadimplemento do
pagamento das faturas;

LXIV - Plano de investimentos: programacgao de investimentos do Prestador nas infraestruturas
e servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de
concessdao, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo Prestador;

LXV - Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB ou Plano de Saneamento: plano que
define os critérios e procedimentos necessarios para a universalizacdo dos servicos de
saneamento basico no municipio;

LXVI - Prestador: titular ou terceiro responsavel pela prestacao de servigos publicos de agua e
de esgotamento sanitario; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

LXVII - Rede condominial de esgoto: rede coletora de esgotos implantada nas areas privativas
de imébveis organizados em regime de condominio;

LXVIIl - Rede condominial de agua: rede de distribuicdo de agua implantada nas areas
privativas, a partir do macromedidor, instalado na entrada de condominios;

LXIX - Ramal predial de agua: conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de abastecimento de agua e o ponto de interligacdo no hidrémetro totalizador do
imovel; (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

LXX - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitério e o ponto de interligacdo do ramal predial de esgoto na
caixa de inspecao do imovel; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

LXXI - Rateio: € a divisdo proporcional entre os usuarios sobre a diferenca entre o volume

registrado no hidrémetro totalizador e a soma dos volumes registrados nos hidrometros das

ligacdes individualizadas;

LXXIl - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e
10
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equipamentos que compdem o sistema de abastecimento de agua do Prestador; (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LXXIIl - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte
integrante do sistema de coleta de esgotos do Prestador; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LXXIV - Registro: peca destinada a interrupgéo do fluxo de dgua em tubulacdes;

LXXV - Religacdo: procedimento efetuado pelo Prestador que objetiva restabelecer o
abastecimento de dgua para a unidade usuéria;

LXXVI - Reservatério: componente do sistema publico de abastecimento de agua destinado a
armazenar agua para assegurar a normalidade do fornecimento e melhorar o funcionamento
dos sistemas de producéo e distribuicéo;

LXXVII - Reservatorio inferior: reservatério de agua, de uso obrigatorio, intercalado entre o
alimentador predial e a estacéo elevatoéria do imoével,

LXXVIIl - Reservatério superior: reservatério de &gua, de uso obrigatério, ligado ao
alimentador predial ou a canalizacao de recalque do imovel;

LXXIX - Sistema publico de abastecimento de &gua (SAA): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacédo, elevacédo, aducgdo, tratamento, reservagao
e distribuicdo de agua potavel;

LXXX - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposigao final de
esgotos sanitérios;

LXXXI - Tarifa: preco publico definido através do valor unitario, expresso em unidades
monetarias por unidade de volume: R$/m?3 (reais por metro cubico), calculado por faixas de
consumo e por categorias de uso, cobrado como remuneracdo pelos servicos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto prestados, nos termos
homologados pela AGRESE;

LXXXII - Tarifa minima: valor monetario referente ao consumo minimo atribuido por categoria
de uso, nos termos da Estrutura Tarifaria do Prestador; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

LXXXIIl - Tarifa progressiva: valor monetario atribuido por faixas de consumo definidas na
estrutura tarifario do Prestador; (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

LXXXIV - Unidade usuaria: imoével ou conjunto de iméveis atendidos através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto; (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de mar¢o de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

LXXXV - Usuério: pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servicos do Prestador, nos
termos legais;

LXXXVI - Vazamento oculto ou néo visivel: vazamento de dificil percepcao;

LXXXVII - Volume faturado: é o volume efetivamente cobrado pelos servicos de agua e
esgoto.
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CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 5° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato de solicitacdo do
fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto ao Prestador, aderindo o solicitante aos termos
do Manual de Servicos do mesmo, e assumindo a responsabilidade pelo pagamento das
faturas emitidas. Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto ao Prestador, este
cientificar4 ao Usuario quanto a: (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

| - obrigatoriedade de:

a) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalacéo
de hidrébmetros, coleta de esgoto sanitario e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais a serem disponibilizadas pelo Prestador; (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imovel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de
compra e venda ou de locacdo; comodato ou cesséo do imovel;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupcédo da prestacdo dos servicos nos
termos do Art. 104;

d) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalagéo
de hidrbmetros, coleta de esgoto sanitario e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais a serem disponibilizadas pelo Prestador; (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27
de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

e) fornecer informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria, a
finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais alteracdes supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalagdo de equipamentos do Prestador; (Alterado pela
Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

b) obter autorizagdo dos 6rgdos competentes ou do terceiro interessado, para a construcéo de
adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservacao do meio ambiente,
quando a unidade usuéria se localizar em area com restricbes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislacdo; e

f) aprovar, junto ao Prestador, projeto de extensdo de rede publica antes do inicio das obras,
quando houver interesse do Usuario na sua execucao mediante a contratacdo de terceiro
legalmente habilitado. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
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Superior da AGRESE).

[Il - O Prestador devera

informar ao Usuério, no ato do pedido da ligacdo, que o mesmo esta aderindo ao seu Manual
de Servicos, que deverd estar disponibilizado no endereco eletrénico do mesmo. (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

IV - As ligacBGes poderdo ser provisorias ou definitivas. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

V - Quando da solicitacdo da ligacdo, o Prestador devera informar ao Usuério as caracteristicas
e exigéncias para obtencdo dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 6° Todo domicilio urbano com condicdes de habitabilidade situado em local beneficiado
com redes publicas de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario devera,
obrigatoriamente, interligar-se as redes publicas, de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do Prestador.

Art. 7° O Prestador obriga-se a comunicar aos 6rgaos responsaveis pela salde publica e meio
ambiente quais os imoveis que, embora disponham de redes de abastecimento de agua e/ou
de coleta de esgoto, ndo fazem uso das mesmas, para que estes sejam notificados no sentido
de adequarem as suas instalacdes prediais de agua e/ou de esgoto e se conectarem as
respectivas redes publicas de agua e/ou de esgoto, nos termos da legislagéo em vigor.

Art. 8° O Prestador poderad condicionar a execugdo de ligacdo, religagdo, alteracdes
contratuais, e redimensionamento da ligacdo para aumento de vazao ou a contratacdo de
servicos especiais, a quitacdo de débitos anteriores do mesmo Usuario, pessoa fisica ou
juridica e seus respectivos responsaveis legais, decorrentes da prestacdo do servigo para o
mesmo ou para outro imovel na area de concesséo do Prestador.

| - O Prestador nao podera condicionar a ligacdo de unidade usudria ao pagamento de débito:
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

a) que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

b) ndo autorizado pelo Usuario; ou

c) pendente em nome de terceiros.

Art. 9° Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pelo Prestador, efetuar previamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do Art. 35;

Il - haver necessidade de execucdo, ampliacdo e/ou redimensionamento da rede publica.

§ 1° O pagamento previsto na hipétese do inciso Il somente sera aplicado se o investimento
estiver em &rea fora do plano de investimentos da concessao.

§ 2° As ampliacdes de redes requeridas pelos usuarios devem ter as despesas decorrentes de
reforco ou expansdo dos respectivos sistemas de abastecimento de dgua e de coleta de
esgotos custeadas pelo proprietario ou incorporador. (Alterado pela Resolugéo n°® 07, de 27 de
margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).
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§ 3° Quando os projetos ou servigos de implantacdo de redes de agua e/ou esgoto sanitario
forem executados pelo interessado, diretamente ou mediante a contratacdo de terceiro
legalmente habilitado, sera exigido o cumprimento das normas e padrées do Prestador, bem
como das normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes. (Alterado pela Resolugéo n°
07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 4° Os servigos executados pelo interessado ou terceiro legalmente habilitados sO serdo
interligados aos sistemas operados pelo Prestador, mediante a apresentacdo de documentos
de regularidade dos servicos emitidos pelos 6rgéos responsaveis pelo licenciamento urbano.

§ 5% Quando presentes razfes de interesse social, devidamente comprovadas pelo Setor de
Servigo Social do Prestador e desde que exista viabilidade técnica, o Prestador pode executar,
as suas expensas, total ou parcialmente, as obras descritas no caput deste Artigo.

Art. 10. As redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto devem ser assentadas em
logradouros publicos ou privados, apds a necessaria aprovacao dos respectivos projetos pelo
Prestador, que executara ou fiscalizara a execucdo das obras, diretamente ou por prepostos
devidamente autorizados.

8§ 1° A execucdo de obras em vias publicas ou privadas sera sempre precedida do
licenciamento da Prefeitura Municipal, ressalvando os casos de execucdo de obras
emergenciais, que devem observar as normas e orientacbes estabelecidas em legislacdo
municipal especifica, quando existir. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° O licenciamento da Prefeitura Municipal ndo substitui as demais licengas e autorizacdes
previstas em lei.

8§ 3° A implantacdo de redes de distribuicdo em areas privadas deve ser precedida da
constituicdo de Serviddo Administrativa.

8§ 4° Quando houver substituicdo de rede de distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto, os
ramais prediais existentes somente devem ser religados apos a verificagdo da sua regularidade
junto ao cadastro comercial do Prestador. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 5° O Prestador s6 assumira a responsabilidade pela operacéo e manutengéo de sistemas de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto quando as respectivas redes e todas as unidades
operacionais estiverem instaladas em areas publicas, em areas de servidao de passagem e/ou
de dominio do Prestador.

Art. 11. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto sera cadastrada pelo
Prestador, cabendo-lhe um s6 nimero de matricula. (Alterado pela Resolugcédo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 12. No ato do pedido de ligacdo de &gua e/ou de esgoto, o0 interessado devera ser
informado sobre o disposto no Manual de Servicos do Prestador, disponivel no endereco
eletrbnico do mesmo, cuja aceitacdo ficara formalmente caracterizada por ocasido da
assinatura do Registro de Atendimento — RA, respectivo. (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 13. As ligacdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricdes
para ocupagdo somente serdo executadas mediante autorizacdo expressa da autoridade
municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacgé&o judicial.
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Art. 14. Para domicilios situados em areas de ocupacao desordenada, sitios historicos ou com
topografia desfavoravel e que inviabilizem ou impossibilitem a aplicacdo de critérios técnicos na
forma convencionada neste Regulamento, poderdo ser adotados critérios e solucdes especiais
aplicaveis a cada caso especifico. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de margo de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Art. 15. As ligacdes publicas de agua e/ou de esgoto de chafarizes, banheiros, ou
equipamentos localizados em pracas e jardins serdo efetuadas pelo Prestador, mediante
solicitacdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados,
apoés expressa autorizagdo do 6rgdo municipal competente.

Art. 16. Pontos comerciais especiais a exemplo de lanchonetes, bancas de revistas, barracas,
guiosques, trailers e outros, fixos ou moveis, poderdo ser ligados aos sistemas publicos de
agua e/ou esgoto mediante a apresentacdo da licenca de localizac&o/funcionamento expedida
pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 17. O dimensionamento e as especificacées do ramal predial de agua e do coletor predial
de esgotos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do Prestador.

Art. 18. A critério do Prestador e mediante aprovacédo prévia da Prefeitura Municipal, podem ser
implantadas redes de distribuicdo de dgua em logradouros cujos greides ndo estejam definidos.

Art. 19. Somente podem ser implantadas redes de coleta de esgotos em logradouros com
greides definidos e aprovados pela Prefeitura Municipal.

Art. 20. O rebaixamento ou algamento ou quaisquer relocacdes das redes de distribuicdo de
agua ou de coleta de esgotos em decorréncia de alteracdes no greide do logradouro ou da
implantacdo ou alteracdo de qualquer outro equipamento urbano (galerias pluviais, redes de
telefonia, de eletricidade, de gas e outros), devem ser custeados pelo interessado ou
responsavel pela intervencdo. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico — A realizagdo de servicos ou obras de escavacdo em logradouros onde
existam redes de distribuicdo de 4gua ou de coleta de esgotos deve ser notificada previamente
ao Prestador que determinard as providéncias necessarias para a protecao das tubulactes
existentes exigindo-se, os licenciamentos e autorizagdes conforme estabelecido no Art. 10
deste Regulamento. (Alterado pela Resolugcdo n° 07, de 27 de mar¢co de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 21. Os servicos de manutencdo nos ramais prediais de agua e de esgotos devem ser
executados exclusivamente pelo Prestador ou por seus prepostos devidamente credenciados.

8 1° Areparacgdo de ramais prediais decorrente de danos causados por terceiros deve ser feita
as expensas de quem deu causa ao dano.

§ 2° As substituicGes ou modificagcdes dos ramais prediais, quando solicitadas pelo cliente,
devem ser executadas as suas expensas, inclusive as reposicbes de pavimento e
revestimentos em geral.

Art. 22. E vedada ao cliente qualquer intervencdo no ramal predial interligado & rede publica
para quaisquer fins. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 23. Ao Prestador reserva-se o direito de, a qualquer tempo, instalar nos ramais prediais de
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agua dispositivos redutores de vazdo com o objetivo de equilibrar os niveis de presséo
existente entre a rede de distribuicdo e as instalactes prediais.

CAPITULO V
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 24. O ramal predial de agua e esgoto deverd situar-se na linha limite (testada) do terreno
do condominio ou imével com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a
colocacdo e leitura do hidrémetro. (Alterado pela Resolucao n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico — Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de interligacdo do ramal predial de dgua e/ou esgoto
com a respectiva rede publica situar-se-4 no limite da via puablica com a primeira propriedade
intermediaria. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de mar¢o de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

Art. 25. No trecho compreendido entre a rede de distribuicdo de agua e a caixa de protecao do
hidrdbmetro e/ou entre a rede de esgotamento sanitario e a caixa de coleta de esgoto, o
Prestador devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos
contratados, observadas as condi¢ges estabelecidas na legislacao e regulamentos aplicaveis.

| - Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras; (Alterado
pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Il - As obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes, poderdo ser
executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que né&o
interfiram nas instalagbes do Prestador; (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de margo de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

[Il - No caso de a obra ser executada pelo interessado, o Prestador fornecera a licenca para a
sua execugado, apos aprovagdo do projeto que sera elaborado de acordo com as suas normas
e padrdes. (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

IV - O Prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar: (Alterado pela Resolug¢éo n°
07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

a) todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e(Alterado pela
Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

b) todas as adequacgBes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

V - Caso haja outras alteragcbes ou adequacdes que nao tenham sido tempestivamente
indicadas pelo Prestador, este sera responsavel por sua execucao. (Alterado pela Resolugéo n°
07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

VI - As instalacdes resultantes das obras de que trata o inciso | comporéo o acervo da rede
publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das resolu¢cdes do Prestador e da
AGRESE, e poderao destinar-se também ao atendimento de outros Usuarios que possam ser
beneficiados. (Alterado pela Resolugcéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).
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CAPITULOVI
DAS LIGAGOES PROVISORIAS

Art. 26. Consideram-se ligag8es provisoérias as que se destinarem a canteiro de obras, obra em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicbes, parque de diversfes, eventos e outros
estabelecimentos de carater provisorio.

Art. 27. No pedido de ligacdo provisoéria destinada a obras, o interessado declarara o prazo
desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, que serd posteriormente
cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

8§ 1° A concessao das ligagbes provisorias por periodos limitados ndo destinadas a obras
considerara o consumo para uma duracdo minima de 7 (sete) dias, e maxima de 30 (trinta)
dias, podendo ser renovada por periodos idénticos, ndo superior a 90 (noventa) dias, desde
que justificada a necessidade, mediante solicitagdo formal do Usuario.

8 2° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater provisorio, bem como
as relativas aos servicos de ligagéo e desligamento, correrdo por conta do Usuario.

§ 3° O Prestador cobrarda, a titulo de garantia, o0 pagamento antecipado do abastecimento de
adgua e/ou do esgotamento sanitario referente ao periodo declarado no ato da contratagéo.
(Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8§ 4° A forma de ressarcimento do valor antecipado sera acordada entre o Prestador e o
interessado, conforme Manual de Servicos do mesmo. (Alterado pela Resolucéo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos materiais aplicados e
nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalacao, retirada da
ligacéo e transporte constantes da Tabela de Servicos do Prestador. (Alterado pela Resolugéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 28. O interessado deverd juntar, ao pedido de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotados das instalacdes provisorias.

| - Para ser efetuada sua ligacdo, devera ainda o interessado: (Alterado pela Resolugéo n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

a) preparar as instalacdes provisérias de acordo com a planta ou croquis mencionado no caput
deste artigo; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

b) efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos, conforme os § 2°
e 3° do Art. 99 e(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

c) apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 29. As ligacg6es provisérias de dgua serdo hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado
pelo volume comprovado pelas medi¢des realizadas.

Art. 30. Em ligacdes provisorias para construgéo, quando for o caso, o ramal predial devera ser
dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que esteja
adequadamente dimensionado e em bom estado de conservagéao.
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§ 1° Antes de efetuada a ligagéo definitiva, devera ser procedida, a cargo do Usuario, a
desinfec¢do da instalacéo predial de agua e a limpeza do reservatoério, que devera ser repetida
a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2° Para fins de ligagdo definitiva, o proprietario devera informar ao Prestador a concluséo da
construcao para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 31. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio j4 ligado as redes publicas de
distribuicdo de &gua e/ou coletora de esgoto, o Prestador poderd, a seu critério, manter o
mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imdvel resultante da
reforma ou ampliacdo, procedendo-se a devida alteracdo contratual.

Paragrafo unico - O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra, a
regularizacéo da ligacdo, observado o estabelecido no Art. 34.

CAPITULO VI
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 32. As ligagbes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao Prestador com a
apresentacdo, quando necessario, da comprovacao de que foram atendidas as exigéncias da
legislacao pertinente a condominio em edificacdes e incorporacdes.

Paragrafo Unico - Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servi¢os, que tenham a 4gua como insumo, devera o solicitante declarar a
previsdo mensal, respectivamente, do consumo de agua e da vazao de esgoto.

Art. 33. Para que as solicitacdes de ligacdes definitivas possam ser atendidas, o interessado
devera preparar as instalagfes prediais de agua e esgoto, inclusive as caixas previstas no art.
5°, I, “d” deste Regulamento de acordo com os padrées do Prestador e efetuar o pagamento
das despesas decorrentes da ligacéo e, nos casos especiais, apresentar autorizacdo do 6rgao
competente. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

Art. 34. Para atendimento a grandes consumidores, 0s projetos das instalacfes deverdo
informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazdo de esgoto. (Alterado pela
Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

CAPITULO VIII
DAS REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTOS

Art. 35. O Prestador tomara a seu total e exclusivo encargo a execucgdo de ampliagdes de rede
de distribuicdo de agua e/ou esgoto, na razao de 20 (vinte) metros por ligacdo definitiva de
adgua e/ou esgoto em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde o
ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a
ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas
técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus Servicos
comerciais e operacionais.

§ 1° As obras de implantacdo e substituicdo das redes publicas de distribuicdo de agua ou de
coleta de esgoto ndo constantes de projetos e programas do Prestador devem ser custeadas
pelos interessados, inclusive no tocante a liberacdo e legalizagcdo fundiaria das areas
necessarias a implantacao e operacao dos projetos e licenciamento ambiental.
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§ 2° As instalacdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a integrar a
rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

8 3° Nos casos de condominios e nas edificacdes em geral, o Prestador fornecera agua em
uma uUnica ligacao, coletara o esgoto, também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes
internas e todas as instalacBes prediais, ramais internos e hidrdmetro serdo executadas
exclusivamente por conta dos respectivos conddminos e/ou incorporadores, inclusive a
manutencédo. (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

8§ 4° Os ramais prediais construidos sob a calgada sé@o considerados, sob o aspecto de
operacao e manutencdo, como pertencentes a rede coletora publica.

§ 5° O Prestador instalara o ramal predial de agua, de acordo com o disposto nas normas
técnicas e em local de facil acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e
operacionais.

Art. 36. Excepcionalmente, as ligacOes prediais de agua a serem conectadas em adutoras ou
subadutoras poderdo ser executadas apés a avaliacdo técnica do Prestador. (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 1° Nos casos de ramais prediais de dgua de ligacdes rurais, deve ser exigida a apresentacéo
do projeto hidraulico respectivo com o dimensionamento da tubulacdo a ser utilizada, ficando a
cargo do Prestador informar ao interessado as pressdes maxima e minima disponiveis no
ponto de tomada d'agua do referido ramal. (Alterado pela Resolucao n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 2° As ligagOes rurais devem ser instaladas o mais préximo possivel dos pontos de derivagéo
dos ramais.

§ 3° Os ramais prediais de agua em propriedades rurais somente poderao ser implantados em
terrenos de terceiros quando for tecnicamente viavel e com a respectiva serviddo de passagem
legalmente estabelecida.

Art. 37. Qualquer langcamento de efluentes nas redes de coleta de esgoto deve ser realizado
em regime gravitacional através de conduto livre.

§ 1° Os efluentes oriundos de instalacbes prediais de recalque devem ser transportados para
uma caixa de passagem de onde poderdo ser conduzidas em conduto livre até a rede de
coleta, sendo de responsabilidade do cliente a execucéo, operacdo e manutencdo das citadas
instalacBes de recalque, estacao elevatéria e emissario.

§ 2° Para os imOveis em construcdo situados em logradouros ndo beneficiados com rede
publica de esgotamento sanitario, € recomendavel que a unidade de tratamento (fossa séptica,
filtro anaerdbio e outros) seja construida no terreno, na frente da edificacdo, para facilitar a
interligacdo quando da implantacéo do sistema publico de esgotos sanitarios.

CAPI'TUL~O IX
DA CONTRATUALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 38. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como contratualizacéo de servicos, responsabilizando quem salicitou os servi¢os
pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacfes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cbes adequadas, visando o
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pleno e satisfatério atendimento aos Usuarios.

Art. 39. O Prestador disponibilizara, através do seu endereco eletronico o Regulamento dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe e o seu
Manual de Servigcos. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 40. E obrigatoria a celebracdo de contrato especifico entre o Prestador e o Usuario
responsavel pela respectiva unidade a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - quando se tratar de abastecimento de &gua bruta conforme o Art. 72, § 2°;

lll - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndo domeésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser lancados
in natura na rede de esgotos;

V - quando, para o abastecimento de 4gua ou 0 esgotamento sanitario, o Prestador tenha de
fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo ao plano de
investimentos da concessao;

VI - nos casos de medi¢do individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio; e

VII - quando o Usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extenséo
ou melhorias da rede publica de distribuicdo dgua e/ou de coleta de esgoto para o atendimento
de seu pedido de ligagéo, no caso do Art. 9°, inciso Il.

Paragrafo Unico - A AGRESE, nas situacdes excepcionais, aprovara modelos de contratos
previamente enviados pelo Prestador como condicao para sua validade.

Art. 41. O contrato especifico de prestacao de servigos definido no Art. 40 devera conter, além
das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificacdo da localizag@o dos ramais prediais de dgua e/ou esgotamento sanitario;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;
Il - condi¢cBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao;

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos, no
caso de contratos especificos; e

VII - o valor unitério e total dos servicos contratados e as respectivas clausulas de reajustes.

§ 1° Quando o Prestador tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor sobre
as condicbes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao referido
investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio
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do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
devera ser estabelecido considerando as necessidades e o0s requisitos das partes.

CAPITULO X
DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 42. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicAo de 4gua e/ou de coleta de esgoto
existentes, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 43:

| - em &rea urbana:
a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria;

b) 15 (quinze) dias Uteis, nos casos de abastecimento de agua e 30 (trinta) dias Uteis nos casos
de esgotamento doméstico, contados a partir da data da aprovacao da vistoria;

[l - em é&rea rural:

a) 10 (dez) dias uteis para a vistoria, orientacao das instalacées de montagem do padréo e, se
for o caso, aprovacgédo das instalagoes;

b) 30 (trinta) dias Uteis, nos casos de abastecimento de 4gua e 60 (sessenta) dias Uteis nos
casos de esgotamento doméstico, contados a partir da data da aprovacgéo da vistoria;

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagdo devera verificar se existe disponibilidade
de rede de distribuicdo de agua e/ou de coleta de esgoto assentada na testada do imovel.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° Ocorrendo reprovagdo das instalacdes na vistoria, o Prestador deverd informar ao
interessado, por escrito, 0 respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 43. O Prestador tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de ligacédo, para
elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para
conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participacdo financeira, nos termos do Art. 9°,
quando:

| - inexistir rede de distribuicdo de dgua e/ou rede de coleta de esgotos em frente ou na testada
do condominio ou da unidade usuaria a ser ligada; (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Il - a rede de distribuicdo de agua e/ou de coleta de esgotos necessitar alteracdes ou
ampliacdes. (Alterado pela Resolugéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

Art. 44. Satisfeitas pelo interessado as condicBes estabelecidas na legislacdo vigente, o
Prestador tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras, desde que exista
viabilidade técnica e financeira e capacidade orgcamentaria para a realizagdo do
empreendimento.

Paragrafo unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concessao, a falta
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de capacidade orcamentaria ndo devera ser invocada.

Art. 45. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas adutoras,
subadutoras, coletores e interceptores sera definido pelo Prestador.

Art. 46. O Prestador devera estabelecer prazos para a execucao de outros servigos solicitados
ou disponibilizados, ndo definidos neste Regulamento.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo ser
informados ao usuério no ato da solicitagdo. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos, deverdo ser acordados com o
interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua
execucao. (Alterado pela Resolucdo n°® 07, de 27 de mar¢o de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

Art. 47. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servi¢cos a cargo do Prestador, serdo
suspensos quando:

| - o Usuério ndo apresentar as informacdes que Ihe couber;

Il - depois de cumpridas todas as exigéncias legais, ndo sendo obtida licenga, autorizacdo ou
aprovacgdo do orgdo competente; (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de margo de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

[Il - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos; e

IV - por razBes de ordem técnica, acidentes, fenébmenos naturais, caso fortuito ou forga maior.
§ 1° Havendo suspenséo da contagem do prazo, o Usuério devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuarao a fluir logo apés removido o impedimento.

N CAPITULO XI \
DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 48. As instalacbes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do Prestador, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que
dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender
aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 49. Todas as instalacdes de agua a jusante do ramal predial de agua e as instalagfes de
esgoto a montante do ramal predial de esgotos serdo efetuadas as expensas do Usuario,
devendo ser utilizados materiais e procedimentos em conformidade com as normas e métodos
da ABNT, bem como sua conservacao.

Paragrafo unico. Nas instalacGes prediais de imdveis de uso publico, sejam de propriedade
publica ou privada, devem ser instalados torneiras, registros, chuveiros, bacias sanitarias e
dispositivos hidraulicos que proporcionem o uso racional da agua. (Alterado pela Resolucéo n°
07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).
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Art. 50. E vedado o emprego de qualquer dispositivo ou interven¢do do Usuario no ramal
predial de agua e:

| - a interconexdao do alimentador predial de agua com tubulacdes alimentadas por agua nao
procedente da rede publica;

Il - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo predial de agua para suprir outro imével ou unidade
usuéria do mesmo imoével que néo faca parte de sua ligagéo; (Alterado pela Resolugéo n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Il - 0 uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua ou qualquer dispositivo/intervencao do cliente no ramal predial de 4gua;

IV - o despejo de aguas pluviais, tanto nas instalacbes prediais quanto nos ramais prediais
destinados a esgotos sanitarios; e

V - a derivagéo de tubulagfes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imovel ou unidade
usuaria do mesmo imoével que néo faca parte de sua ligagéo. (Alterado pela Resolugéo n° 07,
de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 51. Para os prédios ligados a rede publica em que nao for possivel o abastecimento direto,
mesmo sendo fornecidas pressées em conformidade com o definido nas normas
regulamentares, caracterizando assim a necessaria de utilizacdo de bombeamento, o Usuério
se responsabilizara pela construgdo, operacdo e manutencdo do respectivo sistema de
bombeamento, obedecidas as especificacdes técnicas do Prestador. (Alterado pela Resolugéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 52. Nos imoveis que fagcam uso simultdneo de agua de poco, fonte ou cacimba para uso
ndo humano e de agua fornecida pelo Prestador, ficam proibidas conexdes que possibilitem a
intercomunicacéo entre as instalacdes prediais respectivas.

Art. 53. As obras e instalagfes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de prédios
situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
Prestador, em virtude das limitagbes impostas pelas caracteristicas da construgcdo, serdo de
responsabilidade do interessado.

Art. 54. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser langados diretamente na rede
publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo Usuario,
as suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora
dependera de contrato especifico.

Paragrafo Unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢cdo necessite de tratamento prévio, conforme
legislacao vigente.

Art. 55. E obrigatéria a instalacdo e limpeza periédica de caixas de gordura sifonadas nas
instalacGes prediais de esgotos destinadas as aguas servidas provenientes de cozinhas e
tanques ou equipamentos de lavagem.

Art. 56. As aguas de piscinas e os despejos de postos de lavagem de veiculos devem ser
descartados na rede de drenagem pluvial, sendo vedado o seu lancamento nas redes de coleta
de esgotos, ressaltando que estes despejos devem atender as normas estabelecidas quanto ao
tratamento prévio.
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CAPITULO XII
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 57. Os imébveis devem dispor de reservatdrios de agua proprios, com capacidade
compativel com a finalidade a que se destinam e com reserva de incéndio, nos casos previstos
nas normas do Corpo de Bombeiros; devendo ser dimensionados e construidos de acordo com
as normas técnicas da ABNT, observadas as disposi¢cdes das posturas municipais em vigor.

Art. 58. Todo imovel com ligacdo de agua deve ser dotado obrigatoriamente de reservatorio
com capacidade para, no minimo, 24 horas de consumo.

Paragrafo unico - A reservacao e manutencdo da qualidade da agua apés o hidrébmetro ou
controlador de vazéo séo de responsabilidade do cliente.

Art. 59. O projeto e a execucdo dos reservatérios devem atender aos seguintes requisitos para
garantir as condi¢gfes sanitarias minimas exigiveis:

| - Assegurar a sua perfeita estanqueidade;
Il - Utilizar na sua constru¢éo materiais que ndo causem prejuizo a qualidade da agua;

[l - Permitir a sua inspecdo e reparos através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas;

IV - Possuir valvula de flutuador (boia) que vede a entrada de agua quando cheio e extravasor
(ladrao) descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impeca a
penetracao no reservatério de elementos que possam poluir a agua;

V - Possuir tubulagdo de descarga que permita a limpeza interna do reservatorio.

Art. 60. E vedada a passagem de tubulacées de esgotos sanitarios ou de aguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 61. Os imOveis ou parte dos mesmos podem ter abastecimento direto, desde que a
entrada da tubulacao alimentadora do reservatorio superior esteja a uma altura maxima de 6
(seis) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico — Quando a entrada da tubulacdo alimentadora do reservatério exceder a 6
(seis) metros acima do nivel do eixo da via publica, € necessaria a constru¢cdo de um
reservatorio inferior e de uma estacdo elevatéria, sendo de responsabilidade do cliente a
construcdo, operacao e manutencdo dos mesmos.

Art. 62. Os reservatorios prediais inferiores devem ser instalados independentes da estrutura
do imovel.
CAPITULO XlII
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO
Art. 63. Os ramais prediais serdo assentados pelo Prestador ou por empresas contratadas a

expensas do Usuario (taxa de ligacdo), observado o disposto nos Art. 30, Art. 31 e Art. 35.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 64. Compete ao Prestador, quando solicitado e justificado, informar ao interessado a
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pressdo e vazdo na rede de distribuicdo e capacidade de vazdo da rede coletora, para
atendimento ao Usuério.

Art. 65. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto deveréa ser feito por um Unico ramal
predial para cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo unidades usuarias
de categorias de uso distintas. (Alterado pela Resolucédo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico - Em imoOveis com mais de uma categoria de unidade consumidora, a
instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria devera ser independente, bem
como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial privativo. (Alterado pela Resolugéo n°
07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 66. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do Prestador, sendo realizada
com 6nus para o Usuario quando for por ele solicitada.

Art. 67. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de
agua e esgoto, devera ser observado, o disposto neste Regulamento e no Manual de Servigos
do Prestador.

§ 1° A operagcdo e manutencao dos ramais condominiais de agua e esgoto serdo atribuicdes
dos Usuarios, sendo o Prestador responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do
sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. (Alterado pela Resolugéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° Os ramais existentes construidos sob as calcadas serdo considerados sob o aspecto de
operagdo e manutencdo como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 68. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de
esgoto, o Usuario devera solicitar ao Prestador as correcfes necessarias.

Art. 69. E vedado ao Usuério intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto, mesmo com o
objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 70. Os danos causados pela intervencédo indevida do Usuario nas redes publicas e/ou no
ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo Prestador, por conta do Usuario,
cabendo-lhe a penalidade prevista no Art. 154.

Art. 71. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servi¢os solicitados
pelo Usuério, serd de sua inteira responsabilidade. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico - As restauracfes de que trata este artigo ficarao sob a responsabilidade do
Prestador nos casos de manutencao, ou quando o servico realizado for de iniciativa e interesse
do proprio Prestador.

Art. 72. As ligacdes rurais de dgua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou subadutoras
guando as condi¢Bes operacionais permitirem este tipo de ligacéo.

§ 1° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras deverd ser feita mediante redes auxiliares,
cabendo ao interessado submeter o projeto ao Prestador para verificar a viabilidade do
atendimento. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).
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§ 2° A pedido do Usuério, o Prestador poderd fornecer dgua bruta quando a ligacdo estiver
situada em trecho ndo atendido com agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual
sera estabelecida a responsabilidade do Usuario quanto aos riscos de utilizagdo de agua bruta.

CAPITULO XIV
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS E VILAS

Art. 73. O Prestador deve ser previamente consultado quanto a viabilidade técnica do
fornecimento de agua e coleta de esgoto de loteamentos, condominios, conjuntos
habitacionais, vilas, bem como projetos industriais, comerciais e rurais, mediante a
apresentacdo de informagfes quanto a situacao geografica do projeto ou imdével, & demanda
prevista e as caracteristicas dos esgotos ou despejos. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° A andlise de viabilidade técnica limitar-se-a a avaliar a possibilidade de atendimento ao
empreendimento pelos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, existentes
nas imediacbes. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

§ 2° Constatada a viabilidade, o Prestador emitirhd o correspondente atestado e fornecera as
diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento, em especial, a vazao e pressdo maxima, além da cota e localizacdo dos
pontos de interligag@o nas respectivas redes publicas. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8§ 3° Na analise da viabilidade técnica o Prestador deve considerar a seguranca do
empreendimento em relagéo a distancia das edificacdes das faixas de serviddo de adutoras,
anéis primarios de redes de distribuicdo de agua e/ou emissarios de esgotos. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 4° E facultado ao Prestador estabelecer a documentacio necessaria para o fornecimento das
diretrizes e outros atestados, podendo estabelecer o prazo de validade da documentagédo que
esta sendo disponibilizada ao interessado. (Alterado pela Resolugéo n°® 07, de 27 de margo de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 5° Nas areas rurais ou periurbanas onde se projetem urbanizacdes de qualquer natureza, as
faixas de serviddo de adutoras, anéis primarios de redes de distribuicdo de agua e/ou
emissarios de esgotos poderdo ser incorporados aos projetos urbanisticos desde que permitam
0 acesso livre e irrestrito do Prestador para a execugéo de servigcos de manutengao preventiva
e corretiva. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

8 6° A largura da faixa de servidao sera projetada Unica e exclusivamente como via carrogavel,
ndo sendo aceita utilizacdo da referida faixa como logradouro, nem para a instalacdo de
calcadas, ciclovias ou quaisquer outros equipamentos e/ou mobiliarios urbanos e/ou outras
infraestruturas, a excec¢ao de sistemas de drenagem pluvial. (Alterado pela Resolucdo n°® 07, de
27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 7° Expirado o prazo de validade, o Prestador podera exigir nova documentacdo do
interessado, de acordo com seus procedimentos especificos. (Alterado pela Resolugdo n°® 07,
de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 74. O projeto de ampliacdo do sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento sera elaborado pelo interessado e apresentado o Prestador, que
devera analisa-lo e, conforme o caso, autorizar a execucao das obras ou indicar as adaptacfes
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necessarias ao projeto. (Alterado pela Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

§ 1° O Prestador ndo aprovara projeto de ampliacdo de sistema de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e
outros que estejam em desacordo com este Regulamento, com a legislacdo ou com as normas
técnicas vigentes, devendo verificar se o empreendimento conta com as licencas e
autorizacdes necessarias dos 6rgaos competentes. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° O Prestador devera cobrar pelos servicos citados no caput artigo, conforme previsto na
“Tabela de Servigos”, e solicitar documentacdo adicional, de acordo com a caracteristica do
empreendimento, informando antecipadamente o interessado. (Alterado pela Resolucdo n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 75. O Prestador ndo analisara os projetos de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, situados em areas de propriedade privada, exceto aqueles em que suas
instalag@es fisicas, equipamentos e outros componentes afins, passardo a integrar o patriménio
do Prestador, mediante a comprovagdo da transferéncia de titularidade. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 1° O Projeto deverad incluir pecas gréaficas, memorial descritivo, memodria de célculos,
especificagbes técnicas, relagdo de materiais, cronograma de execuc¢do e inclusive Anotagéo
de Responsabilidade Técnica (ART), devendo ser aprovado nhovamente pelo Prestador no caso
de alteracdes. (Alterado pela Resolucdo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

8 2° A andlise de que trata este artigo ndo inclui os projetos das instala¢cdes hidrossanitérias
das unidades habitacionais componentes do empreendimento. (Alterado pela Resolugéo n° 07,
de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 3° Nas obras que néo serdo transferidas para o patrimoénio do Prestador apéds sua concluséo,
a andlise dos projetos de ampliagdo de sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario se limitar4 a verificacdo das vazdes e pressfes minimas na rede de
distribuicdo de agua, e das cotas, cobrimentos e declividades dos coletores de esgotos e
demais equipamentos. (Alterado pela Resolugéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 76. Aprovado o projeto técnico pelo Prestador, as obras de implantagdo devem ser
executadas e custeadas integralmente pelo interessado que previamente, devera apresentar ao
Prestador o termo de aprovacdo do projeto expedido pela Prefeitura Municipal. (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° O interessado deve comunicar ao Prestador o inicio de implantagdo das obras para que
sejam fiscalizadas. (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

§ 2° Para fins de entrada em operacdo, a obra somente sera considerada concluida apos a
realizacdo dos testes e emissdo do respectivo Atestado de Liberacdo de Funcionamento pelo
Prestador. (Alterado pela Resolugcéo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

§ 3° Concluidas as obras, o interessado deve promover a entrega das instalacées fisicas,
equipamentos e outros componentes afins ao Prestador, apresentando o cadastro fisico das
obras executadas, conforme normas especificas. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de
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marc¢o de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 4° Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 5° A execucdo das obras pelo interessado a revelia do Prestador sera considerada infracéo e
0 sujeitara as sancdes previstas no Manual de Servi¢co do Prestador. (Alterado pela Resolucao
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 77. Quando executados em vias ou espacos publicos, as instalacdes fisicas, equipamentos
e componentes afins dos sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de
esgoto devem ser cedidos e incorporados ao patriménio do Prestador, sem nenhum 6nus e
mediante instrumento legal. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° Observado o sentido do fluxo, as tubulacbes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, situadas a montante do ramal predial de 4gua e a jusante do ramal predial de esgoto,
passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde 0 momento em que
forem interligadas, e serdo operadas pelo Prestador, devendo este promover o registro
patrimonial. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

§ 2° As areas destinadas as instalacdes dos equipamentos assessoOrios componentes dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, deverdo possuir registro
imobiliario e estar livres de quaisquer 6nus, devendo ser transferidas ao patrimbnio do
Prestador sem qualquer custo. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

8§ 3° A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuito, das instalacdes fisicas, equipamentos e outros
componentes afins, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o usuario e o
Prestador. (Alterado pela Resolugé&o n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

§ 4° Alteracdes supervenientes no projeto originario necessitardo da analise e aprovacao prévia
do Prestador, sem o qual o Atestado de Viabilidade emitido inicialmente perdera sua eficacia.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 78. As interligacdes das tubulacdes de que trata este capitulo as redes publicas dos
sistemas de agua e esgoto serdo executadas pelo interessado sob fiscalizacao do Prestador,
que definira o inicio e o prazo maximo para execucdo dos servicos. (Alterado pela Resolucao
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° As interligacbdes de que trata este Artigo s6 serdo autorizadas depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as
cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado. (Alterado pela Resolugéo n°
07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds a realizacdo dos
testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico,
observadas as posturas municipais vigentes. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de marco
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 3° A interligacéo efetuada pelo usuario a revelia do Prestador, e quaisquer atrasos nos prazos
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estabelecidos, sera considerada infracdo e sujeitard o cliente as sancfes previstas neste
Regulamento. (Alterado pela Resolugéao n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

Art. 79. A operacdo e manutencdo das instalacdes prediais de agua e de esgotos, bem como
das redes internas de condominios verticais e horizontais, séo de inteira responsabilidade dos
proprietarios ou possuidores dos imoveis. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de margo de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico - A responsabilidade do Prestador em relacgéo as instalagdes e manutencao
em condominios ou edificacBes com Sistema de Medi¢do Individualizada é limitada ao ramal
predial de agua e coleta de esgoto, de acordo com a legislacdo vigente. (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

CAPITULO XV
DOS DESPEJOS

Art. 80. Os despejos a serem lancados nas redes coletoras de esgotos devem ter
caracteristicas fisico-quimicas e bacteriolégicas que atendam aos requisitos e parametros
fixados pela legislacdo pertinente.

§ 1° E vedada a utilizacdo da rede coletora de esgotos para o lancamento de despejos
contendo substancias que, por sua natureza, possam danificd-la ou interfiram nos processos
de tratamento ou que possam causar danos ao ambiente, ao patrimdnio publico ou a terceiros.

§ 2° E proibido langar na rede coletora de esgotos materiais que causem obstrugéo ou outra
interferéncia na sua operacao, tais como gorduras, 0leos, areia, cinzas, metais, vidro, madeira,
pano, lixo doméstico, cera, estopa, absorvente higiénico, dentre outros, bem como aguas
pluviais em qualquer quantidade.

8 3° O Prestador deve manter atualizado um cadastro de estabelecimentos industriais
geradores de despejos, bem como o de prestadores de servicos de limpa-fossa. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 4° O conteudo de caminhéo limpa-fossa deve ser langcado no inicio do processo das estacfes
de tratamento de esgoto, mediante a prévia analise das suas caracteristicas fisico-quimicas e
bacteriolégicas. Por tais servicos sera cobrado o valor constante na Estrutura Tarifaria
publicada pelo Prestador. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

8§ 5° Os materiais retidos pela caixa de gordura sdo considerados como residuos sélidos, e
como tal, ndo podem ser langados na rede publica de esgoto.

Art. 81. O Prestador nao recebera, sem tratamento prévio, efluentes ndo domésticos que, por
suas caracteristicas fisico-quimicas e bacteriolégicas, ndo possam ser lancados in natura na
rede coletora de esgoto.

Paragrafo Unico - Nesse caso, o tratamento prévio € obrigatorio e sera feito as expensas do

cliente, devendo obedecer as normas técnicas do Prestador, da ABNT e a legislagdo ambiental
vigente.
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CAPITULO XVI
DOS HIDRANTES

Art. 82. As redes de distribuicdo de agua devem dispor de hidrantes instalados conforme
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT e a norma para a instalacdo de
hidrantes urbanos em pontos previamente definidos pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, o Prestador deve instalar hidrantes nas redes de
distribuicdo existentes, as suas expensas.

§ 2° Podem ser requeridas por particulares a interligacdo e assuncdo de hidrantes pelo
Prestador, desde que instalados em &reas publicas, em locais definidos em projeto aprovado
pelo Corpo de Bombeiros.

§ 3° Aligacdo de agua para suprimento de hidrantes na area interna do imével, por solicitacéo
do Cliente, Corpo de Bombeiros ou guarnicdo credenciada, deve ser feita através de um ramal
predial privativo, dotado de hidrémetro, mediante analise técnica do Prestador, as expensas do
solicitante.

Art. 83. O uso dos hidrantes é privativo do Prestador e, em caso de emergéncia, do Corpo de
Bombeiros.

§ 1° O Prestador deve manter o Corpo de Bombeiros devidamente informado acerca das
alteracdes no abastecimento de 4gua ou regime de operacdo das redes que possam afetar o
funcionamento dos hidrantes.

§ 2° O Corpo de Bombeiros deve comunicar ao Prestador, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, as operacdes efetuadas com a utilizacdo de hidrantes.

§ 3° O Corpo de Bombeiros deve informar anualmente a relagcdo de hidrantes a serem
instalados, cuja programacao de instalacao seré definida pelo Prestador.

Art. 84. A manutencéo e revisdo dos hidrantes s@o de responsabilidade do Prestador, cabendo
ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as suas condi¢cdes de funcionamento e
de comunicar ao Prestador qualquer irregularidade constatada.

I CAPITULO XVII
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 85. O Prestador controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrébmetro e, em casos
especiais, por meio de controladores de vazéo. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 1° Todos os hidrébmetros serdo verificados e aprovados pelo INMETRO, antes da instalagéo;

§ 2° Toda ligagéo predial de agua deveréa ser provida de um registro externo, localizado antes
do hidrbmetro, de manobra privativa do Prestador.

Art. 86. O Prestador é obrigado a instalar hidrébmetro nas unidades usuérias, exceto quando a
instalacdo do hidrdmetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitéria, ocasionada
pelo Usudério, limitado a um periodo maximo de 30 (trinta) dias. (Alterado pela Resolu¢éo n° 07,
de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).
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Paragrafo Unico. Quando se tratar de condominios com medic&o individualizada, a instalag&o
e manutencdo dos hidrometros serdo de responsabilidade dos usuarios. (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 87. Os hidrdmetros, os controladores de vazdo e o0s registros de passagem serao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do
Prestador.

§ 1° Os hidrometros e controladores de vazdo instalados nas ligacbes prediais sdo de
propriedade do Prestador, exceto aqueles instalados em condominios com medigéo
individualizada. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

§ 2° Os equipamentos referidos neste artigo e de responsabilidade do Prestador, sdo aqueles
instalados a jusante do ramal predial de agua, devendo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo Prestador. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 3° E facultado ao Prestador, mediante aviso aos Usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrdmetros das ligagGes, quando constatada a necessidade técnica para tal
procedimento.

§ 4° Somente o Prestador ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o hidrémetro
ou limitador de consumo de sua responsabilidade, bem como indicar novos locais de
instalagéo. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

8 5° A substituicdo do hidrdbmetro deverd ser comunicada ao Usuéario por meio de
correspondéncia especifica, quando da execucgéo desse servico, com informagdes referentes
as leituras do hidrémetro retirado e do instalado. (Alterado pela Resolugcdo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 6° A substituicdo do hidrébmetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos sera
executada pelo Prestador, sempre que necessario, sem 6nus para o Usuario.

§ 7° A substituicdo do hidrdmetro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera executada
pelo Prestador, com 6nus para o Usuario, além das penalidades previstas.

§ 8° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo Prestador para negar ou
retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 9° Sendo a alteracdo de hidrdbmetros uma decisdo do Prestador, 0os custos relativos as
substituicOes previstas correrdo por sua conta.

Art. 88. Os lacres instalados pelo Prestador nos hidrébmetros de sua responsabilidade, caixas e
cubiculos poderdo ser rompidos apenas por representante ou preposto do mesmo, e deverédo
ter numeracdo especifica, constante do cadastro de Usuarios, atualizado a cada alteracao
documentada de acéo do Prestador. (Alterado pela Resolugcédo n° 07, de 27 de marc¢o de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalacdes de agua e/ou esgoto

executadas pelo Prestador podera permanecer sem o0s devidos lacres. (Alterado pela
Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).
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§ 2° Constatado o rompimento ou violagédo de selos e/ou de lacres instalados pelo Usuario, com
alteracdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua originariamente aprovadas,
mesmo nao provocando reducdo no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera
ser definido pelo Prestador.

Art. 89. O Usuério assegurard ao representante ou preposto do Prestador o livre acesso ao
ramal predial de agua.

Art. 90. A verificacéo periédica do hidrébmetro instalado na unidade usuéria devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica vigente (INMETRO).

Art. 91. O Usuério poderd solicitar ao Prestador 01 (uma) afericdo dos instrumentos de
medi¢cdo, sem 6nus para o Usuario, apds 05 (cinco) anos de uso ou da Ultima afericdo desses
instrumentos ou, solicitar a qualquer tempo, sendo que nesta condicdo o custo da afericdo
correra por conta do Usuério, caso os erros de indicacdo do instrumento se mantenham dentro
das tolerancias estabelecidas no subitem 8.5 do Regulamento Técnico Metrolégico aprovado
pela Portaria n° 246/2.000 do INMETRO. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 1° O Prestador devera acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato
de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao Usuério, devendo ainda informa-lo com antecedéncia minima de 03
(trés) dias uteis a data e o local fixados para a realizacdo da afericdo, para seu
acompanhamento. (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

§ 2° Verificando-se na afericdo erro superior ao estabelecido em desfavor do cliente, podera ser
feita a correcdo da fatura pela média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses, excluindo-se o
més da reclamacdo. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 92. E obrigatéria a instalacdo de um hidrometro totalizador no ramal predial que atenda a
um conjunto de economias com medicdo individualizada para fins de rateio da diferenca
verificada entre a leitura do hidrometro totalizador e a soma das leituras dos hidrometros de
cada uma das economias medidas individualmente. (Alterado pela Resolugdo n°® 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 93. O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrémetro instalado pelo Prestador, e
respondera por furtos e danos decorrentes de qualquer procedimento irregular. (Alterado pela
Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

CAPITULO XVIII
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 94. Para os imdveis com disponibilidade de rede publica coletora de esgotos sanitérios, a
estimativa do volume de esgoto tera como base o consumo de agua, cujos critérios devem
considerar: (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

| - 0 abastecimento pelo Prestador;

Il - o abastecimento proprio de agua por parte do Usuario; e

[l - a utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.
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Paragrafo Unico - Os critérios de medicao ou estimativa para determinacdo do volume de
esgoto faturado serdo propostos pelo Prestador e homologados pela AGRESE.

CAPITULO XIX
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 95. O Prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade nela exercida,
previstas neste Regulamento, podendo utilizar esta classificacédo para fins de remuneracédo dos
servicos. (Alterado pela Resolucao n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

Art. 96. A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuéria, caberd ao interessado
informar ao Prestador a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da
agua, bem como as alteracbes supervenientes que importarem em reclassificacao,
respondendo o Usuario, na forma da lei, por declaragfes falsas ou omisséo de informagdes.

8 1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar em novo enquadramento
tarifario, o Prestador devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagéo especifica,
informando as alteracdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apdés a constatacdo da
classificagdo incorreta e antes da apresentagdo da primeira fatura corrigida.

8 2° Em casos de erro de classificagdo da ligagéo por culpa exclusiva do Prestador, 0 Usuério
devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao Prestador cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 97. O Prestador devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades
usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, as seguintes
informacdes: (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

| - identificacdo do Usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de ldentidade, ou de outro documento de
identificacdo; e

c) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF.

Il - matricula da unidade usuaria;
[l - endereco da unidade usuéria, incluindo o nome do municipio;

IV - nimero de unidades usuarias por categorias/classe dos condominios que ainda n&o
implantaram as medicdes individualizadas; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

V - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos para
orgdos publicos e 120 (cento e vinte) ciclos consecutivos e completos para as demais
categorias;
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VII - classificacao referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel; e
VIII - numeracéo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagéo.

Art. 98. Quando um imovel for abastecido por um Unico ramal predial de agua e tiver uma ou
mais unidades consumidoras, cada uma deve ser considerada, para efeito de cadastro, como
sendo uma unidade consumidora e classificada de acordo com a sua categoria. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 99. Todos os casos de alteracdo da categoria do imével ou do seu nimero de unidades
usuarias, bem como aqueles de demolicdo do imdvel, devem ser imediatamente comunicados
ao Prestador para atualizacdo do cadastro de clientes.

§ 1° O Prestador nédo se responsabiliza por eventuais divergéncias de faturamento decorrentes
de alteracdo da categoria do imével ou do seu nimero de unidades usuarias ndo comunicadas
pelo cliente ou referentes a faturas vencidas.

§ 2° Mediante requerimento dos érgaos publicos, os imoOveis por eles locados podem ter a sua
categoria alterada durante a vigéncia do contrato de locagéo, sendo obrigatéria a solicitacdo ao
Prestador da respectiva baixa do cadastro do imdével ap6s o término do contrato aludido,
satisfeitas as exigéncias estabelecidas nas normas e instru¢des regulamentares.

8 3° No caso de transferéncia de titularidade do imével registrado no cadastro do Prestador,
cabe ao adquirente ou ao vendedor comunica-la formalmente, anexando a documentacao
pertinente, eximindo-se o Prestador por quaisquer cobrancas emitidas em decorréncia da nao
informacdo da mudanca da titularidade. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8§ 4° Qualquer alteracdo no imoével, seja fisica ou de ocupacdo, deve ser comunicada ao
Prestador. Caso ndo haja a comunicacdo, o Prestador poderd unilateralmente alterar a
categoria ou classificagdo.

Art. 100. As unidades usuarias atendidas com servigcos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sao classificadas nas seguintes categorias:

| - residencial: ligacéo utilizada como moradia;

Il - comercial: ligacdo utilizada para o exercicio de atividades comerciais e de prestacdo de
servigos;

[l - industrial: ligacéo utilizada para fins industriais;

IV - publica: ligagdo utilizada por érgdos da administracdo direta ou indireta das esferas
municipal, estadual ou federal, suas autarquias, fundacdes e coligadas;

V - rural: ligagao utilizada para fins de consumo doméstico e abastecida a partir de adutoras ou
subadutoras localizadas em zona rural; (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de
2019, do Conselho Superior da AGRESE).

VI - utilidade publica: ligacdo utilizada por associacbes, organizacdes civis, entidades de
classe e sindicais, conselhos profissionais, fundacdes, templos religiosos, entidades
assistenciais ou similares declaradas de utilidade publica, cujo mantenedor ndo seja o poder
publico, nos termos da lei;
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VII - consumo préprio: unidade usudria cujos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sao utilizados pelo préprio Prestador de servigos.

§ 1° Ficam incluidas na categoria industrial as embarcac¢fes de qualquer calado e as obras em
construgao.

§ 2° Depois de concluidas as obras, o imdvel devera ser recadastrado conforme a categoria de
uso da ligagéo.

8§ 3° Ficam incluidas na categoria comercial as prestadoras de servigos, associagdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, 6rgaos de
comunicacdo, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra unidade usuaria que nao se
enquadre nas demais categorias. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

8§ 4° Desde que seja financeira e economicamente viavel, o Prestador, a seu exclusivo critério
pode firmar contratos de prestagéo de servi¢os vinculados a demandas ou consumos de agua
ou volumes ou vazdes de esgotos com precos e condigdes especiais. (Alterado pela Resolucéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 101. Todo im6vel em construcao é classificado provisoriamente na categoria industrial,
sendo modificada a sua categoria apds a emissdo do “Habite-se” pela Prefeitura Municipal,
com a devida comunicacao do usuario ao Prestador. (Alterado pela Resolug¢édo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico - Os custos para religacdo serdo cobrados de acordo com a Tabela de
Servigos de Prestacéo. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

) CAPITULO XX
DA INTERRUPCAO OU SUSPENSAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 102. O servi¢co de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

| - interdicdo do imével por autoridade competente;

Il - catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagens prolongadas,
rompimentos de redes etc;

[l - execucdo de servigcos de manutencdo preventiva devidamente comunicados aos Usuarios
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 103. O cliente pode requerer, por motivo de mudanca ou auséncia prolongada, a
suspensao do fornecimento de agua, ficando o Prestador obrigado a executa-la, quando fara
também a leitura do hidrébmetro para faturamento e emissao de fatura final.

Paragrafo unico - Os custos para religacdo serdo cobrados de acordo com a Tabela de
Servicos de Prestacdo. (Alterado pela Resolucéo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 104. O Prestador, mediante aviso prévio ao Usuario, podera suspender a prestacao dos
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servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario nos seguintes casos:
| - por inadimplemento do Usuario do pagamento das tarifas;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

[l - ligac&o clandestina ou religacéo a revelia;

IV - solicitacdo do Usuario ou procurador devidamente habilitado ou locatario com contrato
vigente;

V - cometimento de quaisquer das infrac6es relacionadas no Manual de Servi¢os do Prestador.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, para os casos previstos no inciso I. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° E vedado ao Prestador efetuar a suspensdo dos servicos por débitos vencidos n&o
notificados. (Alterado pela Resolucdo n°® 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

8 3° O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

8 4° Ao efetuar a suspensao do abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto, o Prestador
devera entregar avisos discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente,
indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia. (Alterado pela Resolug¢do n°® 07, de
27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 5° Sera considerada interrupcdo ou suspensédo indevida aquela que néo estiver amparada
neste Regulamento.

8§ 6° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto foi
indevida, o Prestador ficard obrigado a efetuar a religacéo, em até 12 (doze) horas, sem 6nus
para o Usuario.

VI - No caso de suspensao indevida do fornecimento, o Prestador (de servicos) devera creditar
na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao Usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacédo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apés a religacdo da unidade
usuaria.

Art. 105. O Usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servi¢cos por parte do
Prestador, podera ter seu nome registrado nas instituicbes de protecdo ao crédito e ser
executado judicialmente, ap6s esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 106. O Usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus servicos
restabelecidos, mediante o pagamento das despesas com a religacdo e prévia solicitacdo ao
Prestador. (Alterado pela Resoluc&o n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

Art. 107. Os ramais prediais de agua poderao ser suprimidos das redes publicas respectivas:
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(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

| - por interesse do Usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigacbes
previstas em contratos e a legislacdo pertinente;

Il - por acdo do Prestador nos seguintes casos:

a) suspensdo da ligacdo por mais de 90 (noventa) dias, nos casos previstos neste
Regulamento;

b) destruicdo ou demolicdo do imdvel;

¢) nao regularizacéo, no prazo de trinta dias, de qualquer infracdo que ensejou a suspenséao do
abastecimento;

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio; e
e) outros casos a critério do Prestador, homologado pela AGRESE.

8 1° No caso de supressdo do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do Usuério, este
devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saulde publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacéo, a unidade usuéria devera permanecer cadastrada no Prestador.

§ 3° O término da relacdo contratual entre o Prestador e o Usuario somente sera efetivado
apos o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto, observada a
legislacdo pertinente. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

Art. 108. As despesas com a suspensdo e com o restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por conta do Usuario atingido
com a supresséo do ramal predial. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 109. O Prestador pode interromper temporariamente 0s servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario para manutencao corretiva ou preventiva de redes, execugcao
de ampliacdes de sistemas e demais servi¢os inerentes a sua atuacao.

§ 1° O Prestador deve divulgar, com antecedéncia minima de 24 horas, através dos meios de
comunicagdo disponiveis, as interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar
sensivelmente o abastecimento de agua.

8 2° No caso de manutencdes corretivas ndo programadas, o Prestador deve divulgar, através
dos meios de comunicagdo disponiveis, as regides afetadas e o prazo para restabelecimento
das condi¢bes de normalidade dos servigos.

Art. 110. Fica vedado ao Prestador suspender a prestacdo dos servicos apos as 12 (doze)
horas das sextas-feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.
CAPITULO XXI
DA RELIGACAO

Art. 111. O procedimento de religacao é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
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abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pelo Prestador.

Art. 112. Cessado o motivo da suspensdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o Prestador restabelecera o abastecimento de agua e/ou 0 esgotamento sanitario
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do pedido da religacdo pelo
Usuario.

Art. 113. Faculta-se ao Prestador implantar procedimento de religacdo de urgéncia,
caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de religacéo e o atendimento.

| - O Prestador ao adotar a religacéo de urgéncia deverd: (Alterado pela Resolu¢édo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

a) informar ao Usuario o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes normais e as
de urgéncia; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de mar¢o de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

b) prestar o servico a qualquer Usuéario nas localidades onde o procedimento for adotado.
(Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

CAPITULO XXII
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 114. As novas ligacBes de agua deverdo ser obrigatoriamente hidrometradas. (Alterado
pela Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 115. Para as ligacdes hidrometradas, o volume consumido sera apurado pela diferenca
entre a leitura atual e a imediatamente anterior.

| - N&o sendo possivel a realizacao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrdmetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, Ou nos casos
fortuitos e de forga maior, a apuracdo do volume consumido sera feita com base na média
aritmética dos consumos faturados nos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

I - O procedimento do inciso anterior somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o Prestador comunicar este fato ao
Usuario, por escrito, nos casos de necessidade de providéncias para desimpedimento do
acesso ao hidrémetro. (Alterado pela Resolucédo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho
Superior da AGRESE).

[Il - Em caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado como base
de calculo os seguintes procedimentos:

a) o primeiro ciclo de faturamento ou fracédo deste projetada para 30 (trinta) dias, posteriores a
instalagéo do novo hidrémetro; ou

b) a adogdo do consumo estimado, comunicando ao Usuario, por escrito, a forma de calculo a
ser utilizada.

IV - Apés o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou
estimada, seréa adotado o seguinte procedimento:

a) se a diferenga entre o volume real apurado apos a leitura do hidrémetro e o volume faturado
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durante o periodo de impossibilidade de leitura for positiva, o Prestador cobrar4 normalmente;

b) se a diferenca relatada no inciso | for negativa, o Prestador compensara o devido crédito em
volume na fatura subsequente.

Art. 116. O Prestador efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario, situacdes especiais e cronogramas de
atividades, apresentados a AGRESE. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de margo de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo néo superior a 32 (trinta e dois)
dias.

§ 2° O Prestador devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas
fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da fatura. (Alterado pela
Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 3° O Prestador devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas
fixadas para a leitura dos hidrdmetros, apresentacédo e vencimento da fatura. (Alterado pela
Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 117. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até 3 (trés)
ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacbes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez) metros
cubicos; e

[l - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usudrio podera fornecer sua leitura
mensal, respeitadas as datas fixadas pelo Prestador de servicos.

§ 2° A adocao de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser precedida de
divulgacéo aos Usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.

Art. 118. O Prestador notificara a autoridade competente quando identificar, em imdéveis
atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislacdo pertinente. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de
27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 119. Para fins de faturamento, o volume de esgotos deve ser avaliado com base no
volume de agua fornecido pelo Prestador e, no caso de clientes que possuam sistema de
abastecimento de &gua que ndo seja para consumo humano, pela medicdo do volume
produzido ou pelo consumo estimado.

CAPITULO XXl
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 120. Caso o Prestador tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:
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| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: se a ocorréncia for informada pelo
Usuério ou detectada pelo Prestador antes da data prevista para o vencimento da fatura, este
dever& proceder ao devido ajuste nas leituras e emitir nova fatura; se verificada somente apos
a data prevista para 0 vencimento, o Prestador devera emitir fatura considerando o volume
proporcional ao niumero de dias do intervalo de faturamento realizado ficando o saldo de
volume para a fatura seguinte; (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Il - Faturamento a maior: a devolucao devera ser efetuada por meio de compensacéo na fatura
subsequente ou por op¢ao do usuario, em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior
a constatacdo da cobranca a maior. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 121. Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver deveréo ser aplicadas tarifas de
acordo com a estrutura tariféria vigente.

Art. 122. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o Prestador devera
proceder os devidos ajustes nas faturas seguintes. (Alterado pela Resolucédo n°® 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° Caso haja discordancia em relagédo a cobranca ou respectivos valores, o Usuario podera
guestionar ao Prestador, no prazo de 90 (noventa) dias a partir do recebimento da fatura.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° Nos casos em gue haja necessidade de andlise mais detalhada, o Prestador tera 10 (dez)
dias, contados a partir da data do questionamento pelo usudrio para deliberar, de vendo adotar
0s seguintes procedimentos: (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

| — se pertinente o questionamento, proceder a devida corre¢éo do valor faturado e enviar a
nova fatura para o usuario, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis; (Alterado pela
Resolugédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Il — se indeferido o questionamento, comunicar por escrito ao usuério, devolvendo a fatura
questionada, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis. (Alterado pela Resolugéo n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 123. Nos casos de excesso de consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagcdes
internas do imével, o Prestador aplicara desconto sobre o consumo excedente, em, no maximo,
uma fatura por ano.

Paragrafo unico — O desconto previsto no caput sera correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do volume faturado, podendo o valor da fatura ser parcelado de acordo com os critérios
definidos pelo Prestador.

CAPITULO XXIV )
DAS TARIFAS, REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

Art. 124. Na implementacédo do regime tarifario deverdo ser levados em consideragdo, além
das diretrizes dispostas na legislagéo, os seguintes aspectos:

| - determinacédo de objetivos e metas de curto, médio e longo prazos estabelecidos nos Planos
de Saneamento Bésico Regionais e Municipais;
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Il - incentivo as politicas sociais, inclusive de subsidios, voltadas para a melhoria da qualidade
de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;

[ll - diagnéstico da situacao da(s) localidade(s) atendida(s) nas dimensdes técnica, social e
econdmica e seu impacto nas condi¢des e custos da prestacado dos servicos; e

IV - implementacao de contabilidade regulatdria que estabeleca uma adequada estruturagdo do
plano de contas, da forma de apropriacdo dos custos, das receitas, bem como da
contabilizacdo dos ativos pelo Prestador de servicos, no grau de segregacdo exigido pelo
processo regulatério.

Paragrafo Unico - A revisdo do Plano de Saneamento Basico incluird os estudos que
embasaram a politica tarifaria, quando serao verificadas a sua eficiéncia e eficacia.

Art. 125. Os servicos publicos de saneamento basico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario terdo sua sustentabilidade econémico-financeira assegurada,
preferencialmente, pela cobranca de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser
estabelecidos para cada um dos servicos ou para ambos conjuntamente.

Art. 126. Os servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto seréo
remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria proposta pelo Prestador
e homologada pela AGRESE. (Alterado pela Resolugédo n° 07, de 27 de margo de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Art. 127. Deverao ser definidas tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
transparéncia, a eficiéncia e a eficacia da prestacao dos servigos e que permitam a apropriacao
social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo Unico - Deverd ser garantida a publicidade das tarifas concedidas mediante
divulgacéo na rede mundial de computadores (internet) e publicagdo em pelo menos um jornal
de circulagéo local ou regional no &mbito da concesséao.

Art. 128. As tarifas deverdo produzir uma receita anual suficiente para cobrir 0S custos
operacionais incorridos na prestacéo do servico bem como remunerar adequadamente o capital
investido, ao longo do periodo de concessao, obedecendo ao estabelecido nos Artigos 29, 30 e
31 da Lei n® 11.445/2007.

Art. 129. Os valores das tarifas serdo reajustados com periodicidade anual, obedecida a
legislacao e regulamentagdo superveniente, um ano apos o Ultimo reajuste tarifario anual.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8§ 1° O Prestador ingressara na AGRESE com o pedido de reajuste tarifario anual, no prazo
minimo de 90 (noventa) dias que antecedem a data de aplicacdo das novas tarifas, com o0s
demonstrativos que o fundamentem. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de marco de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

§ 2° A AGRESE ter4 o prazo de até 30 (trinta) dias para concluir a analise do processo de
reajuste tarifario e promover a sua homologacado. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de
marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 130. Havendo comprovada ocorréncia de fato ndo previsto no contrato de concesséo, que
altere o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo de servicos, o Prestador pode solicitar
revisdo tarifaria extraordinaria a AGRESE, nos termos do Art. 38, Inciso Il da Lei n°
11.445/2007. (Alterado pela Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior

41



. ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

da AGRESE).

Paragrafo Unico - A AGRESE tera o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a analise do
processo de reajuste tarifario extraordinario e promover a sua homologacéo. (Alterado pela
Resolucédo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 131. Ao analisar os pedidos de reajustes e/ou revisdes tarifarias solicitadas pelo Prestador,
a AGRESE podera solicitar complementacdo de dados ou informagcBes ao mesmo. (Alterado
pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico - A solicitacdo de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os prazos em
relacdo a eventuais medidas que dependam da andlise das informacdes requeridas, até que o
esclarecimento seja satisfatoriamente respondido a critério da AGRESE, em prazo nunca
superior a 90 (noventa) dias da apresentacdo do pedido de reajuste tarifario pelo Prestador.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 132. A AGRESE podera realizar consulta publica e/ou instaurar audiéncia publica com a
finalidade de divulgar e discutir o processo de reviséo tarifaria. (Alterado pela Resolucdo n° 07,
de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 133. As revisoes tarifarias atenderéo ao disposto no art. 38 da Lei n°® 11.445/2007.

Art. 134. As tarifas de esgoto correspondem a um percentual fixado sobre o valor das tarifas de
agua estabelecidas na estrutura tarifaria do Prestador.

Art. 135. E vedado ao Prestador conceder isencdo ou dispensa de pagamentos das tarifas de
agua e esgoto de que trata este Regulamento, inclusive a 6rgaos publicos federais, estaduais e
municipais.

Art. 136. Podem ser firmados contratos de prestacdo de servicos com precos e condigdes
especiais, desde que sejam financeira e economicamente viaveis para o Prestador e
homologados.

Paragrafo Unico — Os contratos citados no caput deste artigo devem estar vinculados a
demandas ou consumos de agua ou volumes ou vazdes de esgoto. (Alterado pela Resolucéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 137. No calculo do valor da fatura, o consumo a ser faturado por ligacdo ndo pode ser
inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria do imével.

CAPITULO XXV
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 138. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo Prestador e devidas pelo
Usuario, fixadas as datas para pagamento, nos termos deste Regulamento. (Alterado pela
Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao Usuario, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo Prestador.

§ 2° O Prestador emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o Usuario, nos casos de
problemas na emiss&o e no envio da via original ou incorrecdes no faturamento.
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Art. 139. A cada ligacao predial de agua deve corresponder uma Unica fatura de prestacao de
servicos, independentemente do ndmero de unidades consumidoras por ela atendida,
ressalvados 0s casos previstos neste Regulamento.

Paragrafo Unico. Nos imdéveis ou condominios com ligacBes individualizadas, o Prestador
apurara a diferenca de consumo obtida entre a leitura no hidrémetro totalizador instalado no
ramal predial e 0 somatorio das leituras registradas nos hidrémetros individuais, informando em
documento especifico entregue nos iméveis ou condominios, o volume e o respectivo valor que
devera ser rateado entre as unidades consumidoras. (Alterado pela Resolu¢ao n° 07, de 27 de
marc¢o de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 140. Quando forem verificadas grandes discrepancias no volume consumido em relacdo a
média de consumo do Usuario, o Prestador devera emitir a fatura sem expressar o valor a ser
cobrado e alertarda o Usuario sobre a ocorréncia nesta mesma fatura, instruindo-o para que
verifique as instalagfes internas da unidade usuéria e/ou evite desperdicios.

Art. 141. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentagéo,
prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

| - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacado, serdo os seguintes: (Alterado pela Resolugcéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).
a) 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada na alinea “b”; (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

b) 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica. (Alterado pela Resolu¢ao n° 07, de 27 de margo
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacdo e inclui-se o do
vencimento. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27 de mar¢co de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

Art. 142. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do Usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéaria;

[l - endereco da unidade usuaria;

IV - nUmero do hidrébmetro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de emissdo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura; (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
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XI - discriminacao dos servicos prestados, com os respectivos valores;
XII - descricéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - 0os numeros dos telefones das Ouvidorias e 0s enderecos eletrdnicos do Prestador e da
AGRESE;

XV - indicacao da existéncia de parcelamento pactuado com o Prestador de servicos; e
XVI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data.

Art. 143. Além das informacdes relacionadas neste regulamento, fica facultado ao Prestador
incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e
sanitaria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfram nas
informacg0des obrigatérias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

Art. 144. O Prestador deveréa oferecer 5 (cinco) datas de vencimento da fatura para escolha do
Usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 145. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo de juros de
mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo
da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria conforme o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislacdo vigente, entre a data de vencimento
da fatura e a data do seu efetivo pagamento. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marc¢o
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagédo de eventuais débitos anteriores.
§ 2° Os acréscimos previstos neste artigo podem ser cobrados na fatura do més seguinte.

§ 3° O Prestador podera efetuar a cobranca dos servicos na forma de duplicata ou cobranca
bancéria especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execuc¢ao judicial.

Art. 146. As reclamag0es relativas aos valores consignados nas faturas e efetuadas apoés a
data do seu vencimento, procedentes ou ndo, ndo eximem o cliente do pagamento dos
acréscimos por impontualidade previstos neste Regulamento.

Art. 147. Os valores pagos em duplicidade pelos Usuérios, quando ndo houver solicitacdo em
contrario, deverédo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

Paragrafo unico. O Prestador devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente em até 90
(noventa) dias da data de identificacdo do pagamento. (Alterado pela Resolug¢édo n°® 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 148. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o Prestador iniciou a operacéo no logradouro onde
esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicao do alvara de construcao, quando
nao puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24
(vinte e quatro) meses.
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§ 1° Nos casos descritos no caput deste artigo, o valor a ser cobrado seré estimado em funcéo
do consumo médio presumido, com base nos atributos fisicos do imével ou critérios
estabelecidos em norma especifica.

§ 2° O Prestador podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidacdo e execugao
do débito decorrente da situac@o descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligacéo
do servigo para a unidade usuéria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se quando o
Usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria,
eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 149. O Prestador podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos
em normas internas.

Art. 150. O volume que determina o consumo minimo da unidade usuéria e por categoria de
ocupacao do imovel deve ser fixado pela estrutura tarifaria vigente, publicada pelo Prestador

apo6s avaliagdo e homologacdo da AGRESE. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

CAPITULO XXVI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS
Art. 151. O Prestador, desde que requerido, cobrara dos Usuarios 0s seguintes servigos:
| - ligacdo de unidade usuéria;
Il - afericdo de hidrémetro, exceto 0s casos previstos neste regulamento;
[l - religacdo de unidade usuaria;
IV - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do Usuéario; e

VI - outros servicos constantes em tabela elaborada pelo Prestador, devidamente homologada
pela AGRESE.

8 1° A cobranca dos servigos previstos neste artigo s6 podera ser feita em contrapartida ao
servigo efetivamente realizado pelo Prestador, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 2° A cobranga de qualquer servigo obrigard o Prestador a implanta-lo em toda a sua area de
concessao, para todos os Usuarios.

§ 3° O Prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0s registros do valor
cobrado, do horério e data da solicitagcdo e da execucdo dos servigos, exceto no caso de
emisséo de segunda via de fatura.

8§ 4° O Prestador propora “Tabela de Servigos”, a ser homologada pela AGRESE, e a
disponibilizara aos interessados, discriminando os servicos mencionados neste Regulamento e
outros que julgar necessarios.

CAPITULO XXVII
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 152. Constitui infracdo a pratica pelo Usuario de quaisquer dos procedimentos listados na

45



. ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Tabela de Sanc¢des do Prestador homologada pela AGRESE.

Art. 153. Sem prejuizo da acdo penal cabivel, a ligacdo clandestina do servico de agua ou
esgoto sujeitara o infrator ao pagamento de sancdo, além das despesas decorrentes da
imediata remoc&o da irregularidade.

Art. 154. Verificado pelo Prestador, através de inspec¢do, que, em razdo de artificio ou de
gualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e instalacdes
de medicdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hip6tese de nao ter
havido o devido faturamento, este adotard os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em formulario préprio do Prestador,
com as seguintes informacoes:

a) identificac@o do Usuério;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) matricula da unidade usuéria;

d) categoria do imovel;

e) identificag&o e leitura do hidrometro;
f) selos e/ou lacres encontrados;

g) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificaco;

h) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou, na sua auséncia, do Usudrio presente e
sua respectiva identificacdo, ou pelo menos uma testemunha; e(Alterado pela Resolucéo n° 07,
de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

i) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do Prestador.

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao Usuario, que deve
conter as informagBes que possibilite ao mesmo ingressar com recurso devidamente
protocolado ao Prestador e a AGRESE;

[ll - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera
certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade usuéria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer 0s servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a seguranca publica ou
do 6rgao metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento através de estimativa com base nas instalaces da
unidade usuéria e nas atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar a retirada do hidrébmetro, que deveré ser colocado em invélucro lacrado, devendo o
hidrometro ser preservado nas mesmas condigbes encontradas até o encerramento do
processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por érgéo oficial, na forma prevista no
Manual de Servigos do Prestador. (Alterado pela Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).
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Art. 155. Nos casos referidos no artigo anterior, ap0s a suspensdo dos servigos, se houver
religacdo a revelia do Prestador sera cobrada a taxa de religacdo, a san¢cdo e o consumo
apurado no periodo da fraude.

Art. 156. Da decisdo cabe recurso a AGRESE no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da decisao do Prestador. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Paragrafo Unico. Durante a apreciacdo do recurso pelo Prestador ou pela AGRESE, nio
havera suspensao da prestacdo do servico em funcdo da matéria sob apreciacdo. (Alterado
pela Resolucdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

B CAPITULO XXVIII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Art. 157. O Prestador é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario,
devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencdo, organizacdo e de
seguranca.

8 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizacao, o
Prestador devera tomar as providéncias necessarias para garantir condi¢cdes satisfatorias de
higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

8 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como
a presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 158. Visando garantir a qualidade da &agua fornecida aos Usuarios, o Prestador deve
realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e acumulacao a cada periodo
de, no maximo, 3 (trés) anos ou sempre que observada a necessidade através das analises
regulares de qualidade da agua realizadas conforme a norma do Ministério da Saude vigente.

§ 1° Arealizacéo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo érgao competente.

Art. 159. O Prestador devera utilizar somente pessoal técnico, préprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacdo e manutencdo das
instalagbes de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, comprovado atraves de
documento habil.

Paragrafo unico - O Prestador devera realizar a capacitacdo e/ou atualizagédo periddica de seu
quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacao dos servicos.

Art. 160. O Prestador devera utilizar-se de meios eficazes de macromedicdo da agua tratada
produzida e do esgoto coletado para tratamento.

Art. 161. O Prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de
guaisquer eventualidades que prejudiquem o funcionamento normal do sistema.
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Art. 162. O Prestador deverd manter organizadas e atualizadas todas as informacdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, enquanto durar
a concessdo, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informacgdes: (Alterado pela
Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

| - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do
problema. (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

Art. 163. Nos casos de ampliacdo de redes de abastecimento de agua e/ou redes de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizacdo da implementacdo de obras pela
AGRESE, o Prestador deverd comunica-la para que atualize suas informacdes e proceda a
fiscalizacéo.

CAPITULO XXIX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 164. O Prestador devera atender as solicitagbes e reclamacdes das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os prazos e condi¢cOes estabelecidas na tabela de prestacédo de
servicos do mesmo.

Art. 165. O Prestador devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus Usuarios e
que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas
solicitagbes e reclamacgoes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao Usudrio ser
atendido em todas suas solicitagbes e reclamacdes, e ter acesso a todos 0s servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacao das faturas de
agua e de esgoto nao propiciarem atendimento adequado, o Prestador devera implantar
estrutura prépria para garantir a qualidade do atendimento, cabendo ao mesmo definir, em
funcdo do nuamero de ligacdes, os critérios e periodicidade do atendimento. (Alterado pela
Resolucéo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

8 3° O Prestador devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da
Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Art. 166. O Prestador devera dispor de sistema para atendimento aos Usuarios por telefone
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacao apresentada ser registrada e numerada em formulario proprio.

Paragrafo unico. Os Usuérios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de féacil visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento e do Manual de
Servicos do Prestador, para conhecimento ou consulta. (Alterado pela Resolugéo n° 07, de 27
de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 167. O Prestador devera comunicar ao Usuario, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias,
sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacdes recebidas do mesmo.
(Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de marcgo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).
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§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o Prestador devera
informar o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da formulacdo da solicitacdo
ou reclamacao.

§ 2° O Prestador deverd manter registro atualizado das reclamagdes e solicitacdes dos
Usuérios, com anotacao da data e do motivo.

Art. 168. O Prestador devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo Usuario referentes
a prestacdo do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, bem como sobre os critérios de
faturamento. (Alterado pela Resolucdo n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior
da AGRESE).

Pardgrafo Unico - A Tabela de Servicos cobraveis deverd estar acessivel nos postos de
atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizacdo, devendo o Prestador
adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art. 169. O Prestador deve possuir, em seus escritorios locais, empregados e equipamentos,
em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servicos aos Usuarios.

Art. 170. O Prestador devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 171. Os tempos de atendimento as reclamagfes apresentadas pelos Usuarios seréo
medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo ao Prestador e a
regularizagéo do servigo.

Art. 172. O Prestador devera desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a
informar ao Usuario sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizacao
da agua tratada e o uso adequado das instala¢des sanitarias, divulgar seus direitos e deveres,
bem como outras orientacdes que entender necessarias.

CAPITULO XXX
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 173. O Prestador € responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os Usuarios,
satisfazendo as condi¢fes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, civilidade na prestacdo do servico, e informagfes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigco a interrupcdo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencéo e nos casos previstos neste Regulamento.

8§ 2° O Prestador devera elaborar e apresentar a AGRESE, planos de emergéncia e de
contingéncia para os casos de paralisagbes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou
forga maior, com o intuito de minimizar o problema, respeitadas as ac¢des previstas no plano de
saneamento basico da concesséo.

8§ 3° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de servicos
essenciais, quando o tempo de paralisagcdes for superior a 24 horas. (Alterado pela Resolucéo
n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 174. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de 4gua a
terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e
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danos causados nas instalacbes do Prestador, cabera ao Usuario a responsabilidade pelos
prejuizos causados, incluindo os custos administrativos.

Art. 175. Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, o Prestador assegurarda aos Usudarios, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos prejuizos materiais que porventura lhe sejam causados em funcdo do
servico concedido.

§ 1°. Nestes casos, devera ser elaborado pelo Prestador laudo da ocorréncia com o orcamento
relativo aos custos do prejuizo material causado.

§ 2° Havendo concordancia entre as partes do valor a ser ressarcido, seré elaborado um Termo
de Indenizacao, contendo todas as condi¢des do acordo, que sera assinado pelo Prestador e o
Usuério, o qual dara plena, geral e irrevogavel quitacdo do débito.

§ 3° O 6nus da prova dos danos sera de responsabilidade do requerente.

Art. 176. E de responsabilidade do Usuério a adequac&o técnica, a manutencdo e a segurancga
das instalacdes internas da unidade usuéria, situadas além do ramal predial de agua e/ou
esgotos.

Paragrafo Unico. O Prestador ndo serd responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalag6es internas do Usuario, ou de sua ma utilizacao.

Art. 177. O Usuério sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pelos
componentes da ligacdo de 4gua, equipamentos de medicdo e outros dispositivos do Prestador
de acordo com suas normas procedimentais. (Alterado pela Resolu¢do n° 07, de 27 de marco
de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

Art. 178. O Usuéario seré responséavel pelo pagamento das diferencgas resultantes da aplicagédo
de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo Prestador, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracéo falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuéria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

Il - omisséo das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacéo.

CAPITULO XXXI
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 179. O Prestador sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e disposicéo
adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades
operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo e
regulamentacéo ambiental vigente.

Art. 180. Os lodos e subprodutos citados no artigo anterior deverdo ser drenados e/ou
secados, anteriormente a sua disposicao final, devendo a parte liquida drenada ser recirculada
para os sistemas de tratamento ou despejada, sempre satisfazendo a legislacdo ambiental.

Art. 181. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que
regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolu¢bes do CONAMA.
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CAPITULO XXXII
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 182. O encerramento da relacdo contratual entre o Prestador e o Usuario serd efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:

| - por acdo do Usuério, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de adeséo, conforme o caso; e

Il - por acdo do Prestador, quando as préticas realizadas pelo Usuéario forem constatadas e
caracterizadas como infragdo nos termos deste Regulamento.

Paragrafo unico - Em ambos os casos, a condicdo de unidade usuaria desativada devera

constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagcéo
de novo pedido de ligagéao.

CLAPI'TULO XXXIII )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 183. O cliente somente pode utilizar a 4gua fornecida pelo Prestador para uso préprio, nao
lhe sendo permitido desperdica-la, deixa-la contaminar-se, fornecer para fins de revenda ao
publico, nem consentir na sua retirada do prédio, mesmo a titulo gratuito, salvo em caso de
incéndio.

Art. 184. A fiscalizacdo da AGRESE, quando das inspecdes realizadas nas instalacdes e
servigos executados pelo Prestador, emitira relatorio:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento das
instalagBes ou na prestagéo do servico;

Il - de ndo-conformidade do funcionamento das instalagdes ou na prestacdo do servico.

§ 1° Ocorrendo nao-conformidades, a AGRESE dara ao Prestador prazo para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo-conformidade o Prestador sofrera sancoes,
previstas em resolucado especifica. (Alterado pela Resolucao n° 07, de 27 de marco de 2019,
do Conselho Superior da AGRESE).

§ 3° Durante as inspecdes referidas no caput deste artigo, o Prestador deve facilitar, a
AGRESE, o0 acesso as instalagbes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de

informac&o pertinentes ao objeto da fiscalizacao.

Art. 185. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo 6rgéo
municipal competente, sera fornecida pelo Prestador a declaragédo de que:

| - o imovel é atendido, em caréater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imovel é atendido, em caréater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario; ou
[l - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 186. Os Usuéarios poderéo receber acao fiscalizadora do Prestador, no sentido de se
verificar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.
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Art. 187. Os Usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, exemplares deste Regulamento dos Servigos Publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, para conhecimento ou consulta.

Art. 188. Os Usuarios, individualmente, ou por meio de associa¢des, ou, ainda, de outras
formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informacBes e encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacfes ao Prestador ou & AGRESE,
assim como poderéo ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo do Prestador.

Art. 189. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessdo e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 10. Art. 190. O Prestador devera observar o principio da isonomia em todas as
decisBes que lhe foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico para
toda a area de concessédo. (Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de margco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

8 1° O Prestador deve elaborar o seu respectivo Manual de Servigos levando em consideragéo
as diretrizes estabelecidas neste Regulamento.

8 2° O Prestador devera promover as adequacdes necessarias para fins de atendimento ao
preconizado neste Regulamento no prazo maximo de 12 (doze) meses.

Art. 191. Cabe a AGRESE resolver os casos omissos ou davidas suscitadas na aplicacao
deste Regulamento, inclusive decidindo em instancia revisora sobre pendéncias do Prestador
com os Usuarios.

Paragrafo Unico - Na solucdo desses casos, a AGRESE podera considerar o que dispuser o
Manual de Servigos do Prestador. (Alterado pela Resolucéo n°® 07, de 27 de marco de 2019, do
Conselho Superior da AGRESE).

Art. 192. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento,
devendo iniciar-se e concluir-se em dias Uteis.

Art. 193. Este Regulamento entra em vigor na data de publicacdo da Resolucdo que o aprovar,
ficando o mesmo disponivel, em sua integralidade, no sitio eletrbnico da AGRESE.

Art. 194. Revogam-se as disposi¢fes em contrario.

Aracaju, 27 de Marco de 2019.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

Jean Carlos Nascimento Ferreira
Diretor Técnico
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