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1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica objetiva avaliar 0 pleito emanado pela Companhia de
Saneamento de Sergipe — Deso para o ajuste tarifario a vigorar a partir de margo de
2018 bem como estabelecer recomendagdes acerca das diretrizes a serem adotadas
para o procedimento de revisao tarifaria de 2019 e para 0 estabelecimento de acgdes e

metas de ganho de eficiéncia.

2. INTRODUGAO

A Agrese — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe, € a
entidade responsavel pela regulagéo e fiscalizacdo dos servicos prestados pela
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO, tal vinculo € estabelecido pela Lei
Estadual n° 6.977 de 2010, particularmente no seu art. 22. Além desta, a agéncia
desenvolve suas atividades regulatérias também nos termos da Lei Federal n°
11.445/2007 e da Lei Estadual n°6.661/2009.

Bem como colocado na nota técnica apresentada pela Deso, cabe a Agrese Zelar pela
modicidade tarifaria mediante mecanismos que induzam a eficiencia e eficacia dos

servicos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

E papel fundamental da agéncia reguladora estabelecer maneiras de incentivar a
empresa a galgar comportamentos observados em setores competitivos, mesmo
sendo o saneamento um monopdlio natural, buscando um aumento continuo de

mecanismos que confiram a eficientizagdo da empresa como um todo.

Os beneficios provenientes das acdes incentivadas devem ser claramente
mensuraveis, a partir do estabelecimento de indicadores e metas. Os incentivos
devem ser aplicados quando a falta de atuagéo do prestador, embora indesejavel, seja
toleravel em certo nivel. Do contrario, diante de condutas consideradas inaceitaveis, 0
regulador deve valer-se de instrumentos de comando e controle, € nao apenas
incentivos.

Neste ensejo, a Agrese analisa o pleito colocado pela Deso, propde a implementaga@o
de acdes e metas de melhorias e ainda do inicio da construgado da metodologia de
revisdo tarifaria a ser consolidada ao longo do ano.
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3. DO PLEITO DA DESO

A DESO apresentou a Ageéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de
Segipe - AGRESE, por meio do Oficio n°01-1312/2017 de 13 de dezembro de 2017 €
do Oficio n° 04-2712 / 2017 — PR, de 27 de dezembro de 2017, O pleito de reajuste
tarifario para o exercicio de 2018, a ser aplicado linearmente nas tarifas dos servigcos
de agua e esgoto a partir de 1° de margo de 2018, a fim de readequé-las com base
nos Custos de Servigo (CS), conforme determinado no Decreto Federal 82.587/1978,
com a seguinte composicao: despesas de exploragao; depreciagao, provisdo para
devedores € amortizacdo de despesas; € remuneragao adequada do investimento

reconhecido.

A meméria do calculo do indice de reajuste tarifario 2018 apresentado utilizou como
base o custo auferido no periodo anterior (dez/16-dez/17), bem como 2 remuneracgao
do ativo imobilizado liquido. Na primeira nota técnica enviada foram apresentados 0S

seguintes valores € respectivas metodologias:

e formula de calculo do indice de Reajuste Tarifario utilizada foi a seguinte:

{{(1,0053((0? 4+ DM + DS + DG + DFT + SD —RD);e + (DI + PRC - RF — OR)y7) _ 1} 3 xoc} — AFP

= ROy

IRT = 7

Onde:
e DP = Despesas Com Pessoal e PRC = Perdas do Recebimento do
s DM = Despesas com Materiais Crédito
e DS = Despesas com Servigos . RF = Receitas Financeiras
e DG = Despesas Gerais o OR = Outras Receitas
o DET = Despesas Financeiras € « RO = Receitas Operacionais

Tributérias e AFP = Aumento de Faturamento

e SD = Servigo da Divida Previsto
« RD = Recuperagéo de Débitos o EA = Eficiéncia da Arrecadagao
e DI = Depreciagéo do Imobilizado

Para efeito de calculo dos custos dos servicos em 2018, foram utilizados, indices
especificos para cada componente dos custos tais como:. INCC, IPCA, INPC, IPA-OG,

dentre outros. Segue planilha apresentada.
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O percentual calculado do reajuste nesta primeira nota técnica apresentada foi de

9,74%, a ser aplicado linearmente sobre 08 valores tarifarios atuais partir de 1 de
margo de 2018. Foi colocado ainda que com @ adogao do reajuste proposto, a tarifa da
categoria residencial (95% das ligagdes de agua € esgoto) na faixa de maior
representatividade (0 at10m?) seria de R$ 36,21, inferior amediana das demais

Pagina 5 de 26

Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru, CEP 49.027-190, Aracaju, Sergipe.
Contato: Telefone: (79) 3218-2702. — Homepage: www.agrese.sg,gov.br




agrese

ESTADO DE SERGIPE
% SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

companhias de saneamento do Nordeste, desconsiderando o reajuste tarifario destas
em 2018.

Ap6s as consideracdes feitas pela Agrese em Nota Técnica Preliminar sobre 0O
reajuste tarifario 2018 da Deso, foi apresentada uma segunda proposta com 0s

seguintes valores:

T/”_’r

1 DESPESA

| Desp. com Pessoal ‘1 g 2,91 \

| Folha de Pagamento INPC+PCCR | 310 | 0230

/Af,ﬂ/f-/;.,/ﬁ
Encargos Sociais | INPC +PCCR | ‘ 0,74 '

Qutras Desp. com Pessoal
rI'S;sp. com Materiais

| Mater. de Tratamento
| Mater. de Conserv. de Bens Administrativos

Materiais de Manutengéo de Sistemas

| Combustiveis

{ Outros Materiais
| Desp. com Servicos

|
|

Servigos de Comunicagéo
Servigos de Publicidade

Servigos Tec. e Consultoria
Servigos Terceirizados ‘ ‘
________—_,_————T—— —’_—+—~__—_I—
| Serv. de Conserv. De Bens Administrativos | INCC 5 4,52 !, 0,003 ' 0,02 \

S i ——————————— ) ._.4________—'——-—1
Serv. de Manut. De Sistemas Operacionais | INCC \ 4,52 0,072 0,67 l
o e TR <ot L b B £ =
Serv. de Recebimento de Faturas IPCA 2,70 0,021 \. 0,19
}————/’—/"/*“/———ﬂ_———————» 1 |
| Servigos de Processamento de Dados IPCA \ 2,70 0,008 0,07

_4__—._—————-___*————
\ Outros Servigos ‘ IPCA 2,70 0,003 0,03

——————

| Desp. Gerais

R LB
Custas e Emolumentos \ IPCA 2,70 0,025 “

| Outras Despesas Gerais -.r_ R 2,70 0,014 ’! 0,01
Desp. Financeiras i! 9,26 ‘ 0,060 “
el bl Lo
| COFINS + PASEP | FATURAMENTO | 9,26 0,056 0,52 ‘
Outras Despesas Tributarias FATURAMENTO | 9,26 0,004 0,04
Depreciagdo do Imobilizado - - 0,062
Perdas no Recebimento do Crédito | - 0,061 0,57
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Taxa de Regulagdo — Agrese
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4. CONSIDERAGOES ACERCA DOS ESTUDOS APRESENTADOS

Estudo 1

Mediante a solicitagao inicial. a Agrese emitiu consideragbes em uma Nota Técnica

Preliminar que sera colocada aqui para fins de composicao deste documento final.

A. Para-o calculo do IRT propde-se a adequagao da f6rmula no formato da tabela

abaixo.
DESPESA indice | Peso dos Variacéo no|% DO IRT
custos (1) | periodo )| (1)x2)
1.PESSOAL
1.1 Salarios INPC
1.2 Outros custos com pessoal IGP-DI
2.MATERIAL
2 1 Material de tratamento IGP-DI
2.2 Material — Outros IGP-DI
3.SERVICO
3.1 Energia Elétrica — Energisa Aneel
3.2 Energia Elétrica — Sulgipe Aneel
3.3 Outros Servigos |GP-DI
4. GERAIS IGP-DI
5 DEPRECIACAO IGP-DI
G.REMUNERAC;/'\O DO IMOBILIZADO| IGP-DI
TECNICO
“TOTAL DO IRT : 100,0%

B. Informagdes a cerca do custo de depreciagao e da remuneragéo do investimento
técnico, representando 0s pesos de cada despesa no IRT, considerando 2 relevancia
desse fator que usualmente pesa de 30% a 40% nas demais companhias de

saneamento.

C. A manutengéo de R$ 113 milhdes em contas a receber liquida é feita com a
transferéncia de mais de R$ 30 milhdes para créditos de liquidagao duvidosa até
outubro/17, acumulando nessa conta mais de R$ 271,6 milhdes, € mais de R$ 385

milndes estdo em contas a receber, 0 que merece uma avaliagdo mais criteriosa.

D. A participagao de Servigos no custo total de 32,39%, quando em outras empresas

analisadas é cerca de 17%.
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E. Dentro das despesas com pessoal, 0 percentual destinado ao pagamento de horas
extras chamou a atengéao, parecendo ser razoavel um estudo mais detalhado desta
realidade dentro da empresa, ja que a pratica constante de um grande volume de
horas extras € contraindicado tanto para © balango financeiro da empresa quanto para
a salde dos trabalhadores, sendo indicada a realizagéo de um estudo diagnoéstico com
a proposi¢do de medidas que tragam um equilibrio neste ponto. Para tanto,
inicialmente, solicita-se um planilha em separado onde se identifique os cargos,
funcdes, ano de ingresso, valores pagos discriminados dos Gltimos doze meses, as

previsoes futuras de reajustes e seus respectivos critérios.

E. O aumento de energia considerado, 23,02%, foi justificado considerando aumentos
verificados somente nas bandeiras amarela e vermelha, e ndo nas tarifas de consumo.
Recomenda-se a utilizacéo dos aumentos das concessionarias Energisa e Sulgipe em
2018. Solicita-se ainda copias dos contratos de fornecimento de energia com O intuito

de iniciar um estudo de eficientizacdo energética.

G. N3o ficou claro por que as projecdes para 2017 apresentam resultado negativo de
R$ 45,5 milhdes, s€ © balancete de outubro/2017 apresenta resultado positivo de R$
3,5 milhdes.

H. Apresentar a tabela de tarifas por faixa de consumo e por classe.

l. Apresentar 0 mercado de venda por classe e por faixa de consumo, realizado €

previsto, para analise.

Estudo 2

Comparando os documentos apresentados, constatou-sé que:

J. No primeiro documento, a receita necessaria era R$ 635.580.000, caindo para R$
591.678.000;

K. No primeiro documento, a receita bruta era R$ 628.388.000, caindo para R$
626.044.000;

Pagina 9 de 26

Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru, CEP 49.027-190, Aracaju, Sergipe.
Contato: Telefone: (79) 3218-2702. — Homepage: WWW.anese.Se‘QOV.br




y

b
-
. agrese

ESTADO DE SERGIPE
i SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIViL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

L. Pela proposta anterior, era necessario 9,74% de aumento na tarifa, passando para
9,33%;

M. A nova proposta inclui remuneragédo dos investimentos de 3,5%, quando na

primeira proposta era zero.

Foi ainda observado que 0 faturamento minimo para categoria residencial normal da
Deso esta entre os 4 menores entre os praticados nos demais Estados da regiao

nordeste, conforme mostra o esquema a seguir.

Quadro comparativo das tarifas de agua
praticadas nos Estados brasileiros em
2017

Faturamento minimo / més

Comreajuste |}
RS 35,65
Parmanecens |
! mesma posigio ] | |
I |
- #640,061 RS44,10
|R527, /$33,000 rs38,328 RS4L10 Rszo,os‘RS o‘ 23

50

29,50 B RS31,1
4 R548,09
RS26,91 I RS32,90 RSse,saI&S“-“lRS“'” g$24,15 §RS31,00 lasaa,nlksi”‘ l

. Pl BA CE@PB RN PE MA ALMG SP DF £S MT PR GO SC MS RJ
nordeste

Informagdes complementares: volume minimo faturadoe adicional de esgoto

4] BA CE SE PB RN PE MA AL M6 SP DF g8 Mr PR GO s M
m3 0 & 0 10 10 10 10 10 10 5 10 10 10 10 10 11 10 10

Esgoto BO% S0% 110% B0% BS0% 705 100% 100% 93% 100% 100% S0% 90%80@‘101%1”70%100’5

Dagrese
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5. DA ANALISE FINAL DO PLEITO
Considerando que a empresa vem trabalhando com a remuneragao de investimento

igual a zero, e que a DESO prevé perdas de cobranga de R$ 38.110.000,00 que pode
ser recuperado parcialmente, aumentando a arrecadagao.

Propde-se limitar a remuneragao dos investimentos em 2.16% ao invés dos 3,5%

propostos, fixando o aumento da tarifa em 7,99%.

6. DAS INFORMAGOES A SEREM APRESENTADAS AO LONGO DO ANO
PARA COMPOR A METODOLOGIA DE REVISAO TARIFARIA DORAVANTE
De forma a obter elementos para fundamentar as analises que baseiem 0S reajustes
tarifarios daqui para frente, solicita-se a DESO informacoes e dados de natureza

contabil-financeira, bem como de natureza gerencial, colocados a seguir.

a) Balancetes Mensais (incluindo as contas de resultado), consolidados e para as
unidades de negécioslunidades de servigos, apresentando 0 detalhamento dos
saldos para os diversos itens de custo, pertinentes a0 periodo a serem
entregues até o dia 15 do més seguinte;

b) Relagao atualizada das unidades de negécio e unidades de servigos da DESO,
com descrigdo de sua jurisdigao e atribuicdes/atividades;

c) Relagéo dos itens de custo adotados para @ elaboragdo dos relatérios acima
solicitados;

d) Balancete do Imobilizado Técnico da DESO (posi¢éo valorizada desse ativo na
data base anual) empregado na prestagdo dos servigos de distribuicdo de agua
e esgotamento sanitario prestados no Estado de Sergipe;

e) Volumes faturados e receitas totais auferidas por categoria e faixa de
consumidor da DESO mensalmente a serem entregues até o dia 15 do més
seguinte;

f) Projegéo de volume faturado e de receita total auferida por categoria e faixa de
consumidor da DESO relativa aos meses subsequentes do respectivo ano;

g) Volumes produzidos € distribuidos de agua € coletados de esgoto no Estado
de Sergipe, discriminando os valores por macrorregiao, mensalmente a serem
entregues até o dia 15 do més seguinte;
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h) Valores da arrecadagao com a prestagéo dos servicos de saneamento NO
Estado, mensalmente a serem entregues até o dia 15 do més seguinte;

i) Relatério sobre a evolugdo das perdas de faturamento, associadas a0
inadimplemento de valores cobrados, bem como sobre as medidas destinadas
a sua gestdo e redugado no periodo janeiro — dezembro do respectivo ano;

jy Fluxo de caixa projetado dos ativos da empresa para 0 ano seguinte, bem
como os fluxos de caixa projetados de acionistas e credores para o mesmo
periodo de referéncia;

k) Receita consolida aferida pela prestadora para cada nivel e subnivel de servigo
prestado no ano de referéncia;

) Memoria de calculo da BDI (Bonificagdes Diretas e Indiretas) aplicada sobre 0S
custos dos materiais & da méao de obra em vigor.

m) Distribuicao de consumo por categoria de usuarios e faixa de consumo, com
abertura do numero de economias por cada categoria € faixa, ©
correspondente volume faturado e receita, bem como seu detalhamento por
localidade e por servi¢o (agua e esgoto), mensalmente a serem entregues até

o dia 15 do més seguinte;

Os itens ndo entregues mensalmente devem ser entregues anualmente até o dia 1 de

dezembro de cada ano.

Ressalta-se que esta & uma recomendagao preliminar, que pode e deve ser alterada €

complementada ao longo do ano.

7. DAS RECOMENDAG()ES

Acompanhando a tendéncias globais de eficientizagéo dos sistemas de abastecimento
publicos de aguae esgotamento sanitario e ainda observando, no estudo apresentado,
as componentes de maior representatividade nos custos, a Agrese identificou
oportunidades de melhorias que devem receber de forma imediata esforgos de

diagnostico e planejamento por possuirem grande potencial de redugéo de custos.

Tais questdes serdo colocadas na forma de recomendacdes, mas deverdo evoluir 2o

longo do ano, podendo, inclusive, serem determinadas metas progressivas
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condicionantes 2 aprovagdc dos préximos reajustes tarifarios. As principais

oportunidades identificadas foram:
A. Controle de perdas de agua

A perda de agua & considerada como um dos principais indicadores de desempenho
operacional dos prestadores de servigo publico de abastecimento de agua em todo o
mundo. Baseando-se no Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento — SNIS, a

Deso apresentou 08 seguintes indices:

IN013 - Indice de INO49 - Indice de IN051 - Indice de

Perdas de Perdas na Perdas por Ligagao
Faturamento (%) Distribuicéo (%) (LNig.dia)
2004 2012 ‘201’5_ 2004 2012 2015 | 2004 2012 2015
T Y 494 599 4727 6450
- Brasil | 404 355 : G 369
Companhié\s:‘ e i
401 35,4 456 37,4 5241 370,6

Estaduais

Parametros internacionais:

e Munique — Alemanha: Perdas reais: 243 L/lig.dia ; Perdas de faturamento:
13,3%

e Bordeaux — Franga: Perdas reais: 103 L/lig.dia ; Perdas de faturamento:
138,1%

Desta forma a Agrese solicita que a Deso apresente seu Programa de Redugao de
Perdas para que possa ser construido o plano de metas de acordo com a realidade da

empresa.
Informagdes e diretrizes para a esta recomendacao segue anexa.
B. Eficiéncia energética

Cerca de 12,2% de todo o custo previsto para 2018 pela Deso representa custo com

energia elétrica. Estima-se que a ineficiéncia energética na area de saneamento
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basico seja de 25 a 30% (GOMES et al., 2009). Essa despesa gerada pelo desperdicio

normalmente € repassada ao consumidor na tarifa.

Portanto faz-se necessario o estudo diagnéstico das demandas energéticas e das
possibilidades existentes no mercado para promover um uso mais eficiente da energia

elétrica em equipamentos, processos e usos diversos.

Informagdes € diretrizes para a esta recomendagdo serao enviadas em nota técnica
especifica.

C. Gestédo de recursos humanos
Justificado no item 4.E.
D. Plano e relatorio de realizagdo dos investimentos

Para que esta componente faca parte dos custos & necessaria a comprovagado dos

mesmos.
E. Perdas de cobran¢a

Conforme ja mencionado no item 5, @ DESO prevé perdas de cobranga da ordem de
R$ 38.1 10.000,00. Portanto fazem-se necessarios a elaboragédo de estratégias para a

recuperagao desta receita.

8. REFERENCIAS

GOMES, H.P.; CHEUNG, P.B.; SILVA, B.C.; BEZERRA, S.T.M. (2009) Tecnologias de
Conservacdo em Sistemas Publicos. In: Gongalves, R.F. (Coord.) Uso racional de
agua e energia. Projeto PROSAB Capitulo 4. Rio de Janeiro: ABES. p. 153-218.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL. Controle
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Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -ARCE.
Nota Técnica CET 001/2012 REVISAO TARIFARIA DA COMPANHIA DE AGUA E
ESGOTO DO CEARA PARA O ESTADO DO CEARA. Disponivel em:

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario de Minas Gerais — ARSAE - MG. NOTA TECNICA CRFEF 65/2017
Incentivos Tarifarios Metodologia para a Revisao Tarifaria Periodica da Companhia de

Saneamento de Minas Gerais - COPASA. Disponivel em:
9. CONCLUSAO

A solicitagéo do reajuste proposta para a tarifa solicitado inicialmente pela DESO foi de
9,74%, apbs analises técnico-contébil pelo Contador e Economista Francisco Pedro,
Servidor da Sergipetec, que mediante termo de colaboracéo técnica celebrado entre
Agrese e Sergipetec, chegou-sé no percentual final de 7,99% com O objetivo de evitar-

se o desequilibrio economico financeiro.

Aracaju, 26 de dezembro de 2017.

Jejﬁa abral Pereira

Diretora de Camara - Saneamento
Engenheira Sanitarista e Ambiental

. st G
Jeain Carios ascimento Ferreira

ifetor - Técnico
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ANEXO
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A. ACOES E METAS RECOMENDADAS
A.1. PERDAS DE AGUA

Para suprir o continuo aumento da demanda no abastecimento de agua, 0s esforcos
se concentram, muitas vezes, na ampliagéo dos sistemas a partir da busca de novos
mananciais superficiais € subterraneos e em agoes locais de carater emergencial.
Todavia, ndo pode ser menosprezado que 0 volume de agua que € captado e tratado
com o intuito de abastecer uma determinada populagdo, mas que nao chega ao
consumidor final devido as perdas fisicas, erros de medicdo ou por nao ser faturado,
pode deixar de ser desperdigado e integrar O volume disponivel para consumo e
posterior cobranga.

Nesse cenario, a capacidade de atendimento do sistema seria ampliada e haveria uma
possibilidade de aumento da receita pelo prestador. Acdes de longo prazo neste
sentido devem ser priorizadas, como O investimento em programas de gestdo de

perdas de agua considerando todas as etapas do sistema.

Sobrinho e Borja (2016) ressaltam que a perda de agua é considerada como um dos
principais indicadores de desempenho operacional dos prestadores de servico publico
de abastecimento de 4gua em todo O mundo. As perdas ocorrem em todos os
componentes de um sistema de abastecimento de agua, desde a captagdo até a
distribuicdo, entretanto é na distribuicéo que o problema € identificado de forma mais

alarmante.

Sob a visdo econdmica, as perdas de agua nos sistemas de abastecimento publico
geram desperdicio dos recursos publicos, o que normalmente & repassado para o
usuario. A redugédo dos gastos referentes as perdas propiciaria maior aproveitamento
do sistema existente, direcionando a aplicagdo dos recursos economizados para

melhorias necessarias.

As perdas de dgua nao se apresentam apenas como um problema técnico €
econdmico, restrito & esfera de acédo de uma operadora local ou regional. A questao
tem implicagdes mais amplas, com repercussoes significativas nos seguintes aspectos
(EUROPEAN COMMISSION, 2014)1:
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e Politicos: envolvem questdes relativas as entidades responsaveis pelos
servicos, agéncias de governo, linhas de financiamento para o setor e amidia;

e Econdmicos: envolvem 0S custos dos volumes perdidos e n@o faturados, 0s
custos operacionais & 0S investimentos para as acdes de redugao ou
manutengao das perdas, importantes para a sustentabilidade das empresas,

e Sociais: envolvem 0 USO racional da agua, © pagamento ou nao pelos servigos,
as questdes de salde publica e a imagem das operadoras perante a
populagéo;

e Tecnologicos: envolvem as interacbes entre 0 conhecimento técnico € as
tecnologias, ferramentas € metodologias disponiveis para as atividades tipicas
do combate as perdas;

e Legais: envolvem a legislag&o para o setor, licengas € a respectiva regulacao;

« Ambientais: envolvem a utilizacdo e gest@o de recursos hidricos € impactos
das obras de saneamento.

A publicagao “Controle e redugédo de perdas nos sistemas publicos de abastecimento
de agua - Posicionamento € contribuicdes técnicas da ABES. Disponivel em:

http://abes—sp.orq.br/arquivoslperdas abesv2.pdf’ contém fundamentos basais para

este assunto e foi utilizado nesta nota técnica em muitos momentos.

A International Water Association — IWA propds uma padronizag@o uma padronizagéo
mundial de terminologia, conceitos e indicadores de perdas em sistemas publicos de
abastecimento de agua, que vém se consolidando desde o ano 2000. Alguns destes

padrdes serao colocados aqui para evitar a ocorréncia de interpretagoes equivocadas.

Inicialmente é importante definir o modelo de balango hidrico a ser adotado, que sera

o proposto pela |
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As principais leituras que podem ser feitas dessa estruturagao dos usos da agua em

um sistema de abastecimento s&0:

As terminologias: as Perdas Reais referem-se aos vazamentos em varias partes do
sistema e extravasamentos em reservatorios de agua tratada (ou seja, as "perdas
fisicas" de agua); as Perdas Aparentes referem-se as aguas que sao consumidas,
mas nao sdo faturadas pela companhia de saneamento ("perdas comerciais"),
decorrentes, principalmente, de submedic&o nos hidrometros e fraudes;

A definico da diferenca entre Aguas N&o Faturadas e Perdas, estas mais
associadas a eficiéncia operacional da companhia de saneamento, aquelas com
forte associagéo a alguns usos legitimos da agua, mas que né@o sao faturados
(combate a incéndios e abastecimento de agua em assentamentos urbanos
irregulares, p. ex.).
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Deve ser lembrado que a adogdo do faturamento de 10 m®/més (como € o caso da
Deso) como minimo, mesmo que o volume mensal micromedido tenha sido inferior a
esse valor; assim, 08 "indices de perdas de faturamento” tendem a ser inferiores aos

indices de perdas que consideram apenas os volumes micromedidos.
Para perdas reais, primordialmente, devem ser considerados 0S seguintes pontos:

A existéncia de um Cadastro Técnico atualizado e confiavel & condi¢ao essencial para
a gestéo das perdas! Nao se exige, de antemao, um Cadastro sofisticado e com alta
tecnologia agregada, mas simplesmente que ele retrate, fielmente, a realidade da
infraestrutura da rede de distribuicdo de agua e outras partes do sistema. Nao se
concebe que uma empresa de infraestrutura urbana possa prescindir de algo tao
basico;

e As avaliagbes e resultados de redugdo de perdas devem ser realizados em areas
delimitadas e estanques da rede de distribuigcao. Quanto menores essas areas,
mais facil sera estabelecer as relagdes de causa X efeito e depurar as agdes
subsequentes, no sentido de aumentar a eficacia no controle e na reducdo das
perdas. Muitas vezes os setores de abastecimento, ou mesmo as zonas de
pressao internas, sdo muito grandes e dificultam a avaliagdo. A melhor forma de
realizar essas analises € avaliagbes & por intermédio dos Distritos de Medicao e
Controle - DMC, geraimente com um numero de ligagdes entre 2.000 e 5.000 (ou
menores ainda); cada DMC deve contar com um macromedidor na entrada para
acompanhar o comportamento das vazoes,;

e A Macromedigdo € fundamental, tanto para a valoracdo das Perdas Reais €
Aparentes, quanto para acompanhamento dos resultados, e trata da instalagéo de
macromedidores € todas as atividades inerentes, tais como ensaios para
calibragéo de macromedidores, ajustes fisicos de instalagdes € manutengao em
geral, atualizagéo tecnologica etc. A precisao requeridas das medidas depende da
funcdo do macromedidor: se for para ncustodia”, exige-se maior precis&o, se for

apenas para controle operacional, a precis&o pode ser menor.
S3o agdes fundamentais para o combate de perdas fisicas:
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Gerenciamento de Pressbes, em que através do zoneamento piezométrico €
adogdo de equipamentos para aumentar (apenas para atingir uma regiao mais
alta) ou reduzir as pressdes, consegue-se trabalhar com pressoes adequadas as
normas estabelecidas devidamente estabilizadas;

Controle Ativo de Vazamentos, em que se busca identificar e reparar aqueles
vazamentos n&o visiveis passiveis de detecgdo por meio de métodos acusticos
(utilizag@o de geofones, p. ex.), ao qual se contrapde 0 "controle passivo de
vazamentos" (s6 reparar 0S vazamentos quando afloram a superficie); € uma
atividade essencial em qualquer programa de redugdo de Perdas Reais, cuja
eficacia depende do planejamento da atividade (frequéncia maior de pesquisas em
areas com maior historico de incidéncia de vazamentos ou elevada vazao minima
noturna), da qualidade da mao de obra empregada e dos recursos materiais €
tecnologicos colocados a disposicao dos técnicos;

Agilidade e Qualidade no Reparo dos Vazamentos, em que 2 operadora de
saneamento deve montar uma logistica para reparar oS vazamentos visiveis € nao
visiveis com maior agilidade, bem como capacitar a mao de obra empregada e
utilizar materiais e métodos adequados de execucéo dos reparos. Fugas de agua
reparadas sem 0S devidos cuidados certamente voltardo a ocorrer no mesmo
ponto (retrabalho), desperdigando recursos financeiros e perpetuando as perdas;
Gerenciamento da Infraestrutura, em que s€ buscam a boa execugao das
implantagdes das tubulagdes (qualidade dos projetos, materiais e méo de obra) e a
substituicdo das mesmas guando o histérico de problemas assim justificar. E a
atividade mais importante para 0 combate as Perdas Reais, com resultados

definitivos e duradouros, porém com maiores custos agregados.

Para as Perdas Aparentes, podem ser enunciadas as seguintes condicdes basicas:

Sob todos os aspectos, seja pela parciménia no uso da agua pelos clientes, seja
pela imprescindivel apuragdo dos volumes medidos em cada cliente, €
fundamental qualquer sistema contar com 100% de hidrometracao;

A existéncia de um Cadastro Comercial atualizado e confiavel & essencial, sob
pena de conviver com distorgdes na cobranca dos clientes e deficiéncias na

apuragdo dos volumes micromedidos.
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As agdes para combater as perdas aparentes s30 sintetizadas a seguir (SABESP,
2014):

o Gerenciamento da Hidrometria: busca o acompanhamento dos hidrémetros
instalados, com a priorizagdo € substituicdo daqueles sujeitos a maiores
submedicdes devido ao envelhecimento ou a inadequagdo da sua capacidade
nominal ao perfil de consumo do cliente (trocas preventivas) e a substituicdo dos
hidrémetros quebrados (trocas corretivas);

e Combate as Fraudes e Irregularidades: representa o monitoramento das variagdes
de consumos dos clientes, com a identificacdo de potenciais irregularidades
(ligagdes clandestinas ou reativacdes de ligagdes consideradas inativas), inspegao
em campo, acatamento de denlncias e posterior regularizagédo dos problemas
constatados;

e Modernizacéo do Sistema Comercial: representa a implantagao e modernizagao
permanente dos sistemas informatizados que processam € consolidam os dados
das atividades ligadas a apuragdo de consumos, faturamento, consisténcias etc.;

e Atualizacdo do Cadastro Comercial: é o esforgo para a manutencao do cadastro
atualizado, eliminagéo de ligagdes sem hidrdmetros e agilidade no cadastramento

das novas ligagdes.

E importante ressaltar que o fracasso de muitos dos projetos e programas de controle

e reducdo de perdas decorre dos seguintes fatores, entre outros:

e Pouco conhecimento da natureza das perdas;
o Nao valoragdo do impacto das perdas;
e Elaboracéo de projetos deficientes;
e Custos extremamente subestimados;
¢ Inconsisténcia de argumentos para conseguir recursos;
e Fracasso em perceber que reducao de perdas é:
o Nao apenas um problema técnico isolado;
o Inerente ao gerenciamento & operagao global do sistema;

o N3o uma atividade eventual, mas algo que requer comprometimento a
longo prazo.
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Mais uma vez, o controle de perdas ndo deve ser uma acéo episddica, pontual e
desprovida de acervo técnico e gerencial, movida a empirismos, convicgdes sem
fundamento conceitual e visdes de curtissimo prazo.

Além do conhecimento dos varios tipos de perdas que ocorrem em um sistema, e das
medidas técnicas mais adequadas para combaté-los, ha alguns pontos essenciais

associados que serdo debatidos a seguir.
A. Planejamento Estratégico

Pela importancia da questao das perdas ela deve compor um item prioritario na gestao
da empresa. Nas grandes e médias operadoras, ja € usual se trabalhar com 0O
processo de Planejamento Estratégico, com seus trés niveis de atuac&o - Estratégico,
Tatico e Operacional, € uma construgéo participativa apoiada em analises de cenarios,
diagnésticos internos, priorizagdes, interagdes, medigdes de desempenho e

orgamentos, traduzida em metodologia de gestéo e acompanhamento.
B. Diagnéstico Operacional

Conhecer o problema €& o primeiro passo para soluciona-lo. Esse conhecimento
envolve a coleta de dados no tempo € no espago, a geragao e processamento das
informacdes e a correta interpretacéo das mesmas, de forma a vincular a necessidade
(ou n&o) da adogéo das agdes mais corretas para avancar nos resultados. De que
adianta realizar esforgos de pesquisa de vazamentos n&o visiveis em uma area em
que o problema maior esta nos Vazamentos Inerentes? Qual é o maior problema no
sistema, as Perdas Reais ou as Aparentes?

O Quadro a seguir apresenta o contetdo mais imediato do que se enquadra em

um diagnoéstico do sistema de agua com vistas a gestéo de perdas:

Questao Métodos Possiveis
Conhecemos © sistema Cadastro da rede atualizado, cadastro comercial, setorizagao,
de abastecimento? modelagem hidraulica.

Quanta agua se perde? Macromedigao, micromedicéo e determinac&o do balango hidrico.
Onde a agua é perdida? Projetos piloto, registro e mapeamento de falhas, cadastro

comercial
Como determinar os Vazdo minima noturna, ensaios de campo para determinar 0s
tipos de perdas? componentes das perdas, ensaios de medidores em bancada etc.)
Por que se perde? Efeitos da pressdo, materiais, mao de obra, controle ativo de
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vazamentos, registro de falhas

C. Definigdo de Metas

A primeira meta estabelecida é a elaboragéo de um dia

informacgdes

utilizadas, acgdes implementadas ou planejadas,

planejadas, etc. Dentre estas, informagdes sobre as se

Cadastro técnico

Macromedigdo

Gerenciamento de

Pressédo

Minimo

Plantas cadastrais
com a localizagéo das
redes de distribui¢ao
e outras informagdes
basicas, tais como
diametro, extens&o,
idade e topografia.
Informacdes de
campo como limite de
setor, interligagdes,
localizagéo de
boosters e VRPs.

Macromedi¢&o nos
setores de
abastecimento
(reservatorios,
derivagéo em
marcha), com
macromedidor
dimensionado de
acordo com a faixa de
vazao e aferido.

Garantia da presséo
minima nos pontos

Razoave!
Informacgdes basicas
confiaveis, com
definicdo dos setores
de abastecimento
zonas de presséo.
Incluir no processo a
sistematica de
atualizacdo cadastral
para eliminagéo de
inconsisténcias.

Macromedidores
instalados nas algas
das redes de
distribuicéo,
possibilitando o
controle da vazao
minima noturna.
Programa de afericéo
sistematica dos
macromedidores.

Instalagdo de VRPs
com controladores

agrese

i
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gnéstico que exponha todas as
relacionadas ao controle de perdas na Deso, bem como terminologias
melhorias ja& alcangadas ou

guintes agdes sao obrigatérias:

Desejavel
Informacdes
georreferenciadas
(GIS) para toda a
malha de distribuicéo,
contendo todos os
setores de
abastecimento, zonas
de press&o, Distritos
de Medicéo e
Controle e Distritos de
Manobra
cadastrados.
Correlagéo do
cadastro técnico com
sistemas operacionais
e de manutengéo,
propiciando a geracao
de mapas tematicos e
exportacéo de dados
para elaboragéo de
modelos hidraulicos.
Monitoramento
continuo do sistema
de macromedigéo
totalmente
telemetrizado.
Setores subdivididos
em Distritos de
Medicao e Controle
macromedidos €
telemetrizados,
propiciando o
monitoramento
continuo da vazéo.
Utilizagéo de cartas
de controle (CEP), no
monitoramento das
vazdes.

Implantacéo de
estudos setorizacéo,
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criticos de
abastecimento.
Instalagdo de valvulas
redutoras de pressao
(VRP) possibilitando a
equalizagdo de
pressao
principalmente nos
horarios de maior
consumo.

Campanha de
pesquisa de
vazamentos, com
equipe capacitada e
engajada. Pesquisas
vazamentos n&o
visiveis no periodo
noturno.

Canal de atendimento
telefénico para
reclamacdes €
comunicagéo de
vazamentos. Prazo
para o reparo
compativel com a
realidade da
empresa. Forma de
atuacéo diferenciada
por modalidade
(ramal - rede).

Garantia da qualidade
dos materiais,
ferramentas e
equipamentos.
Garantia da qualidade
da mao de obra e da
implantacéo da

infraestrutura. Analise .

do histérico de
problemas e
renovagao da
infraestrutura em
pontos criticos.

eletronicos que
possibilitam a
equalizacéo de
presséo de acordo
com a variagéo de
consumo. Implantar o
gerenciamento de
press&o em sistemas
de bombeamento, por
intermédio da
utilizagéo de
inversores de
frequéncia.
Monitoramento dos
sistemas de
bombeamento, VRPs
e pontos criticos.
Estudo criterioso para
a priorizagdo de areas
com utilizagéo de
mapas tematicos e
vaz&o minima
noturna. Tecnologias
de pesquisa de
vazamentos
adequadas a cada
situagdo. Controle de
produtividade das
equipes de pesquisa.

Central de
atendimento
telefonico
adequadamente
dimensionada.
Equipes
dimensionadas e
capacitadas para
execugao dos
vazamentos com
qualidade e agilidade.
Implantagéo do
registro de falhas,
para diminuigdo de
reincidéncias.
Execugao de testes
de estanqueidade no
recebimento de novas
tubulagdes ou
servicos de
manutengao.
Implantacéo de
centros de
treinamento e
capacitagéo da méo
de obra propria ou
terceirizada.
implantagéo de um

a

para equalizagéo de
presséo.
Monitoramento e
controle de todos 0s
equipamentos
(boosters e VRPs) e
pontos criticos de
abastecimento.
Utilizagéo de cartas
de controle (CEP), no
monitoramento das
pressoes.

Utilizagéo de
indicadores de
performance por
areas de pesquisa-
carta de controle.
Exigéncia de
certificacéo
profissional das
equipes de pesquisa.
Acdo de pesquisa de
vazamento conjunta
com a renovagéo de
estrutura e controle
de presséao.
Sistemas
informatizados e
integrados para
acatamento,
programagéo e
controle da execugéo
dos vazamentos.
Controle tecnolégico
dos servigos
executados.
Exigéncia de
certificacéo
profissional para a
execucao dos
servicos.

Renovacéao de
estrutura que integre
as questoes de
perdas, garantia do
abastecimento e da
qualidade da agua.
Utilizacéo de modelos
hidraulicos e mapas
tematicos na
definicéo dos trechos
criticos. Exigéncia de
certificagéo
profissional para a

grese

whTEe
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‘ SECRETARIA DE ES
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGO

Redugio de Perdas  Cadastro comercial
Aparentes confiavel.
Hidrometracdo

integral das ligagoes.
Conscientizagéo da
populagéo para a
quest&o das fraudes.

w N
ESTADO DE SERGIPE

programa sistematico
de substituicéo ou
restauracé@o da
infraestrutura
existente, com base
em diagnostico de
incidéncias de
rupturas e
vazamentos.
Cadastro comercial
informatizado. Gestéo
da hidrometria, com
troca periddica dos
hidrometros. Combate
as fraudes. Acdes
junto as Prefeituras
para a regularizag@o
de favelas.

TADO DA CASA CIVIL
S PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

implantag&o ou
substituicdo de
estruturas.
Implantagéo de um
programa de gestéo
de ativos.

Cadastro comercial
informatizado e
integrado ao GIS.
Telemetria de
grandes
consumidores.
Programa otimizado
de substituicao de
hidrémetros.
Intensificacé@o do
combate as fraudes.
Regularizagéo de

ligagdes em favelas.

A partir do diagnéstico apresentado sera possivel a discussao de metas qualitativas e

quantitativas para o acompanhamento da evolucdo do programa.
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