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1. MENSAGEM DOS DIRETORES

Em 2018, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), fez um grande e valioso
trabalho de aproximacdo com a sociedade sergipana, tendo como objetivo tornar mais conhecida e, assim,
fortalecer a democracia participativa.

Importantes ferramentas foram utilizadas nesse sentido: Audiéncias Publicas e de Mediagdo; Consultas Publicas
e Assinaturas de Convénios de Cooperagdo Técnica com os Consdrcios Publicos de Saneamentos Basicos, além
de inimeras participacdes em eventos destinados a ouvir, informar e atender aos usuarios dos servicos publicos
regulados.

A transparéncia e a expansao da informacao de utilidade publica estdo no foco da atuacdo da Agrese, que se
mantem aberta as sugestdoes dos usuarios e da sociedade sergipana. Em 2018, o portal da Agrese publicou
despesas, receitas, leis, licitagdes, contratos, portarias, nomeagdes, exoneragoes, dados relacionados ao setor
de recursos humanos, com objetivo de prestar contas a populacdo sergipana, o conceito de transparéncia se
sedimentou. Hoje, toda a populagdo sabe que pode acessar o portal da transparéncia da Agrese, para obter
todas asinformacgGes sobre a Agéncia Reguladora.

Em dezembro a Agrese recebeu a maior nota do portal de transparéncia entre os 6rgdos da estrutura
administrativa organizacional do Estado de Sergipe.

A nota obtida foi de 8,3, quando comparada com os demais érgaos da estrutura do Estado, inclusive com érgaos
externos.

A Agrese reconhece que sua Ouvidoria é uma efetiva ferramenta de aproximagao com a sociedade e um agente
viabilizador de solugGes para conflitos entre usuarios e as concessionarias que prestam servicos regulados.
Outro ponto de atuacao da Agrese que merece destaque é o que se refere a pratica do marco regulatdrio sobre
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, especificamente da Lei Federal 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, onde os Estados e os Municipios devem realizar a gestdo compartilhada,
incluindo a iniciativa privada, na area de residuos sdlidos. Sem duvida, uma acdo de grande relevancia para
melhoria do quadro de saneamento basico do Estado de Sergipe.

Além disso, em 2018, a Agrese foi o 6rgao responsavel por receber o protocolo do consdrcio autorizado que ira
fazer os estudos da concessdao da rodovia BR-235. O relatdrio técnico demonstrard a viabilidade técnica,
econdmico-financeira e juridica para a duplicacdo e concessao da BR-235, que se refere ao trecho delegado ao
Estado de Sergipe, desde a saida de Aracaju até o povoado Terra Dura, no municipio de Itabaiana, com
aproximadamente 55 km de extensao.

A camara técnica de gas canalizado exerce normatiza¢dao, mediagao e fiscalizagdao dos servicos relacionados com
a concessdo de distribuicdo de gas canalizado. Para exercer esse tipo de regulagdo, a Agrese estabelece normas
de regulagdo, notifica e aplica penalidades a concessionaria, estipulando prazo para a eliminagdo ou/e
regularizacdo das ndo conformidades constatadas.

As atividades regulatdrias da Agrese se aplicam ao estabelecido na legislagdo vigente, contratos de concessédo /e
ou convénios firmados entre os poderes concedentes e as concessiondrias, sendo os procedimentos
operacionais determinados por meio de Instru¢gdes Normativas, Resolugdes e DeliberagGes emitidas pelo
Conselho Superior, responsavel por recomendar ou determinar mudangas nos procedimentos, advertir e
multar as concessionadrias reguladas pela Agrese para adequar ou aperfeicoar a prestacdo dos servicos publicos
apopulagdo sergipana.

Em Dezembro, a Agrese recebeu da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos os
equipamentos de informética e multimidia. Os bens foram adquiridos através do Programa Aguas de Sergipe e
contribuirdo para a melhoria nas atividades da Agéncia Reguladora. Os equipamentos como
microcomputadores, notebooks, tablets, GPS’s, televisores, estabilizadores e impressoras tornardo o trabalho
muito mais eficiente.

Com essa apresentacao inicial, esperamos que os graficos, figuras, nimeros, nota, tabelas e relatos aqui
publicados sejam esclarecedores e repassem o merecido conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos pela
Agrese.

Dir. Presidente Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Dir. Administrativo e Financeiro Said Jorge Novaes Schoucair
Dir. Técnico Jean Carlos Nascimento Ferreira
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1 Perfil

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) é uma autarquia especial, vinculada a
Secretaria de Estado da Casa Civil, dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica,
funcional, deciséria, administrativa e financeira, dotada de patriménio e receitas préprias, com sede na cidade
de Aracaju/SE. Regulamentada pela Lein26.661, de 28 de agosto de 2009 e pela Lei n2: 8.442, de 05 de julho de
2018. Atua em todo territério estadual, para promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos
publicos, propiciando aos seus usuarios as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade e modicidade tarifaria dos servicos por elaregulados.

2.2 Missao

Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder Concedente, dos usuarios e
prestadores de servigos publicos, com o objetivo de garantir a qualidade dos servicos e a modicidade dos
precos.

2.3 Visao
Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacdo e fiscalizagcdo dos servigos publicos delegados, visando
amaximatransparéncia de suasag¢des como também a satisfacdo dos seus clientes e usuarios.

2.4 Futuro

A Agrese sera uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional, dotada de autonomia técnica, funcional,
decisdria, administrativa e financeira, patrimonio e receitas préprias, através de sua competéncia técnica e do
reconhecimento dos agentes participantes do ambiente regulatdrio, atuando plenamente em todos os setores
passiveis de regulagao. Ser reconhecida pela sociedade sergipana como instrumento efetivo na melhoria da
gualidade dos servicos publicos regulados, consolidando-se como Agéncia Reguladora de referéncia nacional.

2.5 Principais Objetivos

@ Promover a estabilidade nasrelagdes entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuarios;

® Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos publicos submetidos a sua competéncia
regulatéria;

® Estimularaexpansao e a modernizacao dos servicos, de modo a buscar a sua universalizacao e a melhoria dos
padrdes de qualidade;

® Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem como, corrigir os efeitos da
competicdo imperfeita;

@ Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagdo ao estabelecimento, revisdo, reajuste e aprovacao de
tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio econémico — financeiro dos contratos de concessdes e
termos de permissdes dos servigos publicos.
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3. ORGANOGRAMA DA AGRESE
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4. ATIVIDADES FUNDAMENTAIS DA AGRESE

4.1 Areasde Atuagdo: Gas Canalizado e Saneamento

4.2 Normatizacao

A normatizacao se da por meio de resolugdes expedidas pela Agéncia Reguladora, que disciplinam, dentre
outros, aspectos relacionados a prestacdo do servico, qualidade do fornecimento, qualidade do atendimento,
padrées de seguranca e defini¢Ges tarifarias, sempre em consonancia com as leis e contrato de prestacdo de
servico de cada setor.

4.3 Fiscalizagao

A atividade de fiscalizagdo visa aferir o cumprimento, por parte das concessiondrias, das normas previstas em
leis, contratos de prestagdo de servico e das resolucées expedidas pela propria Agrese, buscando comisso que o
servico publico seja prestado dentro dos padrées definidos de atendimento, regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria. A fiscalizagdo pode ser direta, quando se da
mediante a execugao de um cronograma de a¢des programadas, sistematica e periddica, e pode ser indireta,
quando se da através de apuragdo de indicadores capazes de aferir a qualidade com que o servico é prestado.

4.4 Mediagao

Na prestacdo do servico publico, devido a complexidade de sua execucdo, ndo é incomum que ocorram
divergéncias e conflito de interesses entre a concessionaria, o usuario e o préprio Poder Concedente, que detém
a titularidade do servico. A Agrese tenta resolver de forma conciliatéria esses conflitos, por meio de
procedimentos de mediacdo, e, quando ndo h3a possibilidade de entendimento, instaura um processo
administrativo, que culminard em uma decisao da Agrese.

4.5 Estudos Tarifarios

Os reajustes e as revisGes tarifarias previstos nos contratos de prestacdo de servico constituem-se objeto de
anadlise por parte da Agrese, a qual emite parecer sobre a matéria. Dependendo do setor regulado, tera efeito
definitivo, homologatério ou opinativo quanto a aplicacdo da tarifa. A abrangéncia da atuacdo da Agéncia
Reguladora quanto aos aspectos tarifarios é definida pelos instrumentos (leis, contratos de prestacdo de
servigo, convénios), que delegam a Agéncia Reguladora a regulacdo de cada setor.

4.6 Atendimento ao Usuario

Diariamente dezenas de usuarios procuram a Agrese para fazer denuncias, reclamagdes e, muitas vezes, para
obterinformagdes a cerca dos seus direitos. Para isso a Agrese conta com uma estrutura de Ouvidoria através da
qual é possivel obter a informacgdo requerida em diversos canais (teleatendimento, balcdo de atendimento,
internet, 0800 0791520).

4.7 Relacionamento com aSociedade

A Agrese empreende ainda outras a¢Ges, tanto de carater informativo quanto de carater educativo, tais como
distribuicdo de cartilhas de direitos e deveres, estandes informativos, palestras técnicas, realizagdo de
pesquisas, audiéncias e consultas publicas, visando a transparéncia da sua atua¢do, bem como a informacao do
cidaddo-usuario sobre todos os aspectos relevantes envolvidos nos servigcos regulados.
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5. TRANSPARENCIA p

Em 2018, foi lancado um novo portal da Agrese que publica despesas, receitas, leis, licitagcdes, contratos,
portarias, nomeacdes, exoneragoes, recursos humanos, com objetivo de prestar contas a populagao sergipana, o
conceito de transparéncia se sedimentou. Hoje, toda a populagdo sabe que pode acessar o portal da
transparéncia da Agrese, para obter todas as informacgdes sobre a Agéncia Reguladora.

A Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a informagdo publica reiteram a postura da Agrese para
disponibilizar ao cidaddo, de forma clara e objetiva as informagdes de seuinteresse.

Em dezembro a Agrese recebeu a maior nota do portal de transparéncia entre os érgaos da estrutura
administrativa organizacional do Estado de Sergipe. A nota obtida foi de 8,3, quando comparada com os demais
Orgdos da estrutura do Estado, inclusive com drgdos externos. De acordo com o Diretor Presidente da Agrese, Luiz
Hamilton Santana de Oliveira, esta nota contribuird para a transparéncia que o Governo do Estado de Sergipe
exige na sua estrutura administrativa.

Figura 1: Resultado
da avaliagao

do portal de
transparéncia

da Agrese.

Fonte: TCE-SE

o
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Diretor Presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira. | Fonte: Agrese

6. PROCURADORIA

AleiN°®6.661/2009 instituidora da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — lA
AGRESE trazem seu art. 7° a estrutura organizacional da Agéncia, sendo o Conselho Superior, a
Diretoria-Executiva e a Procuradoria, componentes dessa estrutura.

Ainda seguindo o entendimento extraido da Lei 6.661/2009, pode-se identificar a Competéncia da Procuradoria
daAgrese, considerando também, que se vincula a Advocacia-Geral do Estado para fins de orientagdo normativa
esupervisdo técnica.

E competéncia da Procuradoria: | - representar em juizo ou fora dele a Agrese, com prerrogativas processuais de
Fazenda Publica; Il - representar em juizo ou fora dele os ocupantes de cargos e de func¢des de direcdo, inclusive
apos a cessacdo do respectivo exercicio, com referéncia a atos praticados em decorréncia de suas atribuicées
legais ou institucionais, adotando, inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome e em defesa dos
representados; Il - apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades da
Agrese, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial; e, IV - executar as atividades
de consultoria e de assessoramento juridicos, garantidas e respeitadas as atribuicbes legal e
constitucionalmente conferidas a Procuradoria Geral do Estado.

Durante o ano de 2018 foram desempenhadas atividades como elaboracdo de despachos e acompanhamento
de processos administrativos da Agrese, a exemplo do Processo n° 013.301.00043/2017-0 que trata da
Audiéncia Publica n? 002/2017 consistindo no Recebimento e Discussdo de Contribuicdes acerca dos
Componentes e dos Procedimentos de cdlculo da tarifa dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado
de Sergipe; do Processo n° 013.301.00016/2018-1 que trata da aplicabilidade do Decreto 30.959 de 02 de
fevereiro de 2018; do Processo n° 013.301.00059/2017-1 que trata de Sugestdes de Alteracdo da DESO no
Regulamento Geral de Servicos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe através de
Consulta Publica; e, do Processo n° 013.301.00114/2018-5 que trata do repasse do reajuste no preco do gas -
Tarifa Média a partir de 12 de Agosto de 2018.

No decorrer do ano a Procuradoria da Agrese ainda atuou na elaboracdo de Editais de Chamamento Publico de
Estudos para a realizagdo de Procedimento de Manifesta¢do de Interesse — PMI; na Elaboracdo de Pareceres; na
Elaboracdo de minutas de Portarias tanto de nomeacgdes, exoneragbes, homologacdo de Margens de reajuste de
Gds quanto no que se refere a definicdes de prazos e procedimentos internos, Elaboragdo de minutas de
convénios e termos de cooperagdo técnica; Auxilio na elaboragdo de documentos oficiais e minutas em geral.
Além do acompanhamento nos processos que envolveram reclamacdes recebidas através da ouvidoria da
Agrese e ainda analise em processos de aquisicGes e contratacdes, principalmente no tocante a legalidade do
objeto dademanda.

11
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A Procuradoria também participou das reuniées do Conselho Superior
e da Diretoria Executiva, auxiliando os seus membros nas questdes
juridicas, além de acompanhar os diretores em reunides internas e
externas.

Trata-se, portanto, de 6érgao meio de suporte juridico consultivo para a
implementacdo das atividades finalisticas da Agéncia Reguladora,
sendo um suporte para as diretorias e camaras técnicas. Sua principal
funcdo é ade proporcionar suporte juridico as atividades Agéncia.
Valido mencionar, que neste ano de 2018 houve a altera¢do na lei que
instituiu a Agrese, a lei n° 6.661 de 28 de agosto de 2009 foi alterada
pelalein®8.442 de 05 de julho de 2018, tal alteragdo se fez necessdria,
tendo em vista a constante adequag¢do as normas e as mudangas
ocorridas no decorrer do funcionamento efetivo da Agéncia.

7. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

.,. @
7.1 Execugao Financeira e Orgamentadria .[“. 9

7.1.1 Orgcamento

No exercicio de 2018 o orgamento da Agrese foi estimado em RS 3,16 milhdes, com execucio final de 57%,
observado na tabela 1. Os recursos executados foram todos provenientes de arrecadagao propria e compostos
pelas seguintes origens: arrecadacdo da taxa de regulacdo dos servicos de dgua e esgoto proveniente da
Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe - Deso, nos termos da lei n? 6.661/2009 e arrecadagdo
realizada pela Sergipe Energias Renovaveis e Gas S.A. —Sergas, conforme lei N2 5.407/2004.

Tabela 1: Evolucdo da execugdo orgcamentaria anual.

Més de Referéncia: Janeiro a Dezembro/2018  (Valores em RS 1,00)

EXECUCAO 2018

Dotagao Inicial 3.160.000,00 100%
Dotacdo Atualizada 2.810.000,00 89%
Empenhado 1.796.414,38 57%
Pago 1.786.458,90 57%

Fonte: Agrese | i-gesp

7.1.2 Receitas

As receitas previstas para o exercicio de 2018 foi de RS 3,16 milhdes. Na tabela 2, apresentam-se as
arrecadacgdes da receita do ano por tipo, totalizando RS 3,11 milh3es. Salienta-se, por conseguinte, que em
virtude da autonomia financeira da Agrese ndo houve a necessidade de repasse do Tesouro Estadual.

Tabela 2: Arrecadacdo do ano por tipo.

Més de Referéncia: Janeiro a Dezembro/2018  (Valores em RS 1,00)

TIPO 2018 DESPESA/RECEITA (%)
Saneamento 2.388.794,60 77%
Gas Canalizado 680.335,41 22%
Rendimento aplicagao 47.229,70 2%
Restituicao 768,59 0%
Total 3.117.128,30 100%

Fonte: Agrese | i-gesp

12



7.1.3 Despesas

As despesas fixadas para o ano de 2018 corresponderam a uma dotacdo inicial de RS 3,16 milhdes, vide tabela 1.
As tabelas 3 e 4 demonstram o cendrio comparativo das despesas empenhadas entre os exercicios 2017 e 2018
e aexecucdo das despesas pagas.

Tabela 3: Comparativo das despesas empenhadas.

Més de Referéncia: Janeiro a Dezembro 2017/2018 (Valores em RS 1,00)

PROGRAMA

Pagamento com Pessoal Ativo 0,00 1.441.541,44
Gestao Administrativa da Agrese 24.197,47 341.583,64
Implantagao de Camaras Técnicas Setoriais de Regulagdo 2.240,00 13.289,30
Total 26.437,47 1.796.414,38

Fonte: Agrese | i-gesp

Tabela4: Detalhamento da execucdo das despesas pagas.

Més de Referéncia: Janeiro a Dezembro/2018 (Valores em RS 1,00)

PROGRAMA DISTRIBUICAO (%)
Pagamento com Pessoal Ativo 1.441.541,44 80%
Gestdo Administrativa da Agrese 331.628,16 19%
Implantagao de Camaras Técnicas Setoriais de Regulagao 13.289,30 1%
Total 1.786.458,90 100%

Fonte: Agrese | i-gesp

7.1.4 Receitas X Despesas

A receita arrecadada no exercicio representou 1,35% abaixo da estimativa. Salienta-se que foi suficiente para a
execucdo das despesas, equivalente a 58% do total das receitas, vide tabela 5. A Agrese apurou um superavit de
42% no periodo de janeiro a dezembro de 2018, correspondendo a RS 1,32 milhdes.

Tabela 5: Receitas arrecadadas x despesas executadas.

Més de Referéncia: Janeiro a Dezembro/2018  (Valores em RS 1,00)

TIPO 2018 DESPESA/RECEITA (%)
Receitas 3.117.128,30

Despesas 1.796.414,38 58%
Resultado 1.320.713,92

Fonte: Agrese | i-gesp
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7.2 Acdes daDiretoria Administrativa e Financeira ...

(@)
No decorrer do exercicio 2018 a Diretoria Administrativa e Financeira (DAF) iniciou a u e
implantacdo dos setores de Almoxarifado, Patriménio e Unidade Setorial de Controle
Interno — USCI. Além de prover recursos em atendimento a atividade finalistica da Agrese, a DAF realizou as
seguintes agdes:

® Implantacdao do sistema de controle de estoque do almoxarifado;

® Melhoria do sistema de refrigeracao nos ambientes da Agrese, realizando: adequacges estruturais nos setores
e manutengdes preventivas dos equipamentos de condicionadores de ar;

® Adequacdo dos setores de ouvidoria, compras e patrimonio com as instala¢des de divisérias, condicionadores
de areimplantagdo darede fisica e |dgica dos computadores;

® Melhorianailumina¢do dos ambientes de trabalho trocando as lampadas fluorescentes por LED;

® Participagdo do Programa de Treinamento e Implementagdo das Unidades Setoriais de Controle Interno (USCI)
realizado pela CGE|SE haja vista a necessidade de consolidar as disposi¢cées do art. 33, da Lei Estadual n°:
7.950/2014, que dispde sobre o Sistema Estadual de Controle Interno do Poder Executivo, em atendimento a
recomendacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE|SE), expressa no parecer prévion®: 3167/2017 e
instrucdon?:001/2018 da Controladoria Geral do Estado de Sergipe (CGE | SE).

7.3 Recursos Humanos

No ano de 2018, a Agrese procurou estabelecer critérios significativos, no sentido de implantar e estruturar de
forma efetiva o Departamento de Recursos Humanos.

7.3.1 Atividades desenvolvidas

® Gestdodafolhade pagamento;

® Implantagdo doregistro de ponto digital com acompanhamento e controle de todos os funciondrios;

® Encaminhamentos para os atos de admissao e exoneragao;

® Inclusdo nafolhade pagamento de servidores em comissées de trabalho;

® Instrucdo processual e arquivo de licencas, férias e gratificacdo natalina;

® Capacitacdo e treinamento dos servidores da Agrese em diversos cursos oferecidos pela Escola de Governo do
Estado de Sergipe, tais como: formacdo de pregoeiros, orcamento Governamental, protocolista e SICONV;

® Capacitacdo e treinamento dos servidores do almoxarifado no sistema de controle de estoques pela Empresa
Sergipana de Tecnologia da Informacao (Emgetis);

® Capacitacdo e treinamento do servidor no sistema de controle de patrimonio pela Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAG).

7.4 Tecnologiadalnformacgao

O setor de Tecnologia da Informacédo (Tl) é o conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de
computagdo que visam a produg¢do, o armazenamento, a transmissdo, o acesso, a seguranga e o uso das
informacgdes.

A demanda dos servicos do setor de Tl apresentou uma melhora justificada por um conjunto de fatores que vao
desde a modernizacdo do parque computacional da Agrese a automatizagdo e simplificacdo de processos
administrativos e operacionais.

Em 2018 houve uma melhora nainfraestrutura de rede que contribuiu para a diminui¢do dos problemas da Tl dos
usuarios desta Agéncia Reguladora. Tendo como objetivo garantir a confidencialidade, eficiéncia, a adequacao, a
confiabilidade dos servicos, a infraestrutura tecnoldgica de informdtica e o apoio audiovisual, que no decorrer do
ano destacamos as principais realizagdes:

® Reestruturacdo datopologia fisica darede aumentando a velocidade de rede para os usudrios;

® Reestruturagdo dosite da Agrese junto a Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC);

® Implantagdo darede fisica e légica do setor de almoxarifado;

® Reestruturacdo da rede ldgica da Agéncia Reguladora melhorando o gerenciamento do trafego de rede,
diminuindo o nivel de colisdo, efetuando o mapeamento dos enderecos de IP e solucionando os problemas de
conflitos de enderecos;
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® Instalacdodo firewall de rede Linux com arevisdo e organizacao das regras para
otimizagdo do trafego darede, garantindo um aumento imediato de 200% no fluxo da rede;
Manutenc¢do aos equipamentos e auxilio aos usuarios;

Recebimento de 30 microcomputadores positivo master D610;

Recebimento de 20 notebooks positivo N140;

Recebimento de 15 tablets positivo Ti1l075;

Recebimento de 04 impressoras lexmar multifuncional MX310 Monocromatica;
Recebimento de 02 impressoras lexmar multifuncional CX410DE color;
Recebimento de 03 GPS portatil GARMIN/MONTANA 610;

Recebimento de 02 TVs para videos conferéncias Multimidia LG 55UH7700;
Recebimento de 01 TV Multimidia LG 32LF585B;

Recebimento de 04 nobreak RAGTECH EASY PRO NEP 2000;

Recebimento de 02 servidores HP Z240 TOWER Workstation;

Recebimento de 35 estabilizadores force line EVOIIl 1000VAO.

Em Dezembro, a Agrese recebeu da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (Semarh) os
equipamentos de informatica e multimidia. Os bens foram adquiridos através do Programa Aguas de Sergipe e
contribuirdo para a melhoria nas atividades da Agéncia Reguladora. Os equipamentos como
microcomputadores, notebooks, tablets, GPS’s, televisores, estabilizadores e impressoras tornardo o trabalho
muito mais eficiente.

Figura 3: Diretor Técnico da Agrese, Jean Carlos Nascimento; Diretor Administrativo Financeiro da Agrese, Said Schoucair; Secretario de
Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos, Olivier Chagas; Diretor Presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira;
Coordenador de Servicos Gerais da Agrese, Julio César M. Melo; Coordenador da Unidade de Administragdo do Programa Aguas de
Sergipe, Everton Teixeira.

Fonte: Agrese

Figura 4: O Secretario de Estado da Semarh, Olivier Chagas, Figura 5: Equipamentos de informatica oriundos do Programa
entrega ao Diretor Presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana Aguas de Sergipe.
de Oliveira, os equipamentos de informatica e multimidia. Fonte: Agrese

Fonte: Agrese
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8. DIRETORIA TECNICA

8.1 CamaraTécnica de Gas Canalizado

Durante o exercicio de 2018, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese por meio
da Camara Técnica de Gas Canalizado - CAMGAS desempenhou sua fun¢do de drgdo regulador ao atuar na
fiscalizacdo do servico de distribuicdo de gas canalizado prestado pela Concessionaria Sergipe Gas S/A—Sergas.
As acdes empreendidas para o controle regulatdrio tém como finalidade a maxima adequacdo dos servicos
prestados pela Sergas as normas e regulamentos aplicaveis, e sdo exercidas por meio de fiscalizacdes
programadas ou eventuais, monitoramento de indicadores de desempenho, auditorias documentais e
avaliacdo dos procedimentos operacionais adotados pela Concessiondria.

Essa maximaadequagao implica no zelo da eficiéncia técnica do servigco publico de distribuicdo de gas canalizado
e em viabilizar condi¢des adequadas a regularidade, continuidade e seguranca na distribuicdo e do atendimento
aos usudrios.

O conteudo desse relatério destaca as acdes realizadas durante o ano, apresentando o desempenho anual dos
principais indicadores monitorados e uma sintese das fiscalizagGes in loco realizadas e seus resultados.

8.1.1 Monitoramento deindicadores

Osindicadores de desempenho sdo instrumentos essenciais para o gerenciamento da eficiéncia e efetividade do
servico de distribuicdo de gas natural, pois permitem o acompanhamento e a andlise critica dos resultados
obtidos, o embasamento do processo de tomada decisdo e o planejamento das atividades. O presente boletim
técnico tem como objetivo fornecer informagdes atualizadas sobre os principais indicadores do sistema de
distribuicdo de gds canalizado de Sergipe.

Mensalmente sdo acompanhados 7 (sete) indicadores de desempenho. Sendo 4 (quatro) de seguranca e 3 (trés)
de qualidade, conforme descriminados nas tabelas 6 e 7, abaixo.

Tabela 6: Indicadores de seguranga

INDICADOR DESCRICAO

coG Concentragdo de odorante no gas

IVAZ Indice de vazamento no sistema de distribui¢cao

TAE Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas
o Frequéncia de manutencéo preditiva e preventiva

Fonte: Agrese

Tabela 7: Indicadores de qualidade.

INDICADOR DESCRICAO
PRESSAO Presséao

PCS Poder calorifico superior

PPTG Porcentagem de perdas totais de gas

Fonte: Agrese
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As tabelas e graficos, a seguir, apresentam o quantitativo de clientes, a evolu¢do do consumo e a rede de
distribuicdo da Sergas.

Tabela 8: Quantitativo de clientes por segmento.

COGERAGAO

RESIDENCIAL ‘ COMERCIAL ‘ TOTAL

INDUSTRIAL /GERACAO AUTOMOTIVO
Janeiro 46 8 34 25.940 180 | 26.208
Fevereiro 46 8 34 26.096 187 | 26.371
Margo 46 7 32 26.378 191 | 26.654
Abril 46 7 32 26.741 194 | 27.020
Maio 46 7 32 26.765 197 | 27.047
Junho 46 7 32 26.765 202 | 27.052
Julho 46 7 32 26.957 204 | 27.246
Agosto 45 7 32 27.227 198 | 27.509
Setembro 45 7 32 27.739 200 | 28.023
Outubro 45 8 32 27.887 202 | 28.174
Novembro 45 8 32 28.528 205 28.818
Dezembro 45 8 32 28.528 208 | 28.821

Fonte: Agrese

Tabela 9: Evolu¢3o de consumo de gas por segmento (m%¥dia).

AUTOMOTIVO COMERCIAL | RESIDENCIAL | INDUSTRIAL c?gggﬁgﬁg
Janeiro 93.335,52 3.984,61 5.550,12 153.474,88 1.637,57
Fevereiro 93.265,89 3.783,24 5.754,85 151.582,11 1.541,62
Marco 94.957,52 3.396,97 5.568,89 142.134,89 1.585,29
Abril 93.304,37 3.885,98 6.100,12 130.818,48 1.612,94
Maio 93.797,13 4.043,08 6.379,66 142.278,51 1.348,97
Junho 94.67553 3.769,85 6.228,62 124.719,83 958,04
Julho 90.900,71 4..560,74 7.066,26 139.393,44 960,14
Agosto 94.368,39 4.115,27 6.917,89 140.152,65 972,66
Setembro 93.861,43 3.802,03 6.280,34 132.660,33 870,12
Outubro 96.320,87 4.369,74 6.877,14 132.359,78 1.386,33
Novembro 93.990,60 3.702,58 5.639,96 132.580,41 1.315,48
Dezembro 97.013,03 3.973,94 5.874,63 129.965,83 1.382,71
TOTAL 1.129.790,99 47.388,03 74.238,49 | 1.652.121.14 15.571,88

Fonte: Agrese
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CONGREGACAO / GERACAO
15.571,88

INDUSTRIAL AUTOMOTIVO
1.652.121,14 1.129.790,99

RESIDENCIAL COMERCIAL
74.238,49 47.388,03

Grafico 1: Consumo de gas por segmento de 2018 (m¥dia).
Fonte: Sergas

Tabela 10: Rede de distribuicdo de gas canalizado (km).

MES ACO CARBONO PEAD*

Janeiro 112,973 119,465 232,44
Fevereiro 112,973 119,286 232,26
Margo 112,973 119,332 232,31
Abril 112,973 119,450 232,42
Maio 112,973 119,786 232,76
Junho 112,973 119,867 232,84
Julho 112,973 119,893 232,87
Agosto 112,973 119,987 232,96
Setembro 112,973 120,913 233,89
Outubro 112,973 120,956 233,93
Novembro 112,973 121,840 234,81
Dezembro 112,973 123,241 236,21

Fonte: Sergas
*Polietileno de Alta Densidade (PEAD)
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8.1.1.1 indice de vazamentos no sistema de distribui¢do de gas (IVAZ)

O IVAZ representa a relagdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo de doze meses,
reclamados por usudrios e/ou terceiros, efetivamente constatados, além dos identificados pela Concessionaria
em relagao ao comprimento total da rede, por classe de pressao, por bairro, cidade e drea de concessdao. Com a
Equacdo (1) é possivel descrever os dados apurados paraoindicador IVAZ.

IVAZ = E12, (?)I (1)
onde,

Vm =numero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de distribuicao

C = Comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més (excluindo ramais), expresso
em quildmetros.

| =numero total de meses de apuracao.

Os dados referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2018 estdo representados no grafico 2.

N2 VAZAMENTO / EXT. REDE
0,1600
0,1400
0,1200
0,1100
0,0800
0,0600

0,0400 0,0172 0,0172
0,0086 g 0043 0,0086

0,0129 00172 5158 0,0128 0,0128
0,0200 0,0000 0,00423

0,0000
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

LIMITE MAXIMO RECOMENDADO 0,15

Grafico 2: indice de vazamentos no sistema de distribuicdo de Gas - IVAZ.
Fonte: Sergas

8.1.1.2 Tempo de atendimento de emergéncia (TAE)

O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido desde o recebimento da solicitacdo de atendimento de uma
determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas), feita por usuario ou ndo, até a interrup¢do da situacdo de
risco detectada, quando da chegada da equipe da Concessionaria. Os dados apurados com base na Equacéo (2)
paraoindicador TAE, no periodo de janeiro a dezembro de 2018, estdo dispostos nos Graficos 3 e 4.

TE

onde, E

Z?zl TE} =Somatadrio dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de solicitagdes de atendimento
das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuracdo, e os horarios em que o fator de risco das

mesmas ocorréncias foiinterrompido.
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E=Numero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no periodo de apuragao, para
cadagrupo de usudrios considerado (residencial, comercial, industrial,

automotiva, cogeragao e termoeletricidade).

HORA (H)
1,2 -
1-

0,8 - 0,683 6625
0,6

0,4

0,2
0,0000

0,544 0,539

0,150

0 T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

@ TAE (VAZAMENTO)

Griéfico 3: Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento - TAE.
Fonte: Sergas.

HORA (H)
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Grafico 4: Tempo de atendimento de emergéncia por falta de gas - TAE.
Fonte: Sergas.
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8.1.1.3 Poder calorifico superior (PCS)

O PCS é a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em Kcal, na combustdao completa de uma
determinada quantidade unitdria do gds com a correspondente quantidade de ar. Os graficos 5, 6 e 7
demonstram os valores de PCS (média mensal) registrados por cromatografia nas Estacdes de Transferéncia de
Custddia - ETCde Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Itaporanga d'Ajuda.
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Grafico5: PCS- (ETC Aracaju)
Fonte: Sergas
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Grafico 6: PCS- (ETC Nossa Senhora do Socorro
Fonte: Sergas
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Grafico 7: PCS- (ETC Itaporanga d'Ajuda).
Fonte: Sergas.

8.1.2 Fiscalizagoes em unidades consumidoras de gas canalizado

As acles de fiscalizagdes em unidades consumidoras tém como objetivo avaliar a eficiéncia do atendimento da
SERGAS as solicitagdes, observando o tempo demandado em cada atendimento, o método operacional adotado,
o funcionamento dos medidores de gas instalados, a qualidade do atendimento comercial e a satisfacdo dos

usudrios com o servigo prestado pela Concessionaria.

ITIY

i

Figura 6: Fiscalizagdo em medidores de gas canalizado.
Fonte: Agrese
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Aolongodoanode 2018 foram fiscalizadas 58 (cinquenta e oito) unidades.
Asegmentacdo estd disposta na Tabela 11.

Tabela 11: Quantitativo de fiscalizacdo por segmento.

SEGMENTO CLIENTES (unidades)
INDUSTRIAL 06
COMERCIAL 19
RESIDENCIAL 25
AUTOMOTIVO 02
COGERACAO 03
ESTACAO DE REDUGAO DE PRESSAO (ERP) 03
TOTAL 58

Fonte: Agrese

Nas fiscalizacdes foram identificadas irregularidades referentes as ndo conformidades no prazo de atendimento
de emergéncia por vazamento, nas dificuldades em contatar o call center da Concessiondria e na falta de
comunicacdo aos usuarios sobre procedimentos realizados. As irregularidades apuradas originaram nao
conformidades e atua¢cdo com medida recomendatéria da CAMGAS para elucidagao.

8.1.3 Incidentes narede de distribuigao

Todos os incidentes ocorridos na rede de distribuicdo de gas canalizado foram avaliados. Nas fiscalizacbes, os
técnicos buscaram identificar as causas dos sinistros, observando danos, avaliando as a¢des mitigadoras
adotadas pela Concessionaria e quantificando o gas vazado, bem como nimero de usuarios afetados conforme
tabela

Tabela 12: Acompanhamento de anomalias.

N2 DA ANOMALIA DR’XIQO/“',‘I'ESQ TIPO DE ANOMALIA
001/2018 12/05/2018 16:00 Perda de Contencdo (interferéncia de terceiros)
002/2018 16/08/2018 12:30 Perda de Contencdo (vazamento em contengdo de PEAD)
003/2018 25/08/2018 14:31 Perda de Contencéo (interferéncia de terceiros)
004/2018 04/10/2018 09:46 | Perda de Contengdo (vazamento em conteng¢do de PEAD)
005/2018 05/10/2018 23:06 Perda de Contencao (interferéncia de terceiros)

Fonte: Sergas
*Polietileno de Alta D.ensidade (PEAD).

No decorrer de 2018, foram registrados 5 (cinco) incidentes na rede de distribuicdo de gas canalizado, de acordo
com a SERGAS foram ocasionados por obras de terceiros.
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8.1.4 Boletins

® Boletim dos Indicadores de Desempenho

Tem como objetivo fornecer informagdes atualizadas sobre os principais indicadores do sistema de distribuicdo
de gas canalizado de Sergipe. Estes indicadores de desempenho sdo instrumentos essenciais para o
gerenciamento da eficiéncia e efetividade do servico de distribuicdo de gas canalizado, pois permitem o
acompanhamento e a analise critica dos resultados obtidos, o embasamento do processo de tomada decisdo e o
planejamento das atividades.

® Boletim Mensal - Producgdo e Consumo de Gas Natural Nacional e Estadual

Constam as informacdes sobre producdo e consumo de gas natural nacional e em territério sergipano, tendo
como fontes a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Combustivel — ANP; Ministério de Minas e Energia —
MME e SERGAS.
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Figura 7: Boletim dos indicadores de desempenho e Boletim mensal de produgdo e consumo de gas natural nacional e estadual.
Fonte: Agrese

8.2 CamaraTécnica de Saneamento

Aregulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado de
Sergipe tiveram inicio com a Camara Técnica de Saneamento (CAMSAN) no més de janeiro de 2017.

O Estado de Sergipe é a menor unidade da federagdo brasileira em area e sexta menos populosa, possui 75
municipios, cinco bacias hidrograficas, com 47% do territério localizado no poligono das secas e 202 colocado
entre os estados brasileiros com relagdo ao indice de Desenvolvimento Humano—IDH.

O atual quadro de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nos 75 (setenta e
cinco) municipios Sergipanos, é caracterizado pela atuacdo majoritaria da Companhia Estadual de Saneamento
Basico - DESO, atuando em 73 (setenta e trés) municipios, dos quais 71 (setenta e uma) sedes municipais e
atuacdo em 2 (dois) municipios fora da sede municipal (Sdo Cristovao e Estancia). Nos municipios de Carmadpolis,
Capela, Estancia e Sao Cristovao, a prestacdo de servigcos de dgua e esgoto é realizada através de Autarquias
Municipais de Agua e Esgoto (SAAE's).

A Companhia de Saneamento de Sergipe atende aos municipios sergipanos através das regionais operacionais e
administrativas denominadas:
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REGIONAIS

® Centro-Oeste

® Metropolitana
Norte

® Sertao

® Sul

8.2.1 Monitoramento deindicadores

Dentre os diversos Indicadores existentes para
monitoramento da qualidade da dgua, a Agrese
atua no monitoramento dosindicadores a seguir:

Tabela 13: Indicadores de qualidade analisados
mensalmente.

INDICADOR UNIDADE VMP
CLORO RESIDUAL LIVRE mg/L 5,0
TURBIDEZ uT(’) 5,0
COR APARENTE uH(?) 15,0
COLIFORMES TOTAIS NMP/100mL(3) Auséncia em 100mL
ESCHERICHIA COLI NMP/100mL(3) Auséncia em 100mL
LEGENDA

VMP - Valor Maximo Permitido

(1) uT - Unidade de Turbidez

(2) uH - Unidade Hazen (mg Pt-Co/L)
(3) NPM - Nimero mais provavel

Fonte: Deso

Vale ressaltar, que estes sdo osindicadores presentes na fatura de dgua do consumidor.

8.2.2 Atividades fiscalizatdrias da CAMSAN

A fiscalizacdo técnica é o conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais a Agrese verifica o
cumprimento de aspectos que envolvem o atendimento comercial da Deso aos usuarios, além da producao,
tratamento, adugao, preservacgao, distribuicdo, controle e qualidade da agua, assim como coleta, tratamento,
disposicdo final e a qualidade do esgoto tratado, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a
prestacao dos servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizacbes compreende inspecdes de campo,
levantamentos e avaliagdes documentais, obtencao e andlise de informacdes de dados gerais das areas técnica
e comercial e identificacdo e frequéncia de ocorréncias operacionais.

Dentre os 8 (oito) check-list's utilizados no ato das fiscalizagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua (SAA),
temos como exemplo, o que segue:
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'SISTEMA:
DATA:
IDENTIFICAGAO:

SECMENTO FISCALIZADO ] OBSERVACAO

LA ETA possul licenciamento ambiental para
funmnamentn‘-"

!Existe placa indicativa do local, dentificando a area
ipertencente & DESO?

02 .0 acesso & ETA estd em boas condicdes?

(3 :A area esta devidamente cercada?

o1

04 As condiciies de impeza do patio externo sao boas?

Existern algum animal habitando dentre dos lmites da
ETA7?

Exisle escada de acesso ao asrador?

As escadas de acesso estdo em boas condiches de
{H# guardas-corpos de BEQUrANCE para ACESSD A0

{0 aerador esté sendo eficiente (verificar remog#o I!erm 1
i maman&s armm-s dos laudos de confrole )7

:0s decantudnres estio em baas condicies (n° de

lgecantores.______1?

" 02 lAs escadas de aceseo estdo em boas condicies de us»n‘-‘

!Existe passareias of guardas-corpes de protecdo no

idecantador p/ seguranca do operador? i

r 04 -Er:?nﬂaeum;am o lodo retido peios decantadores (frag. |
ilimpaza I3

o1 Os filttros estdo em boas condicies (7° de
filfros. _i
As escadas de acssso estdo em boas condicoes de uso?

o

W

03

02

Ha guardas-corpos de seguranca nas nsialacies de
ﬁrtﬂ_ilﬁu?
O3 fitres possuem tampas em boas condigies?

03

04

HA vazamentos nas tubulagdes dos fitros?

0 volume de agua de lavagem & menor que 5% do total
produzido?

As aguas de lavagem dos filtro=s & descarga de funde ™
estdo sendo dispostas em local adequado (inmpecionar
¢ local & anciar frequéncia de Lavagem: g
Deccarga: 1

Existe sistema de reuso das dguas de lavagem dos
filtros  #

Ha presenca de bolas na fitragio (observar na parte
superior gos filfros )7

Ha carreamento do keito fifrante (obsemnvar ne caive de
descargs de lavagem 7

Figura 9: Check list para fiscalizagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua (SAA).
Fonte: Agrese




01 Az condicoes de I"l'raiana g limpeza 530 boas?

P Aestrutura do prédio da casa de quimicaestd | |

02 aparentemente segura? ;
Existe almoxarifado para acondicionamento de pmdLﬁns
quimicas? |
Em caso positivo, o local possui condicoes amonnadaa
para armazenaments do produto (lemperalura
ambiente, ventilagido, espago Ifvre o circuiagdo,
. |isclamenia das dreas adminisiralivas elc |7

N!‘.‘l Il:rc:at dE eslm::agern ems.te esuam de maﬁeua DI.I

similar?

O ampilhamento dos produtos quimicos @ adeguado?

03

04

Existe estocagem separada por produtos quimicos?

“10s produtos quimicos 1€m registros no MS T RN R TRTE ST AR R T A T
dentro do prazo de validade? i

0s fangues de dosagem de produtos quimicos e
bomba dosadora estdo em boas condighes?

Exiate manutencio preventiva dos equipamentos
dozadores?

condiches de seguranga (femperafura, ventilagao,
espago fivre o circutagde, isolamenio eic. §?
Existe chuveiro de emergéncia e lava olhos na area de
dosagem? I |
R e TE s é’ﬁl‘ﬁﬁi"iédﬂ'h'i:i'é"ﬁé;és"i:'l'é"'"" B e e As—————
reposicao? :
Erm caso de vasameanio de cloro, existem EPTs
adequades; apanelho autdnomo de respiragdo a ar ;
comgrimida { ), mascara de fuga ) oulros ancfar( 17 |
(s operadores receberam treinamento para i
manipulacao de prod. Quimicos? 5 5
“IExiste chuveiro de emergdnga e lava alhos dentroda || T
laboratdrio? i i

Figura 9: Check list para fiscalizacGes dos Servigos de Abastecimento de Agua (SAA).
Fonte: Agrese
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'ﬂl m _
U1 ihg condicbes de c-rgamzacan e impeza du- lubnratnm
_Es.au- boaz?

u;:m. Existem regmms ‘sobre 3 gualidade da agua bruta?

Existe equpamenlu turbidimetra em bom estado de
conservacio?

O furbidimeiro esta calibrado (aferir & calibracdo com
equipamento proprio )7

Existe equipamento colorimetro em bom estado de
conservacio (verificar facilidede de leitura,
 embassamento, suieie g, )7 . ,

A ordem de grandeza dos discos colorimeétricos &
suficienie para executar 0z ensaios?

03

Existe equipamento pHmetm'?

;0 pHmetro esta calibrado?

Existe autoclave?

Existe eguipamento para andises bacterioldgicas?

EEx'ﬁ'rtem armanos para guarda de reagentes e vidrarias?

Os reagentes estio armazenados adeguadamente?

Os reagentes estdo dentro do prazo de validade?

S#o feitas andises na saida da ETA para controle didrio
da qualidade da 8gua (anoier guais parémelros e &
fregdéncia @ comparar com o exigido pels portaria do
M3, verificer s planithes existentes preenchides pefo §
 RREAGOT 6 TP 540 SXeCKIEdES 25 ANAISES.T. .o i
Quais oz paramefros de controle digrio gue apresentam :
'.rﬂlnfe.s ium dns padroes estabelecidos na Portaria

:Guals as medidas tt-madas para enguadramento dos
ipadries fora?

0 operador esta apto para operar o2 aparelhes do
laboratorio da ETA, nclesive calibra-ios quando
necessario (pHmetro, furbidimetro efc )7

iExiste chuveiro de emérgéncia & lava olhos dentro do
{laboratfirio?

10w 5
As caias de protecio, inspecdo ou passagem
existentes possuem tampas adequadas?

Existem vazamentos nas instalacies (tubos, registros
etc.)r

Existe comunicaclo do operader da ETA com putras
unidades do sistema?

O sistema de comunicacio esta funcionando
adeguadamente?

Figura 10: Check list para fiscalizagdes dos Servigos de Abastecimento de Agua (SAA).
Fonte: Agrese




Os principais procedimentos fiscalizados sdo o controle e qualidade da dgua, continuidade do abastecimento e
adequacdo dos servicos técnicos operacionais.

Ademais, as atividades da Agrese compreendem a fiscalizacdo comercial, considerada como o conjunto de
etapas e procedimentos mediante o qual a Agrese verifica o cumprimento de aspectos que envolvem a atividade
de comercializagdo e a qualidade de atendimento aos usudrios. Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o
atendimento aos usudrios e os procedimentos comerciais, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis
aprestacdo dos servicos.

No decorrer do ano de 2018 foram realizadas pela Camara Técnica de Saneamento (CAMSAN), 14 fiscalizacGes
referentes aos Servicos de Abastecimento de Agua (SAA), em 12 municipios distintos (Aracaju, Araud, Boquim,
Cristinapolis, Indiaroba, Itabaianinha, ltaporanga D'ajuda (Caueira e Sapé), Nossa Senhora do Socorro,
Pedrinhas, Santa Luzia do Itanhy, Tomar do Geru, Umbauba).

Figura 11: Fiscalizagdo na Estacdo de Tratamento de Agua do Figura 12: Fiscalizacdo na Estagdo de Tratamento de Agua e no
municipio de Indiaroba e seus respectivos pontos de captagao. escritorio comercial do municipio de Cristinapolis.
Fonte: Agrese Fonte: Agrese

Figura 13: Fiscaliza¢cdo na Estacdo de Tratamento de Agua, no Figura 14: Fiscalizagdo na Estacdo de Tratamento de Agua, no
ponto de captacdo e na Estacdo Elevatdria do sistema de reservatorio intermediario (Rod. Umbauba — Itabaianinha) e no
abastecimento de dgua do municipio de Itaporanga D'ajuda. Centro de Reservagdo em Itabaianinha.

Fonte: Agrese Fonte: Agrese
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Figura 15: Fiscalizacdo na Estacdo de Tratamento de Agua Sapé e Figura 16: Fiscalizacdo na Estacdo de Tratamento de Agua da
em seu ponto de captagdo do municipio de Itaporanga D'ajuda. Caueira e seus pontos de captagdao do municipio de Itaporanga
Fonte: Agrese D'ajuda.

Fonte: Agrese

Figura 17: Fiscalizacdo na Estagdo de Tratamento de Agua e em Figura 18: Fiscalizagdo na Estag3o de Tratamento de Agua e em
seu ponto de captagdo do municipio de Pedrinhas. seu ponto de captagdo do municipio de Boquim.
Fonte: Agrese Fonte: Agrese

= 8
1

2B S

Figura 19: Fiscalizacdo na Estagdo de Tratamento de Agua e em seu ponto de captacido do municipio de Araud.
Fonte: Agrese
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Apds cada fiscalizacdo realizada, sdo gerados relatdrios, no qual
apresentam todos os pontos inspecionados na fiscaliza¢do in loco,
constata¢cGes e nao conformidades, além de informacgdes
operacionais enviadas mensalmente pela Deso. Este relatério é
encaminhando paraa Companhia Deso para que a mesmatome as
devidas providéncias quanto as ndao conformidades encontradas.
Posteriormente é encaminhado pela Companhia Deso a Agrese,
relatdrio com as agGes corretivas, obedecendo aos prazos fixados
pela Agéncia

Dagrese

waniakg Ao B et e S
S G AR TR R () A

Bl s et 0

chnanis P LusE AT T

Figura 20: Relatdrio de fiscalizagdo.
Fonte: Agrese

8.2.3 Mediagao de conflitos entre a Deso e os usudrios

A Agéncia atua também na mediacdo de conflitos existentes entre os usudrios dos servicos de saneamento
basico e a Companhia de Saneamento de Sergipe —DESO.

Ao longo do ano de 2018, a Agrese mediou conflitos entre a Deso e usuarios dos servigos de dgua e/ou esgoto
por meio das seguintes solicitacdes:

1.Solicitacdon291133094;
2.Solicitagdon291459534;
3.Solicitagdon296922017;
4.Solicitacdon290882065.

Audiéncias de Mediacao, realizadas na sede da Agrese, com participacdo de representantes dos Condominios,
daDeso e daAgrese foramrealizadas afim de atender aos Condominios Antdnio Fonseca e Aloisio Campos.

Figura 21: Audiéncia de Mediagdo do Condominio Residencial Anténio Fonseca.
Fonte: Agrese
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8.2.4 Boletins

Com o objetivo de dar maior transparéncia a sociedade, sobre a qualidade de vérios aspectos da

prestacdo dos servicos regulados pela Agrese, foi criado pela Camara Técnica de Saneamento

(CAMSAN) o Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua.

Este é disponibilizado no site da Agéncia no formato de boletins com as informacgdes sobre a qualidade da agua
distribuida nos municipios sergipanos.

Figura 22: Avaliacdo de Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua.

Fonte: Agrese
Doozese

Ay asaR kD D [ M SRy S T
RO Bl RENTEORMATO G BGUA

No boletim sdao diagnosticados os seguintes indicadores: Cloro
Residual Livre, Cor Aparente, Turbidez, Coliformes totais e
Escherichia coli. Esses parametros sdo disponibilizados pela
Companhia Deso na conta de d4gua dos usuarios.

Como exemplo, segue os graficos contendo o percentual de ndo
conformidade encontrado nas analises dos relatdrios
operacionais de qualidade da dgua distribuida para o municipio de
ETTpRT— Aracaju/SE, no periodo de janeiro/2018 a outubro/2018 para os
parametros de: Cloro Residual Livre, Cor Aparente e Turbidez.

Bl W ke da e U

]
¥ i mi—

2,6% 21400
3% 2,2% 1,3% 1,5% 03% 1,3%

03% 05% 0, )

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT

Grafico 8: Percentual de amostras ndo conformes para o indicador de Cloro Residual Livre na rede de distribuicdo de dgua do municipio de
Aracaju/SE.
Fonte: Deso
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Grafico 9: Percentual de amostras ndo conformes para o indicador de Cor Aparente na rede de distribuicdo de agua do municipio de
Aracaju/SE.

Fonte: Deso

5,6%
3,2% 4,2%
| |
JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT

Grafico 10: Percentual de amostras ndo conformes para o indicador Turbidez narede de distribui¢do de dgua do municipio de Aracaju/SE.
Fonte: Deso

Face as ndo conformidades encontradas, foram encaminhados a Deso, relatérios destas constatagdes, buscando
da Companhia o enquadramento da qualidade da dgua aos padrdes estabelecidos pela legislacdo.
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8.2.5 Equipamentos para analise da qualidade da agua

No decorrer do ano de 2018, foram adquiridos equipamentos para monitoramento da qualidade

dadgua. Estesserdo utilizados durante asfiscalizagdes inloco para analisara qualidade daagua

na saida das Estacdes de Tratamento, como também em pontos aleatdrios ao longo da rede de

distribuicdo de agua do municipio que estd sendo inspecionado.

Dentre as aquisicdes realizadas, destacam-se:

® Destilador: Equipamento utilizado para se obter a pureza da agua, evitando-se possiveis contaminagdes nos
procedimentos laboratoriais;

® Turbidimetro: Instrumento utilizado para realizar a medi¢do do grau de turbidez da agua;

® Phmetro: Instrumento utilizado para medir o potencial hidrogeniénico (pH) da dgua, indicando a acidez,
neutralidade ou alcalinidade;

® Fotometro: Instrumento utilizado para calcular o Cloro Residual Livre e Cloro Total da agua.

-

e —————

Figura 23: Equipamentos utilizados para analise da qualidade da agua: destilador, turbidimetro, fotometro e Phmetro.
Fonte: Agrese

8.3 Camara Técnica Tarifaria

ALein26.661 de 28 de agosto de 2019 com as alteragGes da Lei n2 8.442 de 06 de julho de 2018, Art17-C§ 3°
Define que a Camara Setorial de Controle de Tarifas, em conjunto com as Camaras Setoriais Especificas de cada
area de atuacdo, tem por objetivo o estudo, controle e supervisao dos diversos parametros que influenciam na
formacgdo dos precgos de forma a poder fornecer subsidios a Diretoria Executiva da Agrese nas aprovagoes de
reajustes ou revisdes das tarifas solicitadas pelos Concessionarios ou Permissionarios.

8.3.1 Revisdo tarifaria de gas canalizado

A tarifa é reajustada periodicamente pela Petrobras e informada pela Concessionaria a Agrese que apods analise
técnica e parecer do Conselho Superior concede homologacdo diante dos dados apresentados em Nota Técnica
da Concessionaria.

® Reajuste tarifario da SERGAS a partir de 01/02/2018. Emitida Nota Técnica 02/2018/CAMGAS referente ao
pleito de repasse do insumo do gas natural. Emitida Portaria AGRESE n°: 0004/2018 (Publicado no DOU n° 27878);
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® Reajuste tarifario da SERGAS a partir de 01/05/2018. Emitida Nota Técnica n2: 06/2018/CAMGAS e Portaria
AGRESE n2: 06/2017(Publicado no DOU n° 27986), referente ao pleito de repasse do insumo do gés canalizado e
atualizacdo da Margem Bruta pelo IGP-DI Nota Técnica n2: 08/2018/CAMGAS;

® Reajuste tarifario da SERGAS a partir de 01/08/2018. Emitida Nota Técnica n2: 09/2018/CAMGAS referente ao
pleito de repasse doinsumo do gas natural;

® Reajuste tarifario da SERGAS a partirde 01/11/2018. Emitida Nota Técnica n2: 13/2018/CAMGAS referente ao
pleito de repasse doinsumo do gas canalizado.

Os percentuais dos reajustes repassados pela Petrobras a Sergas bem como a atualizagdo da margem bruta no

ano de 2018 estdo dispostos na tabela 14 e grafico 11.

Tabela 14: Repasse dos reajustes de gas até novembro de 2018.

VIGENCIA | MARGEM | REAJUSTE PRECO REAJUSTE | TARIFA |  REAJUSTE DOCIEMTAGAO
BRUTA | MARGEM DE VENDA | INSUMO GAS | MEDIA | CALCULADO AUTORIZATIVO
BRUTA
2018 Anterior | Atual

01/fev 0,3731 1,0056 | 1,0792 7,32% | 1,4523 5,34% | Portaria N2 004/2018
(DUO ne 27878)
01/mai 0,3806 2,01% | 1,0792 | 1,1412 5,74% | 1,5218 4,79% | Portaria N2 0018/2018
(IGP-DI) (DUO ne 27986)
01/ago 0,3806 1,1412 | 1,3001 13,92% | 1,6807 10,44% | Portaria N2 0019/2018
(Disponivel em site)

01/nov 0,3806 1,3001 | 1,4776 13,65% | 1,8582 10,56%

Fonte: Agrese

01/mai

01/nov

MARGEM BRUTA PRECO DE VENDA

Grafico11: Apresenta o histdrico dos reajustes de fevereiro a novembro do ano de 2018.
Fonte: Sergas
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8.3.2 Revisao tarifaria de agua e esgoto

AlLein?211.445,de 05 de janeiro de 2007. Estabelece diretrizes nacionais para o Saneamento Basico,

nos Artigos:

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico serao realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 38. As revisGes tarifarias compreenderao a reavaliagdo das condi¢des da prestagdo dos servigos e das tarifas
praticadas e poderao ser:

§ 12 As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras, ouvidos os
titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos.

§ 42 A entidade de regulacdo podera autorizar o prestador de servicos a repassar aos usuarios os custos e os
encargos tributdrios ndo previstos originalmente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei n2 8.987, de 13
de fevereirode 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes serem tornados
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicagao.

A proposta do reajuste inicialmente solicitado pela DESO referente ao ano de 2018 foi de 9,74%. Todavia, apds
analises técnico-contabil realizada pela Agrese, chegou-se ao percentual final de 7,99% que comegou a vigorar a
partirde 01/03/2018 com o objetivo de evitar o desequilibrio econémico financeiro. Foi emitida a Nota Técnica n?
09/2017 referente ao reajuste da tarifa e servicos prestados pela DESO com as seguintes recomendacdes:
controle de perdas de agua, eficiéncia energética, gestdo de recursos humanos, plano de relatdrio de realizagdo
dos investimentos e perdas de cobranga. Assim como foi emitida uma Portaria na Agrese n° 01/2018 e publicada
no DOU em 05 de Janeirode 2018

8.4 Convénios e Termos de Cooperagao Técnica

A Agrese busca firmar convénios e termos de cooperacao técnica, no sentido de apoiar, colaborar e promover
acdes conjuntas com o objetivo de assumir a regulacdo, o controle ou a fiscalizacdo da prestacao dos servicos
publicos constitucionalmente atribuidos a Unido ou aos Municipios do Estado de Sergipe. Foram firmados os
seguintes convénios e termos de cooperacao técnica:

UFS—Universidade Federal de Sergipe (2016);

ANP —Agéncia Nacional do Petrdleo (2017);

ARE —Cooperativa de Agentes e Reciclagem de Aracaju (2017);

SEMARH —Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (2017);

SERGIPETEC-Sergipe Parque Tecnoldgico (2017);

CPAC - Consdrcio Publico do Agreste Central (2018);

CONSCENSUL - Consércio Publico de Saneamento Basico e Residuos Sdlidos do Sul e Centro-Sul Sergipano
(2018);

@ CONSBAIJU - Consdrcio Publico de Saneamento Basico da Grande Aracaju (2018).

Em andamento:

® ITPS—Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe;
® FUNASA-Fundacdo Nacional de Saude;

® ANEEL-—Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

® V/S|SES—Vigilancia Sanitaria | Secretaria de Estado da Saude.
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8.5 Consultas Publicas

As consultas publicas promovidas pela Agrese proporcionam a participacdo da sociedade no processo de
regulacdo, através de sugestdes e contribuicdes para a elaboracdo ou aprimoramento dos atos da Agéncia
Reguladora, quer sejam os processos de revisdo e reajuste tarifarios, a producdo de normas, o planejamento das
fiscalizagGes, ou ainda qualquer matéria em que seja importante ouvir as manifesta¢cdes da sociedade. Desta
forma, funcionam como féruns abertos a sociedade civil, para que tome parte na discussao dos temas inerentes
aregulacao.

As consultas publicas sdo realizadas por intercambio documental, em que os participantes enviam suas
consideragdes por escrito a Agéncia, via correio, fax ou correio eletrénico (e-mail). Em 2018, a Agrese realizou
quatro (04) consultas publicas na modalidade intercambio documentais, sendo elas:

® ConsultaPublican201/2018: Consdrcio Publico do Agreste Central (CPAC);

@ ConsultaPublican?02/2018: Regulamento Geral dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto;

@ ConsultaPublican203/2018: Consédrcio Publico de Saneamento Basico e Residuos Sdlidos do Sul e Centro Sul
Sergipano (CONSCENSUL);

@ ConsultaPublican204/2018: Alteracdo do Regulamento de Distribui¢cdo de Gas Canalizado.

8.6 Procedimento de Manifestagao de Interesse (PMI)

Art.12do decreton28.428, de 2 de abril de 2015, estabelece o Procedimento de Manifestacdo de Interesse - PMI
a ser observado na apresentagdo de projetos, levantamentos, investigacGes ou estudos, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado, com a finalidade de subsidiar a administracdo publica na estruturacdo de
empreendimentos objeto de concessdo ou permissao de servicos publicos, de parceria publico-privada, de
arrendamento de bens publicos ou de concessdo de direito real de uso.

No ano de 2018 foram abertos 4 (quatro) PMI mediante chamamento publico, promovido pela Agrese, sendo:
PMIBR-235, PMI residuos sélidos parao Consércio Publico do Agreste Central (CPAC), PMI residuos sélidos para
o Consdrcio Publico de Saneamento Basico do Sul e Centro - Sul Sergipano (CONSCENSUL) e PMI residuos
sélidos parao Consércio Publico de Saneamento Basico da Grande Aracaju (CONSBAJU).

8.6.1 PMIBR-235

Em 27 de marco de 2018 foi publicado pela Agrese o Edital de Chamamento Publico n2 03/2018 referente a PMI
BR-235, tendo como objeto a apresentagao de estudos de viabilidade técnica, econdmico-financeira e juridica
comintuito de subsidiara concessdo dos seguintes trechos rodoviarios:

A) BR-235, Av. Chanceler Osvaldo Aranha (Km 0 — Largo Leite Neto (Aracaju)) até Km 1,7 — Entrc. SE-090 com
Extensdode 1,7 km;

B)Km 1,7 —Entrc. SE-090 até Km 6,2 —Entrc. BR-101 com Extensdo de 4,5 km;

C)Km 6,2 —Entrc. BR-101 até Km 8,3 —Entrc. BR-101 (Norte) com Extensdo de 2,1 km;

D) Km 8,3 —Entrc. BR-101 (Norte) até Km 63,7 —Entrc. SE-175 (Pov. Terra Dura — Itabaiana) com Extensdo de 53,8
km.

Em 19 de julho de 2018 o Decreto n2 40.093 constituiu a criagdo do Grupo Especial de Trabalho para a realiza¢do
do Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) para fins de Concessdo de Trecho da BR-235. Este foi
composto por membros da Agrese e do Departamento Estadual de Infraestrutura Rodovidria de Sergipe - DER.

O Cronograma de trabalho da PMI-BR 235 estd apresentado na tabela 15.
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Tabela 15: Cronograma de trabalho da PMI BR-235

A DATA DATA
ATIVIDADE RESPONSAVEL PREVIIA  ReAZADA
1 |Celebracdo do Convénio entre os municipios. AgTe’se./ 12/03/2018 12/03/2018
Municipios
) Pubh(j,flg:ao do extrato do convénio didrio oficial Agrese/‘ 19/03/2018 19/03/2018
da unido. Procuradoria
3 Formagdo da comissdo especial de trabalhos Dlr.etorla% 19/03/2018 19/03/2018
para o PML Presidencial
Diretoria
Publicaca diario oficial d issa ial
4 | Dlcagao mo Cario oneiat Ga COMISSa0 ESPECidll  p osidencial / 20032018 | 20/03/2018
de trabalhos para o PMI.
Gov.Estadual
5 |1a Reunido da comisséo. Procuradoria /| 03018 | 26/03/2018
Diretoria Técnica
2a Reuniao da comissdo (9h) para a finalizagdo .
. .. Comissao /
6 |[da minuta do termo de referéncia que . 04/04/2018 04/04/2018
. o Procuradoria
acompanhara a consulta publica.
7 [Publicagdo do edital de consulta piiblica, Procuradoria /' |~ oc04018 | 06042018
Diretoria Técnica
G| PLEIELED GD sty @9 e Gl g e e 23/04/2018 | 23/04/2018
consulta publica.
9 3a Re.unlao da comlssaoA (9.h) para a @ala?gao Comlssaf) /.Dlretorla 04/05/2018 04/05/2018
do edital e termo de referéncia para publicagio. Técnica
10 4a Reunido da cc:m1§sao (%9h) para a finalizagao Comlssaf) /.Dlretona 20/05/2018 20/05/2018
do termo de referéncia. Técnica
1 5a Reunido da c?m1§sa0 (9h) para a finalizagao Comlssaf) /.Dlretorla 04/06/2018 04/06/2018
do termo de referéncia. Técnica
b 6a Re.unlao da comlss'ao E9h) para a finalizagcdo Comlssaf) /.Dlretona 14/06/2018 14/06/2018
do edital e tr para publicac@o. Técnica
3 Edital (ile (.:hamamento publico e anexo - termo Comlssaf) /.Dlretona 01/122136 18/06/2018
de referéncia. Técnica
Publicagdo do extrato do edital de chamamento .
‘bli didrio oficial do estado d ; Procuradoria /
14(PUPTCO MO Catio- oticial do estado de Sergipe, Diretoria 03/07/2018 | 03/07/2018
em jornal de grande circulagdo e no site da . .
Presidencial
Agrese.
5 Banner de chamamegto do .edltal no site da Ascom/Tecnolf)gla 03/07/2018 03/07/2018
Agrese e upload do edital no site. de Informagao
16|Recebimentos das manifestagdes de interesse. A Car.ohila 04/02/2137 03/08/2018
/Comissao

Fonte: Agrese
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Figura 24: Realizagdo do 32 ponto de controle dos estudos da PMI BR-235 no Ministério dos Transportes, em Brasilia.
Fonte: Agrese

8.6.2 PMIResiduos Sélidos

No decorrer do ano foram realizados 3 (trés) Procedimentos de Manifestacdo de Interesse (PMI) voltados para
realizacdo da gestdo de residuos sélidos, destinados a elaboracdo dos estudos de viabilidade técnica,
econOmico-financeira, ambiental e juridica. Estes subsidiardo uma futura licitacdo para a concessado da gestao
deresiduos sdlidos da regido compreendida pelos municipios que integram cada Consdércio Publico:

® Consadrcio Publico do Agreste Central (CPAC);
® Consorcio Publico de Saneamento Bdsico e Residuos Soélidos do Sul e Centro-Sul Sergipano (CONSCENSUL);
® Consorcio Publico de Saneamento Basico da Grande Aracaju (CONSBAJU).

Para acompanhamento dos estudos, foram formadas Comissdes Especiais de Trabalho com participacao de
técnicos da Adema, Semarh, Agrese, além de um representante de cada Consarcio.

8.6.2.1 Consorcio Publico do Agreste Central (CPAC)

O CPAC e a Agrese, visando promover a implantacdo, regulagdo e a fiscalizagao dos servigos publicos de gestao
de residuos sélidos nos municipios que integram o referido consércio assinaram o Termo de Cooperagao Técnica
entresiem 12/03/2018.
F——spem— - O Consoércio Publico do Agreste Central é composto
T por 20 (vinte) municipios sergipanos, sendo eles: Areia
- } Branca, Campo do Brito, Carira, Cumbe, Divina
Pastora, Frei Paulo, Itabaiana, Macambira, Malhador,
Moita Bonita, Nossa Senhora Aparecida, Nossa
Senhora das Dores, Pedra Mole, Pinhdo, Riachuelo,
Ribeirépolis, Santa Rosa de Lima, Sdo Domingos, Sao
Miguel do Aleixo e Siriri.
O Cronograma de trabalho da PMI - CPAC estd
apresentado nas tabelas 16 e 17.nicipios que integram
Figura 25: Assinatura do Termo de Convénio de Cooperagio ~ © referido consdrcio assinaram o Termo de

Técnica entre o CPAC e a Agrese. Cooperagdo Técnica entre siem 12/03/2018.
Fonte: Agrese

4
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Tabela 16: Cronograma de trabalho da PMI - CPAC.

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

DATA
PREVISTA

DATA
REALIZADA

1 |Celebragao do Convénio entre os municipios. Ag.re,se'/ 12/03/2018 12/03/2018
Municipios
) Pubhc'flgao do extrato do convénio didrio oficial Agrese / ' 19/03/2018 19/03/2018
da unido. Procuradoria
3 Formagdo da comissdo especial de trabalhos Dlr'etorla' 19/03/2018 19/03/2018
para o PMI. Presidencial
Diretoria
Publicaci a0 oficial - ol
4 |Publicagdo no didrio oficial da comissdo especiall -, Gy o 20/03/2018 | 20/03/2018
de trabalhos para o PMI.
Gov.Estadual
5 |1a Reunido da comissdo. Procuradoria /5630018 | 2610312018
Diretoria Técnica
2a Reunido da comissdo (9h) para a finalizagcdo o
) A . Comissao /
6 |[da minuta do termo de referéncia que . 04/04/2018 04/04/2018
i o Procuradoria
acompanhara a consulta publica.
7 |Publicagdo do edital de consulta piiblica. Procuradoria /' 4004018 | 06/0412018
Diretoria Técnica
g Flnahzagao’ flo recebimento do material da Comissiio 23/04/2018 23/04/2018
consulta publica.
9 3a Repmao da comlssaoA (9#1) para a ﬁyah@gao Comlssaro /.Dlretona 04/05/2018 04/05/2018
do edital e termo de referéncia para publicacio. Técnica
10 4a Reunido da c?mlfc.sao (%9h) para a finalizagdo Comlssa’o /.Dlretona 20/05/2018 20/05/2018
do termo de referéncia. Técnica
1 5a Reunido da c?ml.ssao (9h) para a finalizacdo Comlssa’o /.Dlretorla 04/06/2018 04/06/2018
do termo de referéncia. Técnica
2 6a Re‘umao da cormss‘ao E9h) para a finalizagcdo Comlssaro /.Dlretorla 14/06/2018 14/06/2018
do edital e tr para publicagao. Técnica
13 Edital c}e ?hamamento publico e anexo - termo Comlssa’o /.Dlretorla 01/12/2136 18/06/2018
de referéncia. Técnica
Publicacdo do extrato do edital de chamamento .
bl ditio oficial do estado d _ Procuradoria /
14|PUPIc0 1O diatio olicla €0 estaco e Sergpe, Diretoria 03/07/2018 | 03/07/2018
em jornal de grande circulagdo e no site da . .
Presidencial
Agrese.
5 Banner de chamamegto do 'edltal no site da Ascom/Tecnolf)gla 03/07/2018 03/07/2018
Agrese e upload do edital no site. de Informagao
16|Recebimentos das manifestagdes de interesse. A Car'ohila 04/02/2137 03/08/2018
/Comissao

Fonte: Agrese
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Tabela 17: Cronograma de trabalho da PMI - CPAC.

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

DATA
PREVISTA

DATA
REALIZADA

Elaboragdo do relatorio pela comissao - relatdrio Comissio/ Diretoria
17|de avaliagdo dos requerimentos - encaminhados . . 20/08/2018 20/08/2018
. . Presidencial
ao diretor-presidente da Agrese.
Autorizagdo das empresas, consorcios ou
|g|Pessoas fisicas para a reflhzagao dos estudos, Comlssa(.)/Dl.retorla 27/08/2018 27/08/2018
com a consequente assinatura do termo de Presidencial
autorizagao.
Publicado do extrato da(s) autorizagdo(des) no
19 diario oficial do §stan fie serglpe.‘ A.cont'agt’:n‘l leetone% 20/08/2018 20/08/2018
do prazo de 90 dias inicia-se no primeiro dia ttil Presidencial
apos a referida publicacdo.
20 Pedido de renovagdo da comissdo especial de COIIHSSE%O/D]IiGtOI‘la 10/09/2018 10/09/2018
trabalhos para o PMI. Presidencial
21|17 Ponto de controle de acompanhamento dos| L2 01 ¢ 02/10/2018]01 € 02/10/2018
estudos pela Agéncia, Adema e Semarh.
9p|?” Ponto de controle de acompanhamento dos| oo 105 ¢ 06/11/2018|05 € 06/11/2018
estudos pela Agéncia, Adema e Semarh.
23|Reunido com a comissao. Comissao 13/11/2018 13/11/2018
2° Ponto de controle de acompanhamento dos
24|estudos pela Agéncia, Adema ¢ Semarh  (2° Comissao 26/11/2018 26/11/2018
chamada para as empresas Sinertec e Cavo).
Publicagdo da renovacdo da Comiss@o Especial Diretoria
25 . . 19/12/2018 19/12/2018
de Trabalhos para o PMI no DOE. Presidencial
3° Ponto de controle de acompanhamento dos
26|estudos pela Agéncia, Adema e Semarh Comissao 28/01/2019 28/01/2019
(apresentagdo da empresa Cavo as 11h).
3° Ponto de controle de acompanhamento dos
27|estudos pela Agéncia, Adema e Semarh Comissao 20/02/2019
(apresentagdo do consorcio Sanpac as 7:30h).
3° Ponto de controle de acompanhamento dos
28|estudos pela Agéncia, Adema e Semarh Comissao 27/02/2019
(apresentagdo da empresa Sinertec as 7:30h).
29|Recebimento dos EVTE’s completos. Comissao 13/03/2019
30 Aval%ag:ao e ,sele?g:ao do EVTE (F:aso necessario, Cormssao./ 11/04/2019
este item sera feito por consultoria externa). Consultoria
Comissao / Diretori
31| Aprovagéo do EVTE. OmBsan IO 211042019
Presidencial
1 En.v1o~do estudo para a abertura do edital de Dlr.etona' 02/05/2019
licitacao. Presidencial

Fonte: Agrese
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As seguintes empresas estdo autorizadas para a realizacdo dos estudos da gestdo de residuos
sélidos da CPAC: Cavo Servicos e Saneamento S.A; Consdrcio: Sanpac, Kappex, Kurica, P4 e
Eco Tuwa e aSinertec Solu¢gdes Ambientais.

Figura 26: Apresentagdo do Consdrcio Sanpac, Kappex, Kurica, P4 e Eco Tuwa no 22 ponto de controle.
Fonte: Agrese

8.6.2.2 Consdrcio Publico de Saneamento Basico do Sul e Centro -Sul Sergipano (CONSCENSUL)

O CONSCENSUL e a Agrese, visando promover a implantacdo, regulacdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos de
gestdo de residuos sélidos nos municipios que integram o referido consdrcio assinaram o Termo de Convénio de
Cooperacdo Técnica entre siem 12/03/2018.

O Consorcio Publico de Saneamento Basico do Sul e Centro - Sul Sergipano é composto por 16 (dezesseis)
municipios sergipanos, sendo eles: Araud, Boquim, Cristindpolis, Estancia, Indiaroba, Itabaianinha, Lagarto,
Pedrinhas, Poco Verde, Riachdo do Dantas, Salgado, Santa Luzia do Itanhy, Simdo Dias, Tobias Barreto, Tomar do
Geru e Umbaduba.

O Cronograma de trabalho da PMI- CONSCENSUL estd apresentado nas tabelas 18 e 19.

Tabela 18: Cronograma de trabalho da PMI - CONSCENSUL.

A DATA DATA
ATIVIDADE RESPONSAVEL PREVISTA  REANIADA
Celebracdo do convénio entre os municipios. Agrese / Municipio 12/03/2018 12/03/2018
Pub.hca(;ao do extrato ‘do convénio no didrio Agrese / ' 19/03/2018 19/03/2018
oficial do estado de sergipe. Procuradoria
Formagdo da comissdo especial de Trabalhos Dlr'etorle% 19/03/2018 19/03/2018
para o PMIL. Presidencial
Diretoria
Publicaga diario oficial d issa ial . .
thieaedo 1o TIT0 W HI €4 COMBSA0 SPEEY  presidencial/ | 04/04/2018 | 04/04/2018
de trabalhos para o PMI.
Governo do Estado
la Reunido da comissdo (9h): apresentagdo do Comissao /
presidente do consérico ¢ membros da| Procuradoria/ 24/07/2018 24/07/2018
COmissao. Diretoria Técnica

Fonte: Agrese



Tabela 19: Cronograma de trabalho da PMI - CONSCENSUL.

ATIVIDADE RESPONSAVEL PREVIEA  REANTADA
6 2a Re.umao da comlssaoA (9.h) para a ﬁflahz~ag:ao Comlssao./ 15/08/2018 15/08/2018
do edital e termo de referéncia para publicacio. Procuradoria
Ato no TCE assinatura do edital de chamamento Procuradoria/
7 27/08/2018 27/08/2018
publico n° 05/2018. Diretoria Presencial
Publicagdo do extrato do edital n° 05/2018 no
DOE, em jormal de grande circulacdo e Diretoria
8 |disponibilizagdo no site da Agrese. Obs.: A . . 29/08/2018 29/08/2018
. L. Presidencial
contagem do prazo de 90 dias inicia-se no
primeiro dia util apds a publicagdo.
9 Pedido de renovagdo da comissdo especial de Comissio 10/09/2018 10/09/2018
trabalhos para o PMI.
10 En(?eramento do recebimentos das manifestacdes Comissio 28/09/2018 28/09/2018
de interesse.
11 {Reunido da comissdo (Sh). Comissao 11/10/2018 11/10/2018
Elaboragado do relatério pela comissdo - relatorio
12|de avaliacdo dos requerimentos encaminhados ao Comissdo 25/10/2018 25/10/2018
Diretor-Presidente da Agrese.
Definicao das empresas, consércios ou pessoas Comissio / Diretori
13|fisicas para a realizagdo dos estudos, com a ormssac.) 1.re ORI 07/11/2018 07/11/2018
. L Presidencial
consequente assinatura do termo de autorizagdo.
Publicado do extrato da(s) autorizagdo(des) no
14 diario oficial do e.stac.l(? fle serglpe.. A'cont'ag?n.q D1r.etor12% 09/11/2018 09/11/2018
do prazo de 90 dias inicia-se no primeiro dia util Presidencial
apos a referida publicagéo.
15|17 Ponto de controle de acompanhamento dos Comisséo 10 ¢ 11/12/2018|10 ¢ 11/12/2018
estudos pela Agéncia, Adema e Semarh.
16 Publicagdo da renovagdo da comissdo especial Diretoria 19/12/2018 19/12/2018
de trabalhos para o PMI no DOE. Presidencial
2° Ponto de controle de acompanhamento dos
j7|estudos  pela - Agencia, Adema e Semarh. Comissio 10 e 11/01/201910 e 11/01/2019
Apresentacdo do  Consorcio (kappex,P4,
kurica,Sanpac, Ecotuwa).
2° Ponto de controle de acompanhamento dos
jg|estudos  pela - Aglneia, Adema e Semarh. Comissao 28/01/2019 | 28/01/2019
Apresentagdo do  Consorcio  (kappex,P4,
kurica,Sanpac, Ecotuwa).
19 3° Ponto de coAntr9le de acompanhamento dos Comissio 26 € 27/02/2019
estudos pela Agéncia, Adema e Semarh.
20|Recebimento dos EVTE’s completos. Comisséo 13/03/2019
21 Ava]%agao e ’sele.(;ao do EVTE (.caso necessario, Comlssaol/ 13/03/2019
este item sera feito por consultoria externa). Consutoria
Comisséao / Diretori
22| Aprovagdo do EVTE. omissao 7 IO 12/06/2019
Presidencial
23 EPYlo flo estudo para a Abertura do Edital de D1r‘etor12% 12/06/2019
Licitagao. Presidencial

Fonte: Agrese
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As seguintes empresas estdo autorizadas para a realizacdo dos estudos da gestao de residuos
solidos da CONSCENSUL: Cavo Servicos e Saneamento S.A; Consdrcio: Sanpac, Kappex, Kurica, P4 e
Eco Tuwa; Consdrcio: Molise Servicos e Construcdes LTDA e Verde Projetos e Servicos; Sinertec
Solugdes Ambientais; Revita Engenharia Sustentavel.

Wi

Figura 27: Apresentacdo da empresa Sinertec no 22 ponto de controle.
Fonte: Agrese

8.6.2.3 Consorcio Publico de Saneamento Basico da Grande Aracaju (CONSBAJU)

O CONSBAIJU e a Agrese, visando promover a implantacao, regulacao e a fiscalizagdo dos servigos publicos de
gestdo de residuos sélidos nos municipios que integram o referido consdrcio assinaram o Termo de Convénio de
Cooperacgdo Técnica entre siem 27/08/2018.

O Consorcio Publico de Saneamento Basico do Sul e Centro - Sul Sergipano (CONSBAJU) é composto por 8 (oito)
municipios sergipanos, sendo eles: Barra dos Coqueiros, Carmépolis, General Maynard, Itaporanga, Laranjeiras,
Maruim, Santo Amaro das Brotas e Sdo Cristovao.

O Cronograma de trabalho da PMI - CONSBAJU esta apresentado natabela 20

Tabela 20: Cronograma de trabalho da PMI - CONSBAJU

) DATA DATA
ATIVIDADE RESPONSAVEL PREVISTA REALIZADA

1 |Celebragdo do convénio entre os municipios. Agrese / Municipios | 27/08/2018 27/08/2018

Publicagdo do extrato do convénio no diario
2 |oficial do estado - a contagem inicia-se no
primeiro dia util apds a publicacéo.

Agrese /

. 29/08/2018 29/08/2018
Procuradoria

Fonte: Agrese
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8.7 Reunidao com os Sindicos de Condominios na Agrese

No dia 09 de agosto de 2018, aconteceu na sala de reunides da Agrese, uma apresentacdo sobre o papel da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), a reunido contou com a participagio de
representantes de condominios de Aracaju e da Associacdo Brasileira de Sindicos, Condominios e Empresas afins
(Assindcon/SE).

Na ocasido, o diretor presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, detalhou informacdes sobre a
area de atuacdo da instituicdo, visdao, missdo e setores regulados, cuja finalidade é promover e zelar pela
eficiéncia econbmica e técnica dos servigcos publicos, propiciando aos usuarios as condi¢cdes de regularidade.
Logo apds, foi apresentado as atribuicbes da camara técnica de saneamento, da camara técnica de gds
canalizado e ouvidoria pelos profissionais de cada setor. Os representantes dos condominios e da associa¢do
brasileira fizeram alguns questionamentos referentes a Deso e Sergas, concessionarias reguladas pela Agéncia.
Ao final das apresentacdes os profissionais da Agrese ouviram dos sindicos e representantes dos condominios
alguns relatos sobre as dificuldades encontradas com as concessiondrias. Em contra partida, a Agrese ressaltou
que, assim como os condominios, qualquer usudrio pode buscar o apoio da Agrese por meio da Ouvidoria. Para
isso, bastarecorreraos canais de acesso da Agrese munido do nimero de protocolo.

Figura 28: Reunido entre a Agrese, representantes de condominios de Aracaju e da Associa¢do Brasileira de Sindicos, Condominios e
Empresas afins (Assindcon/SE).
Fonte: Agrese

8.8 Visitas Técnicas e Participag6es em Eventos e Treinamentos
Visita Técnica a Usina Termoelétrica (Celse)

A CELSE (Centrais Elétricas de Sergipe S.A.), empresa criada pela brasileira EBRASIL-Eletricidade do Brasil e a
Golar Power (joint-venture entre a norueguesa Golar LNG e o fundo de investimentos americano Stonepeak
Infrastructure Partners), foi fundada em 2015 para a geracdo e comercializacdo de energia elétrica a partir de
unidades geradoras de energia termoelétrica a gas. Aempresa, instalada no estado de Sergipe em um terreno de
120 hectares, no municipio de Barra dos Coqueiros, terd uma capacidade instalada de 1.551 MW. A CELSE foi
vitoriosa no Leildo de Energia Nova A-5 em abril de 2015, estabelecendo 26 contratos para entrar em operagao
comercial emjaneiro de 2020.

Em 24 de agosto de 2018, profissionais da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe
(Agrese) foram recepcionados pelo presidente das Centrais Elétricas de Sergipe (Celse), Pedro Litsek e da gerente
regulatério, Camila Accioly.
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Figura 29: Usina Termoelétrica Porto Sergipe | (Celse), localizada no municipio de Barra dos Coqueiros/SE.
Fonte: Celse

. gr————

} i

Figura 30: Visita técnica a Usina Termoelétrica Porto Sergipe I. Figura 31: Visita Técnica nas Estagdes de Tratamento de Esgoto e
Fonte: Agrese Estagdes de Recuperagdo de Qualidade de Esgoto da Grande
Aracaju.

Fonte: Agrese
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Figura 32: Visita Técnica na Estacdo de Tratamento de Agua Figura 33: FORUM OIL & GAS nos dias 04 e 05 de dezembro na
Umbadtba e em seu ponto de captagdo. cidade do Riode Janeiro.
Fonte: Agrese Fonte: Agrese
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Figura 34: XXXIV Reunido das Camaras Técnicas de Saneamento Basico da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo - ABAR nos dias
05,06 e 07 dedezembro de 2018 em Brasilia.
Fonte: Agrese

| REGULGLEG D
VEESTADDRES DE SEE

Figura 35: Participagdo no Férum Estadual de Consdrcios de Figura 36: Participacdo no curso “Regulagdo para Prestadores de
Saneamento de Sergipe, realizado no SEBRAE. Servigos” realizado pela ABAR nos dias 29 e 30 de novembro de
Fonte: Agrese 2018 em Salvador/BA.

Fonte: Agrese

AGUAS CLARAS

0800 7976 / 99981-5

Figura 37: Treinamento dos indicadores de atendimento comercial e de fiscalizagdo com a ARSAL durante a manutengdo preventiva na
ETCde Aguas Claras.
Fonte: Agrese
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9. OUVIDORIA

A atividade de ouvidoria da Agrese é destinada aqueles usudrios que, de alguma forma, ndo conseguiram
resolver seus problemas junto as concessionarias e recorrem a instancia administrativa da Agrese.

Diversos canais de atendimentos sdo oferecidos aos usuarios, tais como: telefone gratuito, internet, e-mail,
correspondéncia, telefax e atendimento pessoal. Os atendimentos telefénicos e pessoais funcionam de
segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

A ouvidoria da Agrese tem como prioridade buscar solugdes para o atendimento das demandas, visando
garantir o acesso do cidaddo aos servigos publicos e uma manifestagao de forma célere e desburocratizada. Nas
guestdes mais complicadas, que exigem pesquisa, as solicitagdes sao encaminhadas as areas correspondentes
e, posteriormente, a resposta é enviada para o demandante.

A ouvidoria da Agrese, no ano de 2018, recebeu 39 manifestagdes, destas 35 resolvidas e 04 ainda aguardam as
respostas cabiveis dos setores responsaveis.

Grafico 12:
Quantidade de
manifestacdes
recebidas pela
ouvidoria da Agrese.

Fonte: Agrese

Dentre as principais demandas recebidas
pelo setor, destacaram-se:

® Realocagdo/isolamento de uma
tubulagdo subterranea de agua;

® Cobranca na taxa de afericdo do
hidrometro;

Site o

. ® Vazamento no hidrometro;
E-mail ® Desobstrucdo da rede geral de esgoto;
08000791520 ® Falta de 4gua em alguns povoados dos
Presencial municipios sergipanos.

Para ter acesso a ouvidoria, deve-se:

® Acessarosite da Agrese: www.agrese.se.gov.br e preencher o formulario disponivel na drea de ouvidoria;

® Ligar gratuitamente para o call center 0800 079 ou pelo telefone fixo (+55) 79 3218-2721;

® Enviar por e-mail: ouvidoria@agrese.se.gov.br;

® Comparecer asede da Agrese de segunda-feira a sexta—feira das 7h as 13h localizada na Avenida Marieta Leite,
n2:301, bairro: Grageru, CEP: 49027-190, Aracaju/SE;

® Enviar cartaenderecada a ouvidoria da Agrese para o mesmo endereco da Sede.
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10. ASSESSORIA DE COMUNICACAO /\'

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Agrese é um importante agente nas divulgac¢des e esclarecimentos
das questdes regulatdrias aos veiculos de comunicagdo e a sociedade, ao produzir, difundir, orientar,
acompanhar noticias e informac¢des de interesse da Agéncia Reguladora.

As acGes de comunicacdo e relacionamento institucional executadas pela Agrese em 2018 estiveram presentes
em diversos canais, dentre eles: o radio, jornal, televisdo e internet. Todos esses meios proporcionaram
informacdes técnicas, educativas e institucionais sobre a Agéncia Reguladora, fortalecendo a regulacdo em
beneficio aos usudrios.

Destaques da Assessoria de Comunicagdo realizados em 2018:

® Modernizagao do layout dosite, atualizacdao do site institucional e adequacgao no portal da transparéncia;

® Planejamento, acompanhamento, suporte e producao de material de divulgacao para todos os eventos desta
agéncia como: consulta publica, assinatura de convénio e entrevistas em emissoras de radioe TV;

® Contato com os jornalistas para: realizacdo de entrevistas, divulgacGes de releases, matérias e
correspondéncias especiais;

® Monitoramento diario de todos os meios de comunicacgdo e elaboragdo de clipping das noticias de interesse da
Agrese.

A Assessoria de Comunicacdo é o setor responsdvel pela circulacdo da informacédo institucional da Agrese. No
anode 2018,a ASCOM produziu e postou mais de 100 (cem) noticias no site institucional. Destacamos a seguir as
principais matérias.

Figura 38:

O Secretario de Estado do
Turismo, Cincinato Junior;
Diretor Administrativo e
Financeiro da Agrese,
Said Schoucair; Diretor
Presidente da Agrese,
Luiz Hamilton Santana de
Oliveira e o Governador
do Estado de Sergipe,
Belivaldo Chagas Silva.

Fonte: Agrese
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Figura 40: O Presidente do Conselho da Agrese, Joelson Hora, o
Diretor Presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira e o Diretor
Técnico, Jean Carlos Nascimento, participaram do 22 Encontro
dos Entes Reguladores dos Servicos de Saneamento Basico e
Recursos Hidricos dos Paises Ibero-Americanos, em Sado Paulo.
Fonte: Agrese
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Figura 39: O Procurador do Estado de Sergipe, Arthur Borba; o
Superintendente de Comunicagdo e Relagdes Institucionais, Alex
Sandro Feil da Aneel; o Diretor Presidente da Agrese, Luiz
Hamilton Santana de Oliveira e o Diretor Técnico, Jean Carlos
Nascimento, em reunido na sede da Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica).

Fonte: Agrese
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Figura 41: A equipe da Agrese e o grupo de trabalho do
Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI), recebem do
consorcio publico autorizado, o relatério final dos estudos que
demonstram a viabilidade técnica, econémico-financeira e
juridica para a duplicagdo daBR—235.

Fonte: Agrese



Figura 42: O Diretor Administrativo e Financeiro da Agrese, Said Schoucair; o Secretdrio Executivo-Financeiro da Associagdo Brasileiras de
Agéncias de Regulagdo (Abar), Silvio Humberto Viana Diniz e o Diretor Presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, em visita a
sede daAbar.

Fonte: Agrese

Figura43: Gestores da Agrese e Sergas discutem tarifa de gas canalizado.
Fonte: Agrese
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Figura 44: O Diretor Técnico da Agrese, Jean Carlos Nascimento; o Diretor Presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira e o Diretor
Administrativo e Financeiro, Said Schoucair visitam o gabinete da Procuradora da Republica, Livia Tin6co.
Fonte: Agrese

L Figura 45: O Diretor Presidente da
“'i . Agrese Luiz Hamilton Santana de
Oliveira e o Conselheiro-Presidente
do TCE/SE, Ulices Andrade assinam
o Convénio para implementagdo
de aterros sanitdrio.

Fonte: Agrese

Figura 46: O Assessor da Camara Técnica de Saneamento da Agrese,  Figura47: O Diretor Técnico da Agrese, Jean Carlos Nascimento e o
Matheus Rodrigues; o Diretor Técnico, Jean Carlos Nascimento e a Diretor Presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira ao lado do
Ouvidora, Juliana Costa, participaram da capacitagdo para  Prof. Dr. Margal Justen, apds a palestra “Agéncias, Avangos e
Prestadores de Servigos, em Salvador. Retrocessos do PL6621/2016: O Futuro das Agéncias”, em Brasilia.
Fonte: Agrese Fonte: Agrese
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Agrese Inicia Consulta Sobre Alteragcao no Regulamento
de Distribuicao do Gas Canalizado

00000

Agrese inicia consulta publica para receber contribuigfes sobre alteragdo no
regulamente de distnbuicdo de Gas Canalizado

A Agéncia Requladora de servgos Pliblicos do Estado de Sergipe (Agrese)
abre o Edilal de Consulta Publica n® 042018, que tem por obielo receber
conribuighes para alleracdo do Reguiamento de Distnbuicao de Gas
Canalizado do Estado de Sergipe, quanto & criagio do subsegmeanto de uso
destnado a geragdo de enargia eietnica, a partir do gas nalural renovavel ou
ndo renovavel, que nao estejam enguadrados nas especiicagbes das
Resolugdes ANP 1672018 ou ANP 68572017

A geracio de enargia eléirica a partir do gas natural renovavel ou nao

fenovdvel & de suma importdncia para o desemvolvimento do Estado de

Sergipe, 05 ganhos serdo diversos, sejam no dmbito econdmico, financaino e ambiental. O gas nalural apresenta
uma vantagem ambiental significativa em relacdo a outros combustiveis. em luncio da menor emissan de gases
potuentes gue contribuam para o efeilo estula.

Fica aberto prazo para as pessoas fisicas e juridicas interessadas encaminharem propostas e sugestbes para
alteratdo do Regulamento de Distnbuigdo de Gas Canalizado do Estado de Sergipe. As sugestbes devem se
resinngirem a alteracdo no regulamento, quanto 4 cnacdo do subsegmento acima mencionado, levando am
consideracac a possivel modificac#o, saja por maio de alterac o, acréscimo ou diminuig 8o na redacao

O obpetivo principal & de respeitar o acesso a informacdo, submetendo ao publico interessado as sugesibes de
alteracdo, visando & melhoria do Regulamento dos senigos locais de gas canalizado no estado de Sergipe, j8 em
vigor.

O prazo para encaminhameanio de confnbuses & até o da 07 de novembro de 2018

Figura 49: Material veiculado.
Fonte: Agrese
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Figura 50: Material veiculado. Figura 51: Material veiculado.
Fonte: Agrese Fonte: Agrese
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11.SITE

Em 2018, foi realizada a modernizagao do layout do site com a proposta de da mais transparéncia, simplificar o
acesso e disponibilizar o conteddo das informacdes a todos os cidadados.

O setor de pesquisa esta dividido em Institucional, Legislacdes, Noticias, Convénios, Tarifas, Relatérios, Boletins,
Audiéncias | Consultas, Publicaces, Ouvidoria, Fale Conosco, Links Uteis e Transparéncia. Assim como o site
evidencia as atividades das camaras técnicas de saneamento e gas canalizado.

Com todas as facilidades de navegacao, o site € uma das mais efetivas ferramentas de comunicag¢do entre a
Agrese e o cidadao.
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Figura 52: Site da Agrese.
Fonte: Agrese
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Fale com a gente

08000791520
ouvidoria@agrese.se.gov.br
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Avenida Marieta Leite, n2: 301, Bairro Grageru, Aracaju/SE.
TEL: (79) 3218-2700
Site: www.agrese.se.gov.br




