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RESOLUGAO N° 12017

Estabelece as condicdes gerais na
prestacdo e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugdo destina-se a estabelecer as condigbes gerais a serem
observadas na prestacao e utilizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario pelos Prestador es de servigos, e disciplinar o
relacionamento entre estes e os Usuarios.

DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao Prestador de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execugao
das obras e instalagcbes, a operacao e manutengdo dos servicos de captacao,
transporte, tratamento, reservagdo e distribuicdo de agua, e o esgotamento,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos consumos, o
faturamento, a cobranca e arrecadacao de valores, monitoramento operacional
de seus servigcos, a aplicacdo de sancdes e demais atividades relacionadas a
prestacdo dos servigcos, nos termos desta Resolucao, observados os contratos
de concessao e de programa de cada municipio; e também nos termos das
legislagdes federal, estadual e municipais que regem essa matéria.

Art. 3° O Governo do Estado de Sergipe devera regular, fiscalizar e supervisionar
os servigos de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario no Estado de
Sergipe, por meio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe — AGRESE.

DAS DEFINIGOES
Art. 4° Para os fins desta Resolugao, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:
| - ABNT: Associacdo Brasileira de normas técnicas;
Il - AGRESE: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

Il - Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel ao Usuario final,



através de ligagcbes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de
abastecimento como fontes, pogos comunitarios e distribuicdo por veiculo de
transporte, depois de submetida a tratamento prévio;

IV - Adutora: canalizagéo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captagao e a estagédo de tratamento, ou entre esta e
os reservatoérios de distribuicao;

V - Afericdo do hidrébmetro: processo de conferéncia do sistema de medigao de
hidrébmetro para a verificagcdo de erros de indicagdo em relagdo aos limites
estabelecidos pelo INMETRO;

VI - Agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;

VIl - Agua potavel: agua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padréo de potabilidade e que nio ofereca risco a saude,
nos termos de regulamentagao especifica;

VIII - Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biologicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano, nos termos de regulamentacao especifica;

IX - Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos,
nao potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal
nos termos de regulamentagao especifica;

X - Aviso de débito: comunicado ao Usuario informando o valor do débito
pendente em seu nome;

Xl - Cadastro comercial: conjunto de registros e informagbes técnicas,
comerciais e cadastrais relativas aos imoveis, existentes em cada localidade, e
destinado a sua identificacado e classificacdo quanto a propriedade ou utilizacédo
para fins de faturamento e cobranca dos servicos prestados, bem como para
planejamento e controle operacional dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario;

XIl - Caixa de gordura: caixa provida de fecho hidrico, tipo sifdao ou chicana,
destinada a retengdo de gorduras, 6leos e substancias sobrenadantes das
aguas servidas, para que nao obstruam a rede coletora de esgoto;

XIII - Caixa de inspecgao: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado,
sempre que possivel, na calgada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspegéo
e/ou a Prestador bstrucdo do ramal predial, considerado o ponto de coleta de
esgoto;

XIV - Caixa de protecédo de hidrémetro: dispositivo para protecdo do hidrémetro
e do cavalete, conforme padrao do Prestador dos servigos;



XV - Categoria: classificagdo dos imoveis de acordo com a sua utilizagéo legal,
visando a aplicagao da estrutura tarifaria;

XVI - Cavalete: conjunto de tubulagdes, conexdes e pegas especiais utilizadas
na instalacdo do hidrébmetro ou controlador de vazao no interior da caixa de
protecéo.

XVII - Chafariz: equipamento provisério de abastecimento publico de agua
instalado sob a responsabilidade do Orgao Publico requerente;

XVIIl - Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura do
hidrébmetro e a data de vencimento da respectiva Fatura Mensal de Servigos.

XIX - Cliente: pessoa fisica ou juridica que detém a propriedade, a posse ou a
utilizacdo de imovel atendido pelos servigos objetos desta Resolugao;

XX - Colar de tomada ou peca de derivagdo: dispositivo aplicado a rede de
distribuigdo para interligagédo do ramal predial de agua;

XXI - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a
rede coletora, assegurando o seu posterior tratamento e langamento adequado,
obedecendo a legislagdo ambiental;

XXII - Coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de
ligacdo, sendo esta ligada a rede publica de coleta, sob responsabilidade do
Prestador ;

XXIII - Consumo: volume de agua fornecido pelo Prestador e consumido pelo
cliente em determinado periodo de tempo

XXIV - Consumo estimado: consumo de agua atribuido a um imével; de acordo
com critérios previamente estabelecidos.

XXV - Consumo excedente: consumo de agua que exceder ao consumo
minimo;
XXVI - Consumo medido: volume de agua registrado através de hidrbmetro;

XXVII - Consumo médio: média de consumos medidos em determinado periodo
pelo imovel;

XXVIII - Consumo minimo: menor volume de agua atribuido a uma economia e
considerado como base minima para faturamento, definido pelo Prestador do
servigo, juntamente com o municipio e a AGRESE.

XXIX - Controlador de vazéo: dispositivo instalado no ramal predial para limitar o
consumo de agua;



XXX - Solicitagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario: processo que se efetiva quando o Usuario solicita do Prestador a sua
ligacdo de agua e/ou esgotamento sanitario, aderindo as regras definidas na
legislagdo especifica e no Regulamento de Servigos Publicos do referido
Prestador , disponibilizados para o Usuario no ato da solicitagao dos servicos.

XXXI - Interrupcao do fornecimento de agua: suspensdo momentanea do
fornecimento de agua ao imovel nos casos previstos no regulamento dos
servigos do Prestador .

XXXIlI - Demanda: quantidade de &gua disponibilizada num sistema de
abastecimento para o atendimento do consumo de determinado cliente;

XXXIII - Despejos: efluentes liquidos dos iméveis, excluidas as aguas pluviais;

XXXIV - Despejo ndao domestico: efluentes liquidos decorrentes do uso da agua
para fins industriais e servigos diversos;

XXXV - Despejos domésticos: efluentes liquidos originados do uso da agua
para atividades domésticas;

XXXVI - Desperdicio de agua: perda de agua decorrente de vazamento na
instalacao predial, funcionamento incorreto de equipamentos ou por conduta
inadequada do cliente;

XXXVII - Drenagem pluvial: efluente liquido proveniente de precipitacbes
atmosféricas e que nédo se enquadra como esgoto doméstico;

XXXVIII - Unidade consumidora: todo imével ou subdivisdo de um imovel com
ocupacao independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel
em funcado da finalidade da sua ocupacéo legal, que possua um ou mais pontos
de agua, dotados de instalagédo privativa ou comum, atendidos por uma ligagéo
para uso dos servicos de abastecimento de agua ou coleta de esgotos
sanitarios.

XXXIX - Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagdo de
agua para fins comerciais ou industriais e que adquire caracteristicas préprias
em fungdo do processo empregado; que pode requerer tratamento prévio antes
de ser lancado na rede publica coletora, nos termos da legislacdo ambiental
vigente.

XL - Esgoto doméstico ou domiciliar: efluente que provém de residéncias,
edificios comerciais, instituicbes ou quaisquer edificagdes que contenham
instalagbes de banheiros, lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de
utilizagdo da agua para fins com caracteristica de domeéstico;

XLI - Estacao elevatéria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacéo de agua ou esgoto.



XLII - Faixa de consumo: intervalo de consumo por um determinado periodo de
tempo, estabelecido para fins de faturamento de acordo com a Estrutura Tarifaria
em vigor,;

XLII - Fatura: documento emitido pelo Prestador para cobrancga pelos servigos
prestados ao cliente.

XLIV - Fonte alternativa de abastecimento: suprimento de agua a um imovel néo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua, por auséncia deste
servigo, que podera ser utilizado em casos excepcionais previstos em lei.

XLV - Greide: perfil longitudinal do eixo central de um via;

XLVI - Hidrante: equipamento instalado nos logradouros urbanos, interligado a
rede de distribuicdo de agua e destinado a tomada de agua para combate a
incéndios e abastecimentos emergenciais.

XLVII - Hidrbmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imoével;

XLVIII - INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

XLIX - Inspecao: procedimento fiscalizatorio de uma unidade, efetivado a
qualquer tempo, com vistas a verificar sua adequagéo aos padrdes técnicos e de
seguranga pertinentes e a conformidade dos dados cadastrais;

L - Instalagédo predial de agua: sistema de tubulagbes, conexdes, aparelhos e
equipamentos hidraulicos internos de um imovel e instalado a partir da caixa de
protecédo do hidrémetro.

LI - Instalacédo predial de esgoto: sistema de tubulagdes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e dispositivos sanitarios internos de um imovel e instalado a partir
da caixa de inspecéao da Prestador a.

LIl - Lacre: dispositivo destinado a (caracterizar) garantir a integridade e
inviolabilidade do hidrébmetro, e para definir o status da ligagado de agua. (ou da
interrupgao do abastecimento;)

LIIl - Ligacdo predial de agua: é o conjunto formado pelo ramal predial e o
cavalete conectado a rede publica de distribuicdo de agua.

LIV - Ligacao predial de esgotos: é o conjunto formado pelo ramal predial e a
caixa de coleta conectada a rede publica de esgotamento sanitario.

LV - Ligacao clandestina: conexdo de instalagcao predial a rede de distribui¢ao
de agua ou coletora de esgoto executada sem autorizagdo do Prestador dos
Servicos;



LVI - Ligacédo provisoria: ligagdo de agua ou esgoto a ser utilizada em por
tempo determinado;

LVII - Ligacdo suprimida: ligacdo com servigo de agua suspenso de forma
definitiva, cessando a relagao contratual Prestador /Cliente;

LVIIl - Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para limitar
o consumo de agua, de uso exclusivo do Prestador nos casos previstos no
regulamento de servicos.

LIX - Localidade: comunidade atendida pelo Prestador dos servigos;

LX - Medidor: aparelho, inclusive hidrémetro, destinado a medir, indicar, totalizar
e registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de esgoto coletado ou
de agua, que o atravessa, fornecido por meio de ligagdo a uma unidade usuaria;

LXI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagbes pertencentes ao sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

LXIl - Penalidade: acdo administrativa e/ou punicdo pecuniaria aplicada aos
infratores pela inobservancia do previsto no regulamento e normas do Prestador
dos servicos.

LXIII - Multa: sancdo pecuniaria aplicada pelo Prestador decorrente do
inadimplemento do pagamento das faturas.

LXIV - Plano de investimentos: programagao de investimentos do Prestador nas
infraestruturas e servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessao, contrato de programa ou de outros
compromissos assumidos pelo Prestador ;

LXV - Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB ou Plano de
Saneamento: plano que define os critérios e procedimentos necessarios para a
universalizagdo dos servigos de saneamento basico no municipio;

LXVI - Prestador de servigos: titular ou terceiro responsavel pela prestacao de
servigos publicos de agua e de esgotamento sanitario;

LXVII - Rede condominial de esgoto: rede coletora de esgotos implantada nas
areas privativas de imdveis organizados em regime de condominio;

LXVIII - Rede condominial de agua: rede de distribuicdo de agua implantada
nas areas privativas, a partir do macromedidor, instalado na entrada de
condominios.

LXIX - Ramal predial de agua: conjunto de tubulagbes e pecas especiais
situadas entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de



agua no imovel.

LXX - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecgas especiais
situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de
esgoto no imovel.

LXXI - Rateio: € a divisdo proporcional entre os clientes sobre a diferenca entre
o volume registrado no hidrémetro totalizador e a soma dos volumes registrados
nos hidrébmetros das liga¢des individualizadas;

LXXIIl - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pecas
e equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

LXXIII - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecgas
e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento,
sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

LXXIV - Registro: pega destinada a interrupgao do fluxo de agua em tubulagdes;

LXXV - Religagdo: procedimento efetuado pelo Prestador que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuaria;

LXXVI - Reservatorio: componente do sistema publico de abastecimento de
agua destinado a armazenar agua para assegurar a normalidade do
fornecimento e melhorar o funcionamento dos sistemas de produgdo e
distribuicéo;

LXXVIl - Reservatorio inferior: reservatério de agua, de uso obrigatorio,
intercalado entre o alimentador predial e a estacao elevatoria do imével;

LXXVIII - Reservatorio superior: reservatorio de agua, de uso obrigatorio, ligado
ao alimentador predial ou a canalizag&o de recalque do imével;

LXXIX - Sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de
instalagcbes e equipamentos utilizados nas atividades de captacao, elevacao,
aducgéo, tratamento, reservagéao e distribuicdo de agua potavel;

LXXX - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de
instalacbes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento,
tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

LXXXI - Tarifa: prego publico definido através de valor unitario, expresso em
unidades monetarias por unidade de volume: R$/m? (reais por metro cubico),
calculado por faixas de consumo e por categorias de uso, cobrado como
remuneragao pelos servigos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento
de esgoto prestados, nos termos homologados pela AGRESE ;

LXXXII - Tarifa minima: valor monetario referente ao consumo minimo atribuido



por categoria de uso, nos termos da Estrutura Tarifaria da entidade Prestador a
dos servigos;

LXXXIII - Tarifa progressiva: valor monetario atribuido por faixas de consumo
definidas no quadro tarifario do Prestador de servigos.

LXXXIV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos
através de uma unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

LXXXV - Usuario: pessoa fisica ou juridica: que se utiliza dos servigos do
Prestador , nos termos legais.

LXXXVI - Vazamento oculto ou nao visivel: vazamento de dificil percepgao

LXXXVII - Volume faturado: é o volume efetivamente cobrado pelos servigos de
agua e esgoto.

DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 5° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato de
solicitacdo do fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto ao Prestador de
servigos, aderindo o solicitante aos termos deste regulamento, e assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas emitidas.

§ 1° Efetivado o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto ao Prestador de
servigos, este cientificara ao Usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento
de identificagcdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira
de Conselhos Profissionais) e, Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatoérios da propriedade ou
da posse do imovel: escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do
IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locagao; comodato ou cessao
do imével;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servigcos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgao da
prestacao dos servigos nos termos do Art. 108;

d) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados
a instalacdo de hidrbmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas



procedimentais do Prestador de servigos;

e) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais
alteracdes supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalagéo de equipamentos do Prestador de
Servicos;

b) obter autorizagdo dos 6rgdos competentes ou do terceiro interessado, para a
construcdo de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso
exclusivo do interessado;

c) apresentar licenga emitida por érgéo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricbes de
ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagbes necessarias
ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislagao; e

f) aprovar, junto ao Prestador de servigos, projeto de extensédo de rede publica
antes do inicio das obras, quando houver interesse do Usuario na sua execucao
mediante a contratag&o de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° O Prestador devera informar ao Usuario no ato do pedido da ligagdo que o
mesmo esta aderindo ao regulamento de servigos do Prestador , que devera
estar disponibilizado no enderego eletrébnico do mesmo.

§ 3° As ligagdes poderao ser provisorias ou definitivas.

§ 4° Quando da solicitacdo da ligagao, o Prestador devera informar ao Usuario
as caracteristicas e exigéncias para obtengcdo dos beneficios decorrentes de
tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 6° Todo domicilio urbano com condi¢gées de habitabilidade situado em local
beneficiado com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se as redes publicas, de acordo
com o disposto no artigo 45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
respeitadas as exigéncias técnicas Prestador .

Art. 7° O Prestador obriga-se a comunicar aos 6rgaos responsaveis pela saude
publica e meio ambiente quais os imoéveis que, embora disponham de redes de



abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, ndo fazem uso das mesmas,
para que estes sejam notificados no sentido de adequarem as suas instalagdes
prediais de agua e/ou de esgoto e conectarem-se as respectivas redes publicas
de agua e/ou de esgoto, nos termos da legislagao em vigor.

Art. 8° O Prestador podera condicionar a execugdo de ligacao, religagcao,
alteragdes contratuais, redimensionamento da ligagao para aumento de vazao
ou a contratagcdo de servigos especiais, a quitagdo de débitos anteriores do
mesmo Usuario, pessoa fisica ou juridica e seus respectivos responsaveis
legais, decorrentes da prestagao do servigo para o mesmo ou para outro imével
na area de concessao do Prestador .

§ 1° O Prestador ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usuaria ao
pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacéo do servigo publico
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - n&o autorizado pelo Usuario; ou
[Il - pendente em nome de terceiros.

Art. 9° Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o orgamento apresentado pelo Prestador , efetuar
previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do Art. 35;

Il - haver necessidade de execugdo, ampliacdo e/ou redimensionamento da
rede publica.

§ 1° O pagamento previsto na hipétese do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de investimentos da concesséo.

§ 2° As ampliagdes de loteamentos, condominios, conjuntos habitacionais e
vilas, devem ter as despesas decorrentes de reforco ou expansdo dos
respectivos sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos
custeadas pelo proprietario ou incorporador.

§ 3° Quando os projetos ou servicos de implantagdo de redes de agua e/ou
esgoto sanitario forem executados pelo interessado, diretamente ou mediante a
contratagdo de terceiro legalmente habilitado, sera exigido o das normas e
padrées do Prestador , bem como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes.

§ 4° Os servigos executados pelo interessado ou terceiro legalmente habilitados
s6 serao interligados aos sistemas operados pelo Prestador , mediante a
apresentacdo de documentos de regularidade dos servigos emitidos pelos



orgaos responsaveis pelo licenciamento urbano.

§ 5° Quando presentes razdes de interesse social, devidamente comprovadas
pelo Setor de Servigo Social do Prestador e desde que exista viabilidade técnica,
o Prestador pode executar, as suas expensas, total ou parcialmente, as obras
descritas no caput deste Artigo.

Art. 10 As redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto devem ser
assentadas em logradouros publicos ou de terceiros, mediante contrato de
serviddo de passagem, apdés a aprovacado dos respectivos projetos pelo
Prestador , que executara ou fiscalizara a execugao das obras, diretamente ou
através de prepostos devidamente credenciados, sem prejuizo do que dispéem
as posturas municipais e a legislagéo e normas aplicaveis.

§ 1° Quando houver substituicdo de rede de distribuicdo ou de coleta, os ramais
prediais existentes somente devem ser religados apds a verificagdo da sua
regularidade junto ao cadastro comercial do Prestador .

§ 2° O Prestador s6 assumira a responsabilidade pela operagdo e manutengao
de sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto quando as
respectivas redes e todas as unidades operacionais estiverem instaladas em
areas publicas, em éareas de serviddo de passagem e/ou de dominio do
Prestador .

Art. 11 Cada economia da unidade usuaria dotada de ligagdo de agua e/ou de
esgoto sera cadastrada pelo Prestador , cabendo-lhe um s6 numero de
matricula.

Art. 12 No ato do pedido de ligagcdo de agua e/ou de esgoto, o interessado
devera ser informado sobre o disposto nesta Resolugéo, disponivel no enderego
eletrénico do Prestador, cuja aceitagdo ficara formalmente caracterizada por
ocasiao da assinatura do Registro de Atendimento — RA, respectiva.

Art. 13 As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricobes para ocupacgao, somente serdo executadas mediante autorizacdo
expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente,
ou por determinagao judicial.

Art. 14 Para domicilios situados em areas de ocupacao desordenada, sitios
histéricos ou com topografia desfavoravel e que inviabilizem ou impossibilitem a
aplicacdo de critérios técnicos na forma convencionada neste Regulamento,
poderdo ser adotados critérios e solugcbes especiais aplicaveis a cada caso
especifico.

Art. 15 As ligagbes publicas de agua e/ou de esgoto de chafarizes, banheiros, ou
equipamentos localizados em pragas e jardins serdo efetuadas pelo Prestador,
mediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos
servigos prestados, apos expressa autorizagao do 6érgao municipal competente.



Art. 16 Pontos comerciais especiais a exemplo de lanchonetes, bancas de
revistas, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou moveis, poderdo ser
ligados aos sistemas publicos de agua e/ou esgoto, mediante a apresentagao da
licenga de localizagao/funcionamento expedida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art. 17 O dimensionamento e as especificagdes do ramal predial de agua e do
coletor predial de esgotos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e
do Prestador.

Art. 18 Ao critério do Prestador e mediante aprovagédo prévia da Prefeitura
Municipal podem ser implantadas redes de distribuicdo de agua em logradouros
cujos greides nao estejam definidos.

Art. 19 Somente podem ser implantadas redes de coleta de esgotos em
logradouros com greides definidos e aprovados pela Prefeitura Municipal.

Art. 20 O rebaixamento ou algamento ou quaisquer relocagcbes das redes de
distribuicdo ou de coleta em decorréncia de alteragdes no greide do logradouro
ou da implantagcéo ou alteragcdo de qualquer outro equipamento urbano (galerias
pluviais, redes de telefonia, de eletricidade, de gas e outros), devem ser
custeados pelo interessado ou responsavel pela intervencéo.

Paragrafo Unico - A realizacdo de servicos ou obras de escavacdo em
logradouros onde existam redes de distribuicdo ou de coleta deve ser notificada
previamente ao Prestador que determinara as providéncias necessarias para a
protecao das tubulagdes existentes.

Art. 21 Os servigos de manutengdo nos ramais prediais de agua e de esgotos
devem ser executados exclusivamente pelo Prestador ou por seus prepostos
devidamente credenciados.

§ 1° Areparacao de ramais prediais decorrente de danos causados por terceiros,
deve ser feita a expensas de quem deu causa ao dano.

§ 2° As substituicbes ou modificagbes dos ramais prediais, quando solicitadas
pelo cliente, devem ser executadas as suas expensas, inclusive as reposi¢cdes
de pavimento e revestimentos em geral.

Art. 22 E vedada ao cliente qualquer intervengéo no ramal predial localizado em
rede publica para quaisquer fins.

Art. 23 Ao Prestador reserva-se o direito de a qualquer tempo instalar nos ramais
prediais de agua dispositivos redutores de vazao com o objetivo de equilibrar os
niveis de pressao existente entre a rede de distribuicdo e as instalagdes
prediais.



~ DOS RAMAIS PREDIAIS
DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 24 O ramal predial de agua devera situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a
colocacéo e leitura do hidrémetro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via
publica com a primeira propriedade intermediaria.

Art. 25 No trecho compreendido entre a rede de distribuicdo de agua e a caixa
de protegcdo do hidrémetro e/ou entre a rede de esgotamento sanitario e a caixa
de coleta de esgoto, o Prestador devera adotar todas as providéncias com vistas
a viabilizar a prestacdo dos servigos contratados, observadas as condigcdes
estabelecidas na legislagao e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execugao de
obras, bem como a sua participagao financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma
habilitada, desde que nao interfiram nas instalagdes do Prestador de servigos.

§ 3° No caso da obra ser executada pelo interessado, o Prestador fornecera a
licengca para a sua execucao, apds aprovagao do projeto que sera elaborado de
acordo com as suas normas e padrdes.

§4° O Prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

| - todas alteragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

Il - todas as adequacgdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.

§ 5° Caso haja outras alteragcbes ou adequagdes que nao tenham sido
tempestivamente indicadas pelo Prestador , este sera responsavel por sua
execucao.

§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata o § 1° comporéo o acervo
da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das resolucdes
do Prestador e da AGRESE, e poderao destinar-se também ao atendimento de
outros Usuarios que possam ser beneficiados.

DAS LIGAGOES PROVISORIAS

Art. 26 Consideram-se ligacdes provisérias as que se destinarem a canteiro de



obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢cdoes, parque de
diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater provisorio.

Art. 27 No pedido de ligacdo provisoria destinada a obras o interessado
declarara o prazo desejado da ligagédo, bem como o consumo provavel de agua,
que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

§ 1° A concessao das ligagdes provisoérias por periodos limitados ndo destinadas
a obras considerara o consumo para uma duragdo minima de 7 (sete) dias, e
maxima de 30 (trinta) dias, podendo ser renovada por periodos idénticos, nédo
superior a 90 (noventa) dias, desde que justificada a necessidade, mediante
solicitagcado formal do Usuario.

§ 2° As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater
provisério, bem como as relativas aos servigos de ligacdo e desligamento,
correrao por conta do Usuario.

§ 3° O Prestador de servigos, cobrara a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, referente
ao periodo declarado no ato da contratagao.

§ 4° Havendo a antecipagdo de pagamento, a forma de ressarcimento sera
acordado entre o Prestador e o interessado.

§ 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos
materiais aplicados e nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de
mao-de-obra para instalacdo, retirada da ligacdo e transporte, constantes da
Tabela de Servigos do Prestador .

Art. 28 O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotados das instalagdes
provisorias.

Paragrafo unico - Para ser efetuada sua ligagao, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalagbes provisorias de acordo com a planta ou croquis
mencionado no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos,
conforme os § 2° e 3°do Art. 9; e

[l - apresentar a devida licenga emitida pelo érgao municipal competente.

Art. 29 As ligagbes provisorias de agua serdo hidrometradas, devendo o
consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas medi¢des realizadas.

Art. 30 Em ligagbes provisorias para constru¢gdo, quando for o caso, o ramal
predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligagéo



definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de
conservacgao.

§ 1° Antes de efetuada a ligagcao definitiva, devera ser procedida, a cargo do
Usuario, a desinfecgdo da instalagdo predial de agua e a limpeza do
reservatorio, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2° Para fins de ligagao definitiva, o proprietario devera informar ao Prestador a
conclusdo da construcdo para efeito de enquadramento na categoria tarifaria
correspondente.

Art. 31 Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes publicas
de distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o Prestador podera, a seu
critério,b manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda
adequadamente ao imovel resultante da reforma ou ampliacéo, procedendo-se a
devida alteragao contratual.

Paragrafo unico - O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada
a obra, a regularizagao da ligagao, observado o estabelecido no Art. 34.

DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 32 As ligacbes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao Prestador
com a apresentagdo, quando necessario, da comprovacdo de que foram
atendidas as exigéncias da legislagao pertinente a condominio em edificagdes e
incorporacgoes.

Paragrafo unico - Nos pedidos de ligagdo de agua e/ou de esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham a agua como insumo,
devera o solicitante declarar a previsdo mensal, respectivamente, do consumo
de agua e da vazao de esgoto.

Art. 33 Para que as solicitagdes de ligagdes definitivas possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalagdes de acordo com os padrées do
Prestador e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligagao e, nos
casos especiais, apresentar autorizagdo do 6rgao competente.

Art. 34 Para atendimento a grandes consumidores os projetos das instalagdes
devera informar a previsao de consumo mensal de agua e de vazao de esgoto.

Art. 35 O Prestador tomara a seu total e exclusivo encargo a execugado de
ampliagbes de rede de distribuicdo de agua, na razédo de 20 (vinte) metros por
ligacao definitiva de agua em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area
rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local



que permita e facilite o acesso para a execugao dos seus servigos comerciais e
operacionais.

§ 1° As obras de implantagédo e substituicdo das redes de distribuicdo de agua
ou de coleta de esgoto n&do constantes de projetos e programas da Prestador a
devem ser custeadas pelos interessados, inclusive no tocante a liberacédo e
legalizagdo fundiaria das areas necessarias a implantacdo e operacdo dos
projetos e licenciamento ambiental.

§ 2° As instalagbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior
passarao a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.

§ 3° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o Prestador
fornecera agua em uma unica ligagao, coletara o esgoto, também, em uma unica
ligacdo, sendo que as redes internas serao instaladas exclusivamente por conta
dos respectivos conddéminos e/ou incorporadores, inclusive a manutencao das
mesmas.

§ 4° Os ramais condominiais construidos sob a calgada sdo considerados, sob o
aspecto de operagao e manutengdo, como pertencentes a rede coletora publica.

§ 5° O Prestador instalara o ramal predial de agua, de acordo com o disposto
nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execugao dos seus
servicos comerciais e operacionais.

Art. 36 As ligacdes prediais de agua a serem conectadas em adutoras ou
subadutoras poderao ser executadas apos a avaliagédo técnica do Prestador.

§ 1° Nos casos de ramais prediais de agua de ligagdes rurais com extensdo
superior a 500 metros, deve ser exigida a apresentagao do projeto hidraulico
respectivo com o dimensionamento da tubulagdo a ser utilizada, ficando a cargo
de o Prestador informar ao interessado as pressdées maxima € minima
disponiveis no ponto de tomada d'agua do referido ramal.

§ 2° As ligagdes rurais devem ser instaladas o mais préximo possivel dos pontos
de derivagao dos ramais.

§ 3° Os ramais prediais de agua em propriedades rurais somente poderao ser
implantados em terrenos de terceiros quando for tecnicamente viavel e com a
respectiva servidao de passagem legalmente estabelecida.

Art. 37 Qualquer langamento de efluentes nas redes de coleta de esgoto deve
ser realizado em regime gravitacional através de conduto livre.

§ 1° Os efluentes oriundos de instalagdes prediais de recalque devem ser
transportados para uma caixa de passagem de onde poderdo ser conduzidos em
conduto livre até a rede de coleta, sendo de responsabilidade do cliente a



execucgao, operacdo e manutengao das citadas instalagdes de recalque, estagcao
elevatodria e emissario.

§ 2° Para os imoveis em construgéo situados em logradouros ndo beneficiados
com rede publica de esgotamento sanitario, € recomendavel que a unidade de
tratamento (fossa séptica, filtro anaerdbio e outros) seja construida no terreno,
na frente da edificagcdo para facilitar a interligacdo quando da implantagédo do
sistema publico de esgotos sanitarios.

DA CONTRATUALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 38 A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como, contratualizacédo de servigos,
responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo pagamento correspondente a
sua prestacao e pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes, bem
como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cdes adequadas, visando o
pleno e satisfatorio atendimento aos Usuarios.

Art. 39 O Prestador disponibilizara através do seu enderego o Regulamento dos
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de
Sergipe.

Art. 40 E obrigatéria a celebragdo de contrato especifico entre o Prestador e o
Usuario responsavel pela respectiva unidade a ser atendida, nos seguintes
casos:

| - para atendimento a grandes consumidores,
Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o Art. 76, § 3°;

lIl - para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Publica de
qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos ndao domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem
ser langados in natura na rede de esgotos;

V - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o
Prestador tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou
intempestivo em relagédo ao plano de investimentos da concesséo;

VI- nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serao
estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

VIl - quando o Usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de
obras de extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou
coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligagdo, no caso do
Art. 9°, inciso Il.



Paragrafo unico - A AGRESE nas situagdes excepcionais aprovara modelos de
contratos previamente enviados pelo Prestador como condi¢do para sua
validade.

Art. 41 O contrato especifico de prestacao de servicos definido no art. 40 devera
conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, outras que
digam respeito a:

| - identificacdo da localizagdo dos ramais prediais de agua e/ou esgotamento
sanitario.

Il - previsdao de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

lIl - condicbes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se
houver;

IV - data de inicio da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade
dos servigos, no caso de contratos especificos.

VII - o valor unitario e total dos servigos contratados e as respectivas clausulas
de reajustes.

§ 1° Quando o Prestador tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve
dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma
para identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2°0 prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e
os requisitos das partes.

DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 42 Os pedidos de vistoria e de ligagao, quando se tratar de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou
coletora existentes, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no Art. 43:

| - em area urbana:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria;



b) em até 15 (quinze) dias uteis, nos casos de abastecimento de agua e em até
30 (trinta) dias uteis nos casos de esgotamento doméstico, contados a partir da
data da aprovacéao da vistoria.

c) 6 (seis) dias uteis para a ligagao, contados a partir da data de aprovacéo das
instalagdes e do cumprimento das demais condigbes regulamentares;

[l - em area rural:

a) 10 (dez) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagbes de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacées;

b) em até 30 (trinta) dias uteis, nos casos de abastecimento de agua e em até 60
(sessenta) dias uteis nos casos de esgotamento doméstico, contados a partir da
data da aprovagao da vistoria.

c) 10 (dez) dias uteis para a ligagéo, contados a partir da data de aprovacao das
instalagdes e do cumprimento das demais condi¢gdes regulamentares.

Paragrafo Unico. A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera
verificar se existe disponibilidade de rede de distribuigio de agua e/ou
esgotamento sanitario assentada na testada do imével.

§ 1° Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o Prestador devera
informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias
corretivas necessarias.

Art. 43 O Prestador tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de
ligacdo, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao
interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes de
distribuicdo e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual
necessidade de sua participacao financeira, nos termos do Art. 9°, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da
unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracbes ou
ampliagdes.

Art. 44 Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislacao
vigente, o Prestador tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as
obras, desde que exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade
orcamentaria para a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da
concessao, a falta de capacidade orcamentaria nao devera ser invocada.

Art. 45 O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucido de



novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, definido pelo Prestador .

Art. 46 O Prestador devera estabelecer prazos para a execucdo de outros
servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucéo.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servicos referidos no caput deste artigo
deverao constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela
AGRESE e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de
Precos e Prazos de Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado
quando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para
sua execucao.

Art. 47 Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigcos a cargo do
Prestador , serdo suspensos quando:

| - o Usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, nédo for obtida licenga, autorizagao ou
aprovagao do 6rgao competente;

[l - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execugao dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito
ou forca maior.

§ 1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o Usuario devera ser
informado.

§ 2° Os prazos continuaréo a fluir logo apés removido o impedimento.

DA IN§TALAC}AQ DAS UNIDADES
USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 48 As instalagbes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo
definidas e projetadas conforme normas do Prestador , do INMETRO e da ABNT,
sem prejuizo do que dispéem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto
deverao atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas
pertinentes.

Art. 49 Todas as instalagdes de agua a jusante do ramal predial de agua e as
instalacbes de esgoto a montante do ramal predial de esgotos serédo efetuadas



as expensas do Usuario, devendo ser utilizados materiais e procedimentos em
conformidade com as normas e métodos da ABNT, bem como sua conservacéo.

§ 1° Nas instalagdes prediais de imdveis de uso publico, sejam de propriedade
publica ou privada, devem ser instalados torneiras, registros, chuveiros, bacias
sanitarias e dispositivos hidraulicos que proporcionem o uso racional da agua.

Art. 50 E vedado o emprego de qualquer dispositivo ou intervencéo do Usuario
no ramal predial de agua e:

| - a interconexao do alimentador predial de agua com tubulagdes alimentadas
por agua nao procedente da rede publica;

Il - a derivagdo de tubulacdes da instalagdo predial de agua para suprir outro
imével ou economia do mesmo imoével que nao faga parte de sua ligagéo;

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua ou qualquer dispositivo / intervengao do cliente
no ramal predial de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais tanto nas instalagdes prediais quanto nos
ramais prediais destinados a esgotos sanitarios; e

V - a derivagao de tubulagdes da instalagdo de esgoto para coleta de outro
imével ou economia do mesmo imoével que nao faga parte de sua ligagéo.

Art. 51 Para os prédios ligados a rede publica em que nao for possivel o
abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressdes em conformidade com
o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizagédo de
bombeamento, o Usuario se responsabilizara pela construgdo, operagao e
manutencdo do respectivo sistema de bombeamento, obedecidas as
especificacdes técnicas do Prestador .

Art. 52 Nos imoveis que fagam uso simultdneo de agua de pogo, fonte ou
cacimba para uso ndo humano e de agua fornecida pelo Prestador , ficam
proibidas conexdes que possibilitem a intercomunicagdo entre as instalagdes
prediais respectivas.

Art. 53 As obras e instalagbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte
de prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que n&o puderem ser
esgotados pela rede do Prestador , em virtude das limitagdes impostas pelas
caracteristicas da construgao, serao de responsabilidade do interessado.

Art. 54 Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser langados
diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverao, obrigatoriamente, ser
tratados previamente pelo Usuario, as suas expensas e de acordo com as
normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora dependera de contrato
especifico.



Paragrafo unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composicdo necessite de
tratamento prévio, conforme legislagao vigente.

Art. 55 E obrigatéria a instalagdo e limpeza periddica de caixas de gordura
sifonadas nas instalagdes prediais de esgotos destinadas as aguas servidas
provenientes de cozinhas e tanques ou equipamentos de lavagem.

Art. 56 As aguas de piscinas e os despejos de postos de lavagem de veiculos
devem ser descartados na rede de drenagem pluvial, sendo vedado o seu
langcamento nas redes de coleta de esgotos, ressaltando que estes despejos
devem atender as normas estabelecidas quanto ao tratamento prévio.

DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 57 Os imoveis devem dispor de reservatorios de agua proprios, com
capacidade compativel com a finalidade a que se destinam e com reserva de
incéndio, nos casos previstos nas normas do Corpo de Bombeiros; devendo ser
dimensionados e construidos de acordo com as normas técnicas da ABNT,
observadas as disposi¢des das posturas municipais em vigor.

Art. 58 Todo imével com ligagao de agua deve ser dotado obrigatoriamente de
reservatério com capacidade para, no minimo, 24 horas de consumo.

Paragrafo Unico — A reservacdo e manutencdo da qualidade da agua apds o
hidrébmetro ou controlador de vazéo s&o de responsabilidade do cliente.

Art. 59 O projeto e a execugao dos reservatérios devem atender aos seguintes
requisitos para garantir as condi¢des sanitarias minimas exigiveis:

| - Assegurar a sua perfeita estanqueidade;

Il - Utilizar na sua constru¢do materiais que ndo causem prejuizo a qualidade da
agua;

[l - Permitir a sua inspecao e reparos através de aberturas dotadas de bordas
salientes e tampas herméticas;

IV - Possuir valvula de flutuador (boia) que vede a entrada de agua quando
cheio e extravasor (ladrdo) descarregando visivelmente em area livre e dotado
de dispositivo que impeca a penetragcdo no reservatoério de elementos que
possam poluir a agua;

V - Possuir tubulagdo de descarga que permita a limpeza interna do
reservatorio.



Art. 60 E vedada a passagem de tubulagdes de esgotos sanitarios ou de aguas
pluviais pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 61 Os imoveis ou parte dos mesmos podem ter abastecimento direto, desde
que a entrada da tubulagéo alimentadora do reservatorio superior esteja a uma
altura maxima de 6 (seis) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico — Quando a entrada da tubulagéo alimentadora do reservatério
exceder a 6 (seis) metros acima do nivel do eixo da via publica, € necessaria a
construgdo de um reservatorio inferior e de uma estacao elevatéria, sendo de
responsabilidade do cliente a construgdo, operagdo e manuten¢gao dos mesmos.

Art. 62 Os reservatoérios prediais inferiores, devem ser instalados independentes
da estrutura do imovel.

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 63 Os ramais prediais serdo assentados pelo Prestador ou por empresas
contratadas a expensas do Usuario, observado o disposto nos Art. 30, Art. 31 e
Art. 35.

Art. 64 Compete ao Prestador , quando solicitado e justificado, informar ao
interessado a pressao e vazao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da
rede coletora, para atendimento ao Usuario.

Art. 65 O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto devera ser feito por um
unico ramal predial para cada unidade usuaria e para cada servigo, mesmo
abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paragrafo unico - Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a
instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria devera ser
independente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial
privativo.

Art. 66 A substituigdo do ramal predial sera de responsabilidade do Prestador
sendo realizada com 6nus para o Usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 67 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto, destaca-se que:

§ 1° A operagdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto ser&o
atribuicbes dos Usuarios, sendo o Prestador responsavel unica e
exclusivamente pela operagao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢gadas serdo considerados,
sob o aspecto de operagdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema



publico de esgotamento sanitario.

Art. 68 Havendo qualquer alteragao no funcionamento do ramal predial de agua
e/ou de esgoto, o Usuario devera solicitar ao Prestador as corregdes
necessarias.

Art. 69 E vedado ao Usudrio intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢gdes de funcionamento.

Art. 70 Os danos causados pela intervencédo indevida do Usuario nas redes
publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serao reparados pelo
Prestador, por conta do Usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista no Art. 165.

Art. 71 A restauragdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de
servigos solicitados pelo Usuario em particular, serd de sua inteira
responsabilidade.

Paragrafo unico - As restauragdes de que trata este artigo ficardo sob
responsabilidade do Prestador nos casos de manuteng¢ao, ou quando o servigo
realizado for de iniciativa e interesse do proprio Prestador .

Art. 72 As ligagdes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras
ou subadutoras quando as condigcdes operacionais permitirem este tipo de
ligacao.

§ 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante
redes auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto ao Prestador para
verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2° A pedido do Usuario, o Prestador podera fornecer agua bruta, , quando a
ligacao estiver situada em trecho nédo atendido com agua tratada, por meio de
contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do Usuario
quanto aos riscos de utilizagdo de agua bruta.

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 73 Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o Prestador somente podera assegurar o
abastecimento de agua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por
solicitacdo do interessado, analisar sua viabilidade, isto mediante a
apresentacao de informagdes quanto a situagédo geografica do projeto ou imével,
a demanda prevista e as caracteristicas dos esgotos ou despejos.

§ 1° Constatada a viabilidade, o Prestador devera fornecer as diretrizes para o
sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario do



empreendimento, submetendo a analise e aprovagdo do Prestador o
correspondente projeto técnico, acompanhado da respectiva ART — Anotacao de
Responsabilidade Técnica, do CREA.

§ 2° O Prestador ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais,
vilas e outros que estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas
técnicas vigentes.

§ 3° As areas necessarias as instalagbes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos
logradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverao ser
cedidas a titulo gratuito e passarao a integrar as redes publicas de distribuicdo
e/ou coletoras, devendo o Prestador promover o registro patrimonial.

§ 4° As tubulagbes assentadas pelos interessados nos logradouros de
loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares,
situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta,
passarao a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o
momento em que a estas forem ligadas, e serdo operadas pelo Prestador de
servigos, devendo este promover o registro patrimonial.

§ 5° A execucgao de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuito, de bens a estes
necessarios, serao objeto de instrumento especial a ser firmado entre o
interessado e o Prestador.

§ 6° O Prestador pode ndo se responsabilizar pelo fornecimento de agua e
coleta e tratamento de esgotos dos projetos aprovados pelas Prefeituras e que
nao se enquadrem nos termos deste Regulamento.

§ 7° Toda e qualquer alteracdo no projeto ou nas respectivas especificagdes
técnicas deve ser previamente aprovada pelo Prestador.

Art. 74 O Prestador fornecera atestado de viabilidade para a execucido dos
servigos, mediante solicitagdo do interessado e apresentacdo do projeto, que
sera elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 75 As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado e
deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizagdo do Prestador, mediante a
entrega do respectivo cadastro técnico, termo de liberacdo expedido pela
Prefeitura Municipal e o termo de liberagdo do loteamento.

§ 1° O interessado deve comunicar ao Prestador o inicio de implantagcdo das
obras para que as mesmas sejam fiscalizadas.

§ 2° A obra somente é considerada concluida para fins de entrada em operagéo,
apos a realizagdo dos testes e emissdo do respectivo Atestado de Interligagcéo



pelo Prestador.

§ 3° Concluidas as obras, o interessado deve promover a entrega das mesmas
ao Prestador, apresentando o cadastro fisico das obras executadas, conforme
normas especificas.

§ 4° Quando as instalagbes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os
empreendedores beneficiados.

Paragrafo Unico - Alteragdes supervenientes no projeto originario necessitardo
de novo atestado de viabilidade a ser fornecido pelo Prestador ndo podendo
sofrer alteracoes.

Art. 76 As ligagbes das tubulagcbes de que trata este capitulo as redes dos
sistemas de agua e esgoto somente serdo executadas pelo Prestador, depois de
totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e,
quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas
pelo interessado.

Paragrafo unico - As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo apds realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento,
elaboracao e aprovacao do cadastro técnico, observadas as posturas municipais
vigentes.

Art. 77 As edificagdes ou grupamento de edificacdes situadas internamente a
uma quadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicdo de agua
deverdo ser abastecidos por meio de reservatérios e estacdo elevatéria
individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderédo ser esgotados
por meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo unico - As estagdes elevatérias de que trata este artigo deveréo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 78 O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios
individuais, observadas as modalidades definidas no Art. 84.Art. 84 O
abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de condominios, de forma
centralizada, obedecera, a critério do Prestador , as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos



proprietarios a operacdao e a manutencao das instalagdes de agua a partir do
hidrébmetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatério comum;
e

lIl - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a
operagao e a manutencao das instalagdes de esgoto antes do ramal predial de
esgotos.

Paragrafo unico - As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo
serao construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas
especificagdes, previamente aprovados pelo Prestador.

Art. 79 Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto
habitacional ou agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes de
melhoria ou expansao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

DOS DESPEJOS

Art. 80 Os despejos a serem langados nas redes coletoras de esgotos devem ter
caracteristicas fisico-quimicas e bacteriolégicas que atendam aos requisitos e
parametros fixados pela legislagcao pertinente.

§ 1° E vedada a utilizacdo da rede coletora de esgotos para o lancamento de
despejos contendo substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou
interfiram nos processos de tratamento ou que possam causar danos ao
ambiente, ao patrimbnio publico ou a terceiros.

§ 2° E proibido lancar na rede coletora de esgotos materiais que causem
obstrugdo ou outra interferéncia na sua operagéo, tais como gorduras, Oleos,
areia, cinzas, metais, vidro, madeira, pano, lixo doméstico, cera, estopa,
absorvente higiénico, dentre outros, bem como aguas pluviais em qualquer
quantidade.

§ 3° O Prestador deve manter atualizado um cadastro de estabelecimentos
industriais e de prestacao de servigos de limpa-fossa.

§ 4° O conteudo de caminhdo limpa-fossa deve ser langado no inicio do
processo das estagdes de tratamento de esgoto, mediante a prévia analise das
suas caracteristicas fisico-quimicas e bacteriolégicas. Por tais servigos sera
cobrado o valor constante do quadro tarifario publicado pelo Prestador .

§ 5° Os materiais retidos pela caixa de gordura sdo considerados como residuos
sélidos, e como tal, ndo podem ser langados na rede publica de esgoto.

Art. 81 O Prestador ndo recebera, sem tratamento prévio, efluentes nao



domeésticos que, por suas caracteristicas fisico-quimicas e bacteriologicas, n&o
possam ser langados in natura na rede coletora de esgoto.

Paragrafo unico - Nesse caso, o tratamento prévio é obrigatério e sera feito a
expensas do cliente, devendo obedecer as normas técnicas do Prestador , da
ABNT e a legislagdo ambiental vigente.

DOS HIDRANTES

Art. 82 As redes de distribuicdo de agua devem dispor de hidrantes instalados
conforme normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT e a
norma para a instalacdo de hidrantes urbanos em pontos previamente definidos
pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1° Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, o Prestador deve instalar hidrantes
nas redes de distribuicao existentes, as suas expensas.

§ 2° Podem ser requeridas por particulares a interligacdo e assungado de
hidrantes pelo Prestador, desde que instalados em areas publicas, em locais
definidos em projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros.

§ 3° A ligacéao de agua para suprimento de hidrantes na area interna do imével,
por solicitacdo do Cliente, Corpo de Bombeiros ou guarnigao credenciada, deve
ser feita através de um ramal predial privativo, dotado de hidrébmetro, mediante
analise técnica do Prestador, as expensas do solicitante.

Art. 83 O uso dos hidrantes € privativo do Prestador e, em caso de emergéncia,
do Corpo de Bombeiros.

§ 1° O Prestador deve manter o Corpo de Bombeiros devidamente informado
acerca das alteragdes no abastecimento de agua ou regime de operagao das
redes que possam afetar o funcionamento dos hidrantes.

§ 2° O Corpo de Bombeiros deve comunicar ao Prestador, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, as operagdes efetuadas com a utilizacdo de hidrantes.

§ 3° O Corpo de Bombeiros deve informar anualmente a relagdo de hidrantes a
serem instalados, cuja programacgao de instalagdo sera definida pelo Prestador.

Art. 84 A manutencdo e revisdo dos hidrantes sdo de responsabilidade do
Prestador, cabendo ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
suas condigdes de funcionamento e de comunicar ao Prestador qualquer
irregularidade constatada.



DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 85 O Prestador controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e,
em casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§1° Todos os hidrébmetros serdo aferidos e aprovados pelo Prestador ou
INMETRO, antes da instalagao;

§ 2° Toda ligagao predial de agua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do Prestador.

Art. 86 O Prestador € obrigado a instalar hidrbmetro nas unidades usuarias,
exceto quando a instalagdo do hidrébmetro ndo puder ser feita em razdo de
dificuldade transitéria, ocasionada pelo Usuario, limitado a um periodo maximo
de 90 (noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar as instalagdes de
sua responsabilidade.

Art. 87 Os hidrémetros, os limitadores de consumo e o0s registros de passagem
serao instalados em caixas de protecédo padronizadas, de acordo com as normas
procedimentais do Prestador.

§ 1° Os hidrébmetros e controladores de vazao instalados nas ligagdes prediais
sdo de propriedade do Prestador, cedendo este o seu direito de uso e guarda
aos Usuarios.

§ 2° Os aparelhos referidos neste artigo deverado ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo Prestador.

§ 3° E facultado ao Prestador, mediante aviso aos Usuarios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrébmetros das ligagdes, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

§ 4° Somente o Prestador ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover
o hidrébmetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de
instalacao.

§ 5° A substituigdo do hidrébmetro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao Usuario, quando da execucdo desse servico,
com informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 6° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo Prestador, sempre que necessario, sem 6nus
para o Usuario.

§ 7° A substituicdo do hidrdmetro, decorrente da violagdo de seus mecanismos,
sera executada pelo Prestador, com 6nus pra o Usuario, além das penalidades
previstas.



§ 8° A indisponibilidade de hidrdbmetro ndo podera ser invocada pelo Prestador
para negar ou retardar a ligagao e o inicio do abastecimento de agua.

§ 9° Sendo a alteragdo de hidrobmetros uma decisdo do Prestador, os custos
relativos as substituicdes previstas correrao por sua conta.

Art. 88 Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderao ser
rompidos apenas por representante ou preposto do Prestador, e deverao ter
numeragao especifica, constante do cadastro de Usuarios, atualizado a cada
alteracado documentada de agao do Prestador .

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalagdes de agua
e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou de lacres instalados
pelo Usuario, com alteragdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de
agua originariamente aprovadas, mesmo nao provocando redugdo no
faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pelo
Prestador.

Art. 89 O Usuario assegurara ao representante ou preposto do Prestador o livre
acesso ao ramal de ligagao de agua.

Art. 90 A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica
vigente (INMETRO).

Art. 91 O Usuario podera obter afericbes dos instrumentos de medigao por parte
do Prestador, devendo ser sem 6nus para o Usuario em até 1 (uma) verificagdo
a cada 5 (cinco) anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificagéo
anterior, as suas expensas quando o resultado n&o constatar erro nos
instrumentos de medicao.

§ 1° O Prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dia uteis,
a data fixada para a realizacao da afericdo, de modo a possibilitar ao Usuario o
acompanhamento do servigo.

§ 2° O Prestador devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser
lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante
entrega de comprovante desse procedimento ao Usuario, devendo ainda
informa-lo da data e do local fixados para a realizagdo da afericdo, para seu
acompanhamento.

§ 3° O Prestador devera encaminhar ao Usuario o laudo técnico da aferigéao,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitagdo de afericao junto ao 6rgao metrolégico oficial.



§ 4° Caso o Usuario opte por solicitar nova afericdo junto a 6érgao metrolégico
oficial (INMETRO), os custos decorrentes serdo arcados pelo Usuario, caso o
resultado aponte que o laudo técnico do Prestador estava adequado as normas
técnicas, ou pelo Prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo
técnico por ele elaborado.

§ 5° Na hipétese de desconformidade do hidrébmetro com as normas técnicas,
devera ser observado o disposto no Art. 129, caput e inciso Il.

§ 6° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrbmetros que
atenderem a legislagdo metroldgica pertinente (INMETRO).

§ 7° Verificando-se na afericdo erro superior ao estabelecido em desfavor do
cliente, podera ser feita a correcao da fatura pela média de consumo dos ultimos
6 (seis) meses, excluindo-se o més da reclamacgéo.

Art. 92 No caso de economias atendidas por uma unica ligagao predial de agua,
€ permitida a medi¢ao individualizada através da instalagdo de hidrémetro para
cada economia atendida, desde que as instalagdes prediais sejam tecnicamente
adequadas, correndo todas as despesas da sua execugdo por conta dos
clientes.

Paragrafo Unico - E obrigatéria a instalagdo de um hidrémetro totalizador no
ramal predial que atenda a um conjunto de economias com medig&o
individualizada para fins de rateio da diferenca verificada entre a leitura do
hidrémetro totalizador e a soma das leituras dos hidrdbmetros de cada uma das
economias medidas individualmente.

Art. 93 O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrémetro instalado na area
exterior, e respondera por furtos e danos causados, decorrentes de qualquer
procedimento irregular.

DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 94 A determinacédo do volume de esgoto incidira somente sobre os imdveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e tera& como base o
consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem considerar:

| - 0 abastecimento pelo Prestador de servigos;
Il - o abastecimento proprio de agua por parte do Usuario; e
lIl - a utilizagdo de agua como insumo em processos produtivos.

Paragrafo unico - Os critérios de medigdo ou estimativa para determinagéao do
volume de esgoto faturado serao propostos pelo Prestador e homologados pela
AGRESE.



DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 95 O Prestador classificara a unidade usuaria de acordo com a atividade
nela exercida, ressalvadas as excecgoes previstas nesta Resolugcdo, podendo
utilizar esta classificagao para fins de remuneragao dos servigos.

Art. 96 A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao
interessado informar ao Prestador a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizagdo da agua, bem como as alteragdes supervenientes que
importarem em reclassificagdo, respondendo o Usuario, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omissao de informacgoes.

§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, o Prestador devera realizar os ajustes necessarios e
emitir comunicagao especifica, informando as alteragcbes decorrentes, no prazo
de 30 (trinta) dias, apés a constatagdo da classificagdo incorreta e antes da
apresentacao da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificagdo da ligagdo por culpa exclusiva do
Prestador de servigos, o Usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a
maior, sendo vedado ao Prestador cobrar-lhe a diferenga referente a
pagamentos a menor.

Art. 97 O Prestador devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas,
no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificacdo do Usuario:
a) nome completo;

b) numero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento
de identificacéao;

c) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - matricula da unidade usuaria;
lIl - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;

IV - numero de economias por categorias/classe; dos condominios que ainda
nao implantaram as medic¢des individualizadas.

V - data de inicio da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;



VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos para 6rgaos publicos e 120 (cento e vinte) ciclos consecutivos e completos
para as demais categorias.

VII - classificagéo referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel; e
VIII - numeragao dos lacres instalados e sua respectiva atualizagéo.

Art. 98 Quando um imovel for abastecido por um unico ramal predial de agua e
tiver uma ou mais unidades usuarias ou subdivisdes distintas de abastecimento,
cada unidade usuaria deve ser considerada para efeito de faturamento.

Art. 99 A Todos os casos de alteracao da categoria do imoével ou do seu numero
de unidades usuarias, bem como aqueles de demoligao do imdvel, devem ser
imediatamente comunicados ao Prestador para atualizagdo do cadastro de
clientes.

§ 1° — O Prestador ndo se responsabiliza por eventuais divergéncias de
faturamento decorrentes de alteragdo da categoria do imével ou do seu numero
de unidades usuarias ndao comunicadas pelo cliente ou referentes a faturas
vencidas.

§ 2° — Mediante requerimento dos 6rgaos publicos, os imdveis por eles locados
podem ter a sua categoria alterada durante a vigéncia do contrato de locacgéao,
sendo obrigatéria a solicitagdo ao Prestador da respectiva baixa do cadastro do
imovel apés o término do contrato aludido, satisfeitas as exigéncias
estabelecidas nas normas e instrugdes regulamentares.

§ 3° — No caso de transferéncia de titularidade do imovel registrado no cadastro
do Prestador, cabe ao adquirente comunica-la formalmente, anexando a
documentacgao pertinente.

§ 4° — Qualquer alteracdao no imovel, seja fisica ou de ocupagdo, deve ser
comunicada ao Prestador. Caso ndo haja a comunicagao, o Prestador podera
unilateralmente alterar a categoria ou classificagao.

Art. 100 As unidades usuarias atendidas com servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias:

| - residencial: ligagao utilizada como moradia;

Il - comercial: ligacdo utilizada para o exercicio de atividades comerciais e
prestagao de servicos;

lIl - industrial: ligag&o utilizada para fins industriais;

IV - publica: ligagao utilizada por 6rgaos da administragao direta ou indireta das
esferas municipal, estadual ou federal, suas autarquias, fundagdes e coligadas;



V - rural — ligacado utilizada para fins de consumo doméstico e dessedentacéo de
animais e abastecida a partir de adutoras ou subadutoras.

VI — utilidade publica — ligagéo utilizada por associagbes, organizagdes civis,
entidades de classe e sindicais, conselhos profissionais, fundacdes, templos
religiosos, entidades assistenciais ou similares declaradas de utilidade publica,
cujo mantenedor ndo seja o poder publico, nos termos da lei.

VIl - consumo préprio: unidade usuaria cujos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados pelo préprio Prestador de servigos.

§ 1° Ficam incluidas na categoria industrial as embarcag¢des de qualquer calado
e as obras em construcgao.

§ 2° Depois de concluidas as obras, o imovel devera ser recadastrado conforme
a categoria de uso da ligagao.

§ 3° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as
associacdes esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de
educagao, orgaos de comunicagdo, sindicatos e congéneres, bem como
qualquer outra unidade usuaria que nao se enquadre nas demais categorias.

§ 4° Desde que sejam financeira e economicamente viaveis, o Prestador a seu
exclusivo critério e com aprovagao da Diretoria Executiva, pode firmar contratos
de prestacdo de servigos, vinculados a demandas ou consumos de agua ou
volumes ou vazdes de esgotos com pregos e condigdes especiais.

§ 5° Todo imdével em construgdo é classificado provisoriamente na categoria
industrial, sendo modificada a sua categoria apds a emisséo do “Habite-se” pela
Prefeitura Municipal.

Art. 101 Todos os casos de alteragcdo da categoria ou do seu numero de
unidades consumidoras, bem como aqueles de demolicdo do imovel, devem ser
imediatamente comunicados ao Prestador para atualizacdo do cadastro de
clientes.

§ 1°O Prestador ndo se responsabiliza por eventuais divergéncias de
faturamento decorrentes de alteragdo da categoria do imével ou do seu numero
de unidades consumidoras ndao comunicadas pelo cliente ou referentes a faturas
vencidas.

§ 2° Mediante requerimento dos 6rgéos publicos, os iméveis por eles locados
podem ter a sua categoria alterada durante a vigéncia do contrato de locagao,
sendo obrigatoria a solicitacao ao Prestador da respectiva baixa do cadastro do
imével apés o término do contrato aludido, satisfeitas as exigéncias
estabelecidas nas normas e instrugdes regulamentares.

§ 3° No caso de transferéncia de titularidade do imovel registrado no cadastro do



Prestador, cabe ao adquirente ou ao vendedor, comunica-la formalmente,
anexando a documentacéo pertinente.

§ 4° Qualquer alteragdo no imovel, seja fisica ou de ocupagdo, deve ser
comunicada ao Prestador. Caso ndo haja a comunicagao, o Prestador podera
unilateralmente alterar a categoria ou classificagao nos termos do Art. 101.

DA INTERRUPGAO ou SUSPENSAO DOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 102 O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras sang¢des, nos seguintes casos:

| —interdicdo do imével por autoridade competente;

Il - catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagens
prolongadas, rompimentos de redes efc;

[l — execugao de servigcos de manutencao preventiva previamente comunicados
aos Usuarios com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 103 O cliente pode requerer por motivo de mudanga ou auséncia prolongada
a suspensao do fornecimento de agua, ficando o Prestador obrigado a executa-
la, quando fara também a leitura do hidrébmetro para faturamento e emisséo de
fatura final.

Paragrafo Unico — Os custos para religagdo serdo cobrados de acordo com a
tabela de valores para prestacao de servicos.

Art. 104 O Prestador mediante aviso prévio ao Usuario, podera suspender a
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario:

| - por inadimplemento do Usuario do pagamento das tarifas;
Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
lIl - ligacdo clandestina ou religagao a revelia;

IV - solicitagdo do Usuario ou procurador devidamente habilitado ou locatario
com contrato vigente.

V - cometimento de qualquer das infragdes relacionadas no Regulamento do
Prestador.

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com antecedéncia



minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° E vedado ao Prestador efetuar a interrupcdo dos servicos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo Prestador de servigos, nao
notificados.

§ 3° O aviso prévio e as notificagcbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de agua e/ou da coleta de
esgoto, o suspensao e, quando pertinente, indicagdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5° Sera considerada interrupgdo ou suspensdo indevida aquela que nao
estiver amparada nesta Resolucao.

§ 6° Constatada que a suspensao do abastecimento de agua e/ou da coleta de
esgoto foi indevida, o Prestador ficara obrigado a efetuar a religagéo, em até 12
(doze) horas, sem 6nus para o Usuario.

§ 7° No caso de suspensao indevida do fornecimento, o Prestador (de servigos)
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizagcdo ao Usuario, o
maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apos a
religagdo da unidade usuaria.

Art. 105 O Usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servigos
por parte do Prestador, podera ter seu nome registrado nas instituicbes de
protecdo ao crédito e ser executado judicialmente, apds esgotadas as medidas
administrativas para a cobranca.

Art. 106 O Usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus
servicos restabelecidos.

Art. 107 Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das redes publicas
respectivas:

| - por interesse do Usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigagdes previstas em contratos e a legislagao pertinente;

Il - por agao do Prestador nos seguintes casos:

e suspensao da ligagcao por mais de 90 (noventa) dias, nos casos previstos
neste Regulamento;



o destruicdo ou demoligado do imovel;

s nao regularizagdo, no prazo de ftrinta dias, de qualquer infracdo que
ensejou a suspensao do abastecimento;

» |angamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento
prévio; e

e outros casos a critério do Prestador e homologado pela AGRESE.

§ 1° No caso de supressédo do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do
Usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgaos de saude
publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no
Prestador.

§ 3° O término da relagao contratual entre o Prestador e o Usuario somente sera
efetivado apos o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de
esgoto.

Art. 108 Correrédo por conta do Usuario atingido com o desligamento do ramal
predial as despesas com a interrup¢cdo e com o restabelecimento dos servigos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 109 O Prestador pode interromper temporariamente os servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para manutencgao corretiva
ou preventiva de redes, execucao de ampliacdes de sistemas e demais servigos
inerentes a sua atuacéo.

§ 1° O Prestador deve divulgar, com antecedéncia minima de 24 horas, através
dos meios de comunicagao disponiveis, as interrupgdes programadas de seus
servigos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

§ 2° No caso de manutengdes corretivas ndo programadas, o Prestador deve
divulgar através dos meios de comunicagao disponiveis as regides afetadas e o
prazo para restabelecimento das condigcdes de normalidade dos servigos.

Art. 110 Fica vedada ao Prestador suspender a prestacdo dos servigos apos as
12 (doze) horas das sextas-feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais
Ou municipais.

DA RELIGAGAO

Art. 111 O procedimento de religagédo € caracterizado pelo restabelecimento dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pelo



Prestador.

Art. 112 Cessado o motivo da suspensao e/ou pagos os deébitos, multas e
acréscimos incidentes, o Prestador restabelecera o abastecimento de agua e/ou
0 esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contados a
partir do pedido da religagao pelo do Usuario.

Art. 113 Faculta-se ao Prestador implantar procedimento de religagdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o pedido de
religacéo e o atendimento.

Paragrafo unico - O Prestador ao adotar a religagcao de urgéncia devera:

| - informar ao Usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagbes
normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servigco a qualquer Usuario, nas localidades onde o procedimento
for adotado.

DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 114 Para a determinacdo do consumo de agua, as ligagbes serao
classificadas em:

| - medidas; ou
[l - n3o medidas.

Art. 115 Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrébmetro, obtido pela diferenga entre a leitura realizada e a
imediatamente anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de
acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do
volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por 3
(trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o Prestador
comunicar ao Usuario, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao
hidrémetro.

§ 3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, podera ser
adotado como base de calculo os seguintes procedimentos:



| - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a adogdo do consumo estimado, comunicando ao Usuario, por escrito, a
forma de caélculo a ser utilizada.

§ 4° Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média
aritmética ou estimada, sera adotado o seguinte procedimento:

| — se a diferenca entre o volume real apurado apds a leitura do hidrébmetro e o
volume faturado durante o periodo de impossibilidade de leitura for positiva, o
Prestador cobrara normalmente;

Il — se a diferenga relatada no inciso | for negativa, o Prestador compensara o
devido crédito em volume nas faturas subsequentes.

§ 5° No faturamento subsequente a remogao do impedimento, efetuado até o
terceiro ciclo consecutivo, deveréao ser feitos os acertos relativos ao faturamento
do periodo em que o hidrébmetro nao foi lido.

Art. 116 O Prestador efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27
(vinte e sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e
aprovados pela AGRESE.

§ 1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao superior a 32
(trinta e dois) dias.

§ 2° Excepcionalmente, as leituras poderédo ser realizadas em intervalos de no
minimo 28 (vinte e oito) dias e no maximo 32 (trinta e dois) dias, devendo o
Prestador informar em campo especifico da fatura mensal de servigos entregue
ao Usuario, o numero de dias referentes a cobranca.

§ 3° O Prestador devera informar na fatura, a data prevista para a realizagao da
préxima leitura.

§ 4° O Prestador devera organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrébmetros, apresentacdo e
vencimento da fatura, bem como da eventual suspensao do fornecimento.

§ 5° A periodicidade dos ciclos de faturamento deve ser fixada de maneira que
seja mantido o numero de 12 (doze) faturas por ano.

Art. 124. As leituras e os faturamentos poderao ser efetuados em intervalos de
até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos
seguintes casos:



| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
metros cubicos; e

lll - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o
faturamento.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usuario podera
fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo Prestador de
servicos.

§ 2° A adocéao de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve ser
precedida de divulgagcdo aos Usuarios, a fim de permitir o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 117 Para as ligagcbes n&o medidas, o consumo de &agua e/ou de
esgotamento sanitario sera fixado por estimativa em fungédo do consumo médio
presumido, com base nos atributos fisicos do imével, critério estabelecido em
norma especifica ou contrato especial, apresentado pelo Prestador desde que
aprovado pela AGRESE.

Paragrafo unico - O Prestador notificara a autoridade competente quando
identificar, em imdveis atendidos com rede publica de distribuicdo de agua, a
existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a legislagéo
pertinente.

Art. 118 Para fins de faturamento, o volume de esgotos deve ser avaliado com
base no volume de agua fornecido pelo Prestador e, no caso de clientes que
possuam sistema de abastecimento de agua que n&o seja para consumo
humano, pela medi¢ao do volume produzido ou pelo consumo estimado.

DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 119 Caso o Prestador tenha faturado valores incorretos ou nédo efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os
seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: se a ocorréncia for
informada pelo Usuario ou detectada pelo Prestador antes do vencimento da
fatura, este devera proceder ao devido ajuste nas leituras, e emitir nova fatura.

Il - faturamento a maior: o Prestador devera proceder a devida compensacao do
volume faturado nas proximas faturas.

Paragrafo unico - No caso do inciso Il, a devolugdo devera ser efetuada em
moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatagdo da cobranga



a maior, ou, por opgao do Usuario, por meio de compensacao nas faturas
subsequentes.

Art. 120 Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver deverdo ser
aplicadas tarifas de acordo com a estrutura tarifaria vigente.

Art. 121 Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o Prestador
devera informar ao Usuario, por escrito, quanto: proceder os devidos ajustes nas
faturas seguintes.

| - a irregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferengas
de consumos de agua;

[l - aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o
Usuario podera questionar ao Prestador, no prazo de 10 (dez) dias a partir do
recebimento da fatura.

§ 2° O Prestador deliberara no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
do questionamento, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao Usuario,
por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual
devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento
previsto para 3 (trés) dias uteis.

§ 3° Da deciséo do Prestador cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a
AGRESE, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da
Agéncia.

Art. 122 Nos casos de excesso de consumo devido a vazamentos ocultos nas
instalagdes internas do imodvel o Prestador aplicara desconto sobre o consumo
excedente, em no maximo uma fatura por ano.

Paragrafo unico — O desconto previsto no caput sera correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do volume faturado, podendo o valor da fatura ser
parcelado de acordo com os critérios definidos pelo Prestador.



DAS TARIFAS, REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

Art. 123 Na implementagdo do regime tarifario deverdo ser levados em
consideracdo, além das diretrizes dispostas na legislagdo, os seguintes
aspectos:

| - determinacdo de objetivos e metas de curto, médio e longo prazos,
estabelecidos nos Planos de Saneamento Basico Regionais e Municipais.

Il - incentivo as politicas sociais, inclusive de subsidios, voltadas para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais o0 saneamento basico seja fator
determinante;

lll - diagnostico da situagdo da(s) localidade(s) atendida(s), nas dimensbes
técnica, social e econdmica e seu impacto nas condi¢cdes e custos da prestagéo
dos servigos; e

IV - implementacédo de contabilidade regulatdria que estabelega uma adequada
estruturacdo do plano de contas, da forma de apropriagdo dos custos, das
receitas, bem como da contabilizagdo dos ativos pelo Prestador de servigos, no
grau de segregacao exigido pelo processo regulatério.

Paragrafo unico - A revisdo do Plano de Saneamento Basico, incluira os estudos
que embasaram a politica tarifaria, quando serao verificadas a sua eficiéncia e
eficacia.

Art. 124 Os servigos publicos de saneamento basico de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario terdo sua sustentabilidade econdmico-financeira
assegurada, preferencialmente, pela cobranca de tarifas e outros precos
publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para
ambos conjuntamente.

Art. 125 Os servigos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos
serdo remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com o quadro tarifario
proposto pelo Prestador dos servigos e homologado pela AGRESE.

Art. 126 Deverdo ser definidas tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia da prestagao
dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo unico - Devera ser garantida a publicidade das tarifas concedidas
mediante divulgacdo na rede mundial de computadores (internet) e publicagao
em pelo menos um jornal de circulagédo local ou regional no ambito da
concessao.

Art. 127 As tarifas deverao produzir uma receita anual suficiente para cobrir os
custos operacionais incorridos na prestagcdo do servico bem como remunerar



adequadamente o capital investido, ao longo do periodo de concesséo,
obedecendo o estabelecido nos Artigos 29, 30 e 31 da Lei n® 11.445/2007.

Art. 128 Os valores das tarifas serdo reajustados com periodicidade anual,
obedecida a legislagao e regulamentagcédo superveniente, um ano apos o ultimo
reajuste tarifario anual ou revisao tarifaria periédica homologada.

Art. 129 O Prestador ingressara na AGRESE com o pedido de reajuste tarifario
anual, no prazo minimo de 90 (noventa) dias que antecedem a data de aplicagao
das novas tarifas, com os demonstrativos que o fundamentem.

Paragrafo unico - A AGRESE tera o prazo de até 30 (trinta) dias para concluir a
analise do processo de reajuste tarifario e promover a sua homologagao.

Art. 130 A AGRESE podera solicitar complementagdo de dados ou informacdes
ao Prestador de servicos.

Paragrafo unico - A solicitagdo de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os
prazos em relacdo a eventuais medidas que dependam da analise das
informagbes requeridas, até que o esclarecimento seja satisfatoriamente
respondido a critério da AGRESE.

Art. 131 A AGRESE podera instaurar audiéncia publica com a finalidade de
divulgar e discutir o processo de revisao tarifaria.

Art. 132 As revisbes tarifarias atenderdo ao disposto no art. 38 de Lei n°
11.445/2007.

Art. 133 As tarifas de esgoto correspondem a um percentual fixado sobre o valor
das tarifas de agua estabelecidas na estrutura tarifaria do Prestador.

Art. 134 E vedada ao Prestador conceder isengdo ou dispensa de pagamentos
das tarifas de agua e esgoto de que trata este Regulamento, inclusive a 6rgaos
publicos federais, estaduais e municipais.

Art. 135 Podem ser firmados contratos de prestacdo de servicos com pregos e
condigbes especiais, desde que sejam financeira e economicamente viaveis
para o Prestador e homologados.

Paragrafo Unico — Os contratos em referéncia devem estar vinculados a
demandas ou consumos de agua ou volumes ou vazdes de esgotos.

Art. 136 No calculo do valor da fatura, o consumo a ser faturado por unidade
consumidora ndo pode ser inferior ao consumo minimo estabelecido para a
respectiva categoria do imovel.

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS



Art. 137 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo
Prestador e devidas pelo Usuario, fixadas as datas para pagamento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao Usuario, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo Prestador.

§ 2° O Prestador emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o Usuario, nos
casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorre¢gdes no
faturamento.

Art. 138 A cada ligacao predial de agua deve corresponder uma unica fatura de
prestacdo de servicos, independentemente do numero de unidades
consumidoras por ela atendida; ressalvados o0s casos previstos neste
Regulamento.

§ 1° — Para fins de faturamento, nos imdveis ou condominios com ligacdes
individualizadas, a diferengca de consumo obtida entre a leitura no hidrébmetro
totalizador instalado no ramal predial e o somatério das leituras registradas nos
hidrébmetros individuais, deve ser rateada proporcionalmente entre as citadas
ligacdes.

| — Se o resultado da divisdo entre o volume a ser rateado e o numero de
ligacdes for fracionario, o Prestador rateara o valor inteiro e a cobranga do
volume que seria rateado sera diferida para o préoximo faturamento.

Il — Se o resultado da divisdo entre o volume a ser rateado e o numero de
ligagcdes for menor do que 1 (um), o volume a ser rateado sera diferido para o
préximo faturamento.

Art. 139 Quando forem verificadas discrepancias no volume consumido relativas
a média de consumo do Usuario, o Prestador devera emitir a fatura sem
expressar o valor a ser cobrado e na qual alertara o Usuario sobre a ocorréncia.

Art. 140 A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacao, serdo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de todas as categorias,
ressalvada a mencionada no inciso |l;

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica; e

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacdo e inclui-se o do
vencimento, os quais nao poderao ser afetados por discussdes entre as partes.



Art. 141 A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgoes:
| - nome do Usuario;

Il - numero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

lIl - endereco da unidade usuaria;

IV - namero do hidrémetro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIII - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média
atualizada;

IX - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores;
XI - descricéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - multa e mora por atraso de pagamento;

Xl - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderegos eletrbnicos do
Prestador e da AGRESE;

XIV - indicacao da existéncia de parcelamento pactuado com o Prestador

Art. 142 Além das informagdes relacionadas no Art. 151, fica facultado o
Prestador incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas
de educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculagdo de propagandas
comerciais, desde que nao interfiram nas informacdes obrigatorias, vedadas, em
qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 143 O Prestador devera oferecer 5 (cinco) datas de vencimento da fatura
para escolha do Usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.

Art. 144 As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolugbes mencionadas no inciso Il do Art. 130, sofrerdo acréscimo de juros de
mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso,
sem prejuizo da aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corregcdo monetaria
conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
previsto na legislagdo vigente, entre a data de vencimento da fatura e a data do



seu efetivo pagamento.

§ 1° O pagamento de uma fatura n&o implicara na quitagéo de eventuais débitos
anteriores.

§ 2° Os acréscimos neste artigo, podem ser cobrados na fatura do més seguinte;

§ 3° O Prestador podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata
ou cobranga bancaria especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a
execugao judicial.

Art. 145 As reclamacgdes relativas aos valores consignadas nas faturas e
efetuadas apds a data do seu vencimento, procedentes ou ndo, ndo eximem o
cliente do pagamento dos acréscimos por impontualidade previstos neste
Regulamento.

Art. 146 Os valores pagos em duplicidade pelos Usuarios, quando ndo houver
solicitacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§1° O Prestador devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
obrigatoriamente em até o 90 (noventa) dias da data de indentificacdo do
pagamento.

Art. 147 Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o Prestador iniciou a
operagao no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicao do alvara de constru¢cdo, quando nao puder ser verificada a época da
ligacao a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

§ 1°. Nos casos descritos no caput deste artigo, o valor a ser cobrado sera
estimado em funcdo do consumo médio presumido, com base nos atributos
fisicos do imovel ou critérios estabelecidos em norma especifica.

§ 2° - O Prestador podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidagao e execugao do débito decorrente da situagao descrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usuaria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se quando o Usuario comprovar
efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-
se total ou parcialmente do débito.

Art. 148 O Prestador podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 149 O volume que determina o consumo minimo por economia e por
categoria de ocupagao do imovel deve ser fixado pelo quadro tarifario vigente,
publicado pelo Prestador apos avaliagao e deferimento da AGRESE.



OUTROS SERVIGOS COBRAVEIS

Art. 164 O Prestador, desde que requerido, cobrara dos Usuarios os seguintes
servigos:

| - ligacdo de unidade usuaria;

Il - afericdo de hidrometro, exceto os casos previstos no Art. 97;
lIl - religagéo de unidade usuaria;

IV - emisséo de segunda via de fatura, a pedido do Usuario; e

V - outros servicos constantes em tabela elaborada pelo Prestador,
devidamente homologada pela AGRESE.

§1° A cobranca dos servigos previstos neste artigo s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigco efetivamente realizado pelo Prestador, dentro dos
prazos estabelecidos.

§ 2° A cobranga de qualquer servigo obrigara o Prestador a implanta-lo em toda
a sua area de concessao, para todos os Usuarios,

§ 3° O Prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, 0s
registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagdo e da execugdo dos
servigos, exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

§ 4° O Prestador propora “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, a ser
homologada pela AGRESE e disponibilizada aos interessados, discriminando os
servigos mencionados nesta Resolugao e outros que julgar necessarios.

DAS INFRAGOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 150 Constitui infracdo a pratica pelo Usuario de quaisquer dos
procedimentos listados na Tabela de Sangdes do Prestador homologada pela
AGRESE.

Art. 151 Sem prejuizo da agao penal cabivel, a ligagao clandestina do servigo de
agua ou esgoto sujeitara o infrator ao pagamento da sangao, além das despesas
decorrentes da imediata remogao da irregularidade.

Art. 152 Verificado pelo Prestador através de inspecdo, que, em razdo de
artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagdo nos
equipamentos e instalagbes de medigdo, tenham sido faturados volumes



inferiores aos reais, ou na hipétese de nao ter havido qualquer faturamento, este
adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em formulario préprio
do Prestador com as seguintes informacgoes:

a) identificagdo do Usuario;

b) enderego da unidade usuaria;

¢) matricula da unidade usuaria;

d) categoria do imével;

e) identificagao e leitura do hidrémetro;
f) selos e/ou lacres encontrados;

g) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusédo de fotos e outros meios que
possam auxiliar nesta identificacao;

h) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
Usuario presente e sua respectiva identificagao; e

i) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
Prestador

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao
Usuario, que deve conter as informagdes que possibilite ao ingressar com
recurso devidamente protocolado ao Prestador e a AGRESE;

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria, mediante
aviso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgao responsavel,
vinculado a segurancga publica ou do érgao metroldgico oficial para a verificagdo
do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento através de estimativa com base nas
instalagcbes da unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas

VI — efetuar a retirada do hidrébmetro, que devera ser colocado em invélucro
lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢gdes encontradas até o
encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por



orgao oficial.

Paragrafo unico - Comprovado pelo Prestador ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo Usuario, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo
nao atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual Usuario somente
sera responsavel pelas diferengas de volumes de agua e de esgoto excedentes
apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagcao do disposto de
multa, exceto nos casos de sucessado comercial.

Art. 153 Nos casos referidos no artigo anterior, apds a suspensao dos servigos,
se houver religacao a revelia do Prestador sera cobrada a taxa de religacéo, a
sangao e o consumo apurado no periodo da fraude.

Art. 154 E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao Prestador, no prazo de,
10 (dez) dias contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de
infracao.

§ 1° Da deciséo cabe recurso a AGRESE no prazo de 15 (quinze) dias contados
da ciéncia da decisao do Prestador-

§ 2° Durante a apreciagdo do recurso pelo Prestador ou pela AGRESE, nao
havera suspensdo da prestacdo do servico em funcdo da matéria sob
apreciacao.

DA OPERAGCAO E MANUTENGAO DO SAAE DO SES

Art. 155 O Prestador é responsavel pela operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza,
conservagao, manutengao, organizagao e de seguranca.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagao, manutengao e
organizagdao, o Prestador devera tomar as providéncias necessarias para
garantir condi¢des satisfatérias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagdes
e demais estruturas, verificar possiveis contaminacées do meio ambiente e
minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que
possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso de terceiros
a area fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e avisos de
adverténcia.

Art. 156 Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos Usuarios, o
Prestador deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de
distribuicdo e acumulacao sempre que verificada a alteracdo da qualidade da
agua ao passar pelo reservatério, ndo devendo ser superior a 3 (trés) anos. O



controle da qualidade deve ser realizado de acordo com a frequéncia
estabelecida para agua de rede pela Portaria n° 2.914 de 2011 do Ministério da
Saude ou pela norma vigente.

§ 1° A realizagédo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em
documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser
dispostos em local adequado, autorizado pelo 6érgado competente.

Art. 157 Os clientes que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes
dos padrdes de qualidade adotados pelo Prestador, podem, as suas expensas,
ajusta-la as condi¢des especificas de seu interesse, mediante tratamento em
instalacdes proprias, ndo cabendo ao Prestador qualquer responsabilidade
quanto ao procedimento e aos seus resultados.

Art. 158 O Prestador devera utilizar somente pessoal técnico, préprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacao e
manutencdo das instalagdes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico - O Prestador devera realizar a capacitagdo e/ou atualizagao
periddica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestacéo
dos servicos.

Art. 159 O Prestador devera utilizar-se de meios eficazes de macromedi¢cédo da
agua tratada produzida e do esgoto recebido para tratamento.

Art. 160 O Prestador devera estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o funcionamento normal
do sistema.

Paragrafo unico - Todo reparo, medida, melhoramento, substituicdo e
modificagdo devera estar descrito em um plano de emergéncia, o qual deve
prevé todas as situagoes.

Art. 161 O Prestador devera manter organizadas e atualizadas todas as
informacbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagcéo pelo Poder Concedente,
sendo necessario registro obrigatorio das seguintes informacgoes:

| - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos
de validade dos mesmos;

Il - cadastro por unidade usuaria, de acordo com os termos deste regulamento;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do



quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas
localizagdes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagao das instalagdes do sistema
de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas
para solucéo do problema.

Art. 162 Nos casos de ampliagédo de redes de abastecimento de agua e/ou redes
de esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementagéo
de obras pela AGRESE, o Prestador devera comunica-la para que atualize suas
informacdes e possa proceder a fiscalizacdo, caso ache pertinente e tenha
disponibilidade de realizar.

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 179 O Prestador devera atender as solicitacbes e reclamacdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condigdes
estabelecidas neste Regulamento.

Art. 180 O Prestador devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel
a todos os seus Usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de suas contas e de suas solicitagcdes e reclamacoes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
Usuario ser atendido em todas suas solicitacdes e reclamacdes, e ter acesso a
todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituicbes prestadoras dos servigos de arrecadagéo
das faturas de agua e de esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o
Prestador devera implantar estrutura propria para garantir a qualidade do
atendimento, cabendo ao Prestador definir em fungédo do numero de ligagdes, os
critérios e periocidade do atendimento.

§ 3° O Prestador devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato
a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Art. 163 O Prestador devera dispor de sistema para atendimento aos Usuarios
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,



domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser registrada e
numerada em formulario proprio.

§ 1° Os Usuarios terédo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do
regulamento dos servigos publicos de agua e de esgotos sanitarios do Prestador
de servigos, para conhecimento ou consulta.

Art. 164 O Prestador devera comunicar ao Usuario, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e
reclamacgodes recebidas do mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o Prestador
devera informar o respectivo numero do protocolo de atendimento quando da
formulagao da solicitacdo ou reclamacgao.

§ 2° O Prestador devera manter registro atualizado das reclamagdes e
solicitagbes dos Usuarios, com anotagao da data e do motivo.

Art. 165 O Prestador devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo
Usuario referentes a prestacéo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o
numero e a data da resolugdo que as houver homologado, bem como sobre os
critérios de faturamento.

Paragrafo unico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no,
devera estar acessivel nos postos de atendimento proprio e terceirizado, em
local de facil visualizagdo, devendo o Prestador adotar, complementarmente,
outras formas de divulgacédo adequadas.

Art. 166 O Prestador deve possuir, em seus escritérios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos
servigos aos Usuarios.

Art. 167 O Prestador devera prestar o atendimento ao publico por meio de
pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 168 Os tempos de atendimento as reclamacgdes apresentadas pelos
Usuarios serdao medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
notificacdo ao Prestador e a regularizagao do servigo.

Art. 169 O Prestador devera desenvolver, em carater permanente, campanhas
com vistas a informar ao Usuario sobre os cuidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das
instalagbes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras
orientagcdes que entender necessarias.

DAS RESPONSABILIDADES



Art. 170 O Prestador é responsavel pela prestagcdo de servigos adequada a
todos os Usuarios, satisfazendo as condigdes de regularidade, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, e
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigco a interrupgéo do
abastecimento efetuada por motivo de manutencdo e nos termos desta
Resolucgao.

§ 2° O Prestador devera elaborar e apresentar a AGRESE, planos de
emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisagbes do fornecimento,
decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, como o intuito de minimizar o
problema, respeitadas as agdes previstas no plano de saneamento basico da
concessao.

§ 3° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento dos
servigos essenciais, definidos no Art. 113, paragrafo unico, quando o tempo de
paralisagdes for superior a 18 horas.

Art. 171 Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de agua a terceiros, ligacao clandestina, religacdo a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagcbes do
Prestador; cabera ao Usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e
demais custos administrativos.

Art. 172 Na prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o Prestador assegurara aos Usuarios, dentre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos prejuizos materiais que porventura Ihe
sejam causados em fungao do servigo concedido.

§ 1°. Nestes casos devera ser elaborado pelo Prestador laudo da ocorréncia
com o orgamento relativo aos custos do prejuizo material causado.

§ 2° Havendo concordancia entre as partes do valor a ser ressarcido, sera
elaborado um Termo de Indenizacédo, contendo todas as condi¢gbes do acordo,
que sera assinado pelo Prestador e o Usuario, o qual dara plena, geral e
irrevogavel quitacdo do débito.

§ 3° O 6nus da prova dos danos devera ser ressarcida pelo Prestador caso se
comprove o dano.

Art. 173 E de responsabilidade do Usuario a adequagdo técnica, a manutencdo
e a segurancga das instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do
ramal predial de agua e/ou esgotos.

§ 1° O Prestador nao sera responsavel, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do Usuario, ou de sua ma
utilizacao.



Art. 174 O Usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de
medi¢cdo e outros dispositivos do Prestador; de acordo com suas normas
procedimentais.

Art. 175 O Usuario sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes
da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve
incorretamente classificada, ndao tendo direito a devolugdo de quaisquer
diferengcas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo Prestador, a
ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informagdo referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizagdo da agua
tratada; ou

Il - omiss&o das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacao.

DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 176 O Prestador sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte
e disposicao adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em
conformidade com a legislagcéo e regulamentagdo ambiental vigente.

Art. 177 Os referidos solidos deverao ser drenados e/ou secados, anteriormente
a sua disposicao final devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os
sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaga a legislagcéo
ambiental.

Art. 178 O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estarao sujeitos as
normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes do
CONAMA.

DO ENCERRAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 179 O encerramento da prestacdo dos servicos entre o Prestador e o
Usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

| - por acdo do Usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigagdes previstas neste Regulamento; e

Il - por agdo do Prestador quando constatadas praticas realizadas pelo Usuario,
caracterizadas como infracdo nos termos deste Regulamento.



Paragrafo unico - Em ambos os casos, a condicdo de unidade usuaria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagao de novo pedido de ligagéo.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 180 O cliente somente pode utilizar a agua fornecida pelo Prestador para
uso proprio, ndo lhe sendo permitido desperdiga-la, deixa-la contaminar-se,
fornecer para fins de revenda ao publico, nem consentir na sua retirada do
prédio, mesmo a titulo gratuito, salvo em caso de incéndio.

Art. 181 A fiscalizacdo da AGRESE, quando das inspec¢des realizadas nas
instalagdes e servigos executados pelo Prestador; emitira relatorio:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no
funcionamento das instalagdes ou na prestacéo do servigo;

Il - de ndo-conformidade do funcionamento das instalacbes ou na prestacédo do
servico.

§ 1° Ocorrendo ndo conformidades, a AGRESE dara ao Prestador prazo para
resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo conformidade o Prestador
sofrera sancgdes estabelecidas em Resolugao especifica.

§ 3° Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo, o Prestador deve
facilitar, a AGRESE, o acesso as instalacbes, bem como a documentos e
quaisquer outras fontes de informagéao pertinentes ao objeto da fiscalizagéo.

Art. 182 O requerimento do interessado, para efeito de concesséo de “habite-se”
pelo 6érgdo municipal competente, sera fornecida pelo Prestador a declaragao de
que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de agua;

Il - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
esgotamento sanitario; ou

[l - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 183 Os Usuarios, poderdo receber acao fiscalizadora do Prestador, no
sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolugao.

Art. 184 Os Usuarios terdo a sua disposigdo, nos escritérios e locais de



atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucdo e do Regulamento dos Servigos Publicos de agua e esgotos
sanitarios do Prestador, para conhecimento ou consulta.

Art. 185 Os Usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda,
de outras formas de participacao previstas em lei, poderao, para defesa de seus
interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e
reclamacdes ao Prestador ou a AGRESE, assim como poderao ser solicitados a
cooperar na fiscalizagdo do Prestador.

Art. 186 Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concesséao e
de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 187 O Prestador devera observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolu¢do, adotando procedimento
unico para toda a area de concesséao outorgada.

Art. 188 Cabe a AGRESE resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicagdo desta Resolucdo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do Prestador com os Usuarios.

Paragrafo unico - Na solugao desses casos, a AGRESE podera considerar o que
dispuser o Regulamento do Prestador-

Art. 189 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, devendo iniciar-se e concluir-se em dias uteis.

Art. 190 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 191 Revogam-se as disposi¢cbes em contrario.



