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A Agéncia Reguladora de Servicos Pablicos do Estado de Sergipe — AGRESE ,
atua no ambito regulatério, exercendo as fungdes de normatizacdo, mediacdo e
fiscalizacdo dos servicos relacionados com a concessdo de distribuicdo de gas
canalizado prestados pela concessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS. A regulacéo
é exercida através de fiscalizagdes de rotina; monitoramento mensal dos indicadores de
desempenho (qualidade e seguranca); apreciacdo dos métodos e sistemas adotados,
incluindo as condigdes e as instalagdes utilizadas na prestacao dos servicos.

O presente boletim técnico tem como objetivo fornecer informacdes atualizadas
sobre os indicadores de desempenho monitorados mensalmente no sistema de
distribuicéo de gas canalizado de Sergipe.

Indicadores sdo essenciais para o gerenciamento da eficiéncia e efetividade do
servico de distribuicdo de gas canalizado, pois permitem o acompanhamento e a analise
critica dos resultados obtidos, o embasamento do processo de tomada decisdo e o

planejamento das atividades.

1. INDICADORES

Mensalmente sdo monitorados 7 indicadores, sendo 3 indicadores de qualidade e

4 indicadores de seguranca, conforme descriminados na tabela abaixo:

Tabela 1- Indicadores Monitorados

INDICADORES MONITORADOS (SEGURANCA)

INDICADOR DESCRICAO

COG Concentragdo de Odorante no Gas

IVAZ indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio

TAE Tempo de Atendimento de Emergéncia por VVazamento e Falta de Gas
FMPP Frequéncia de Manutencdo Preditiva e Preventiva

INDICADORES MONITORADOS (QUALIDADE)

INDICADOR DESCRI(;AO
PRESSAO Pressdo

PCS Poder Calorifico Superior

PPTG Porcentagem de Perdas Totais de Gas

As informac0es acerca desses indicadores séo apresentados a seguir:
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1.1. Concentracdo de Odorante no Gas: COG

O odor é a caracteristica conferida ao gas, de forma a permitir a percepcao da
presenca do mesmo no ambiente, em uma concentracdo minima de 20% do seu limite
inferior de explosividade, condicdo esta que deverd ficar assegurada, a qualquer
momento e em qualquer ponto do Sistema de Distribuicéo.

Os parametros superior e inferior exigidos para este indicador sdo apresentados
na tabela 2 abaixo. Tais valores sdo de acordo com o0 estado de adoracdo da rede

medidos por célula eletroquimica e conferem limite de explosividade e super odoracao.

Tabela 2- Limites M&ximo e Minimo para 0 COG

ITEM Gas Canalizado
Valor minimo Valor maximo
Concentragdo de Odorante no Gas 10 20
- mg/m?3 de Gas Natural

Os graficos 1 e 2 fornecem os valores aferidos para a concentracdo de odorante

no gas - COG, mediante o emprego de odorimetro e por analise cromatografica.

Gréfico 1- Analise por Odorimetro (COG)

25 mg/m? )
20
s [ N A ALLL/
VIX [\ Y /I
N\ & &
10
5
0
2> G-, - TN, - TN, - TN - BN, - BN - TN, - T - T, - T, - T, - S, - S - T,
N w\‘\ 'b\\’ '1,\\' w\'& w\\z w\‘\ 'b\\, w\'& ’1«\‘» '\,\\' W\\, '\,\\' '\,\\’ '1,\\’ 'v\‘\
0‘\'\/ 6,\'& 6’\'\, b\'\/ '\\'» ,\\'» \9\'\, \,“‘\\, 's,“\\, (,\\N \9\'\, \9\'& "9\'\/ q?’\\, w\,\'&
= COG COLETADO (mg/m?3) =——LIMITE INFERIOR GOG LIMITE SUPERIOR COG
(& J

BOLETIM MENSAL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - CAMARA DE GAS
CANALIZADO Pagina 4




Gréfico 2- Andlise Cromatografica (COG)
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1.2. Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Gas: IVAZ

O IVAZ representa a relacdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no
periodo de doze meses, reclamados por Usuarios e/ou terceiros, efetivamente
constatados, além dos identificados pela propria Concessionadria em relagdo ao
comprimento total da rede da Concessionéria, por classe de pressdo, por bairro, cidade e
area de concessao.

Sera considerado para efeito do célculo deste indicador todo e qualquer
vazamento, no sistema de distribuicdo de gas da Concessionéria.

O limite recomendado desse indicador é apresentado na Tabela a seguir:

Tabela 3- Valor Maximo de Vazamentos por km de Rede por Ano.

Descricdo Valor

Numero Maximo de vazamentos em rede de polietileno e 0.15
aco por Km de rede por ano '
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Gréfico 3- IVAZ Registrado x IVAZ Méaximo Recomendado
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1.3. Tempo de Atendimento de Emergéncia: TAE
O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido desde o recebimento da

solicitacdo de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas),
feita por usuario ou ndo, até a interrup¢do da situacdo de risco detectada, quando da
chegada da (s) equipe (s) da Concessionaria.

Os limites de TAE sdo os indicados na tabela 4 a seguir, para todos 0s grupos de
USUArios.

Tabela 4- Tempo de Atendimento de Emergéncia

TAE- (horas)
Vazamento Falta de Gas

1 4
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Grafico 4- TAE Vazamento Registrado x TAE Mé&ximo Recomendado
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Gréafico 5- TAE: Falta de Géas Registrado x TAE Maximo Recomendado
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1.4. Poder Calorifico Superior: PCS
PCS ¢ a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em Kcal, na

combustdo completa de uma determinada quantidade unitaria do gas com a
correspondente quantidade de ar.

Os limites de PCS sdo especificados na resolucdo n°® 16/2008 da Agéncia
Nacional do Petréleo — ANP. Quando o supridor comunicar que, eventualmente e por
curto prazo, o g&s nao atendera a especificacdo da ANP, a Concessionaria devera
comunicar aos seus usuarios a ndo conformidade, para que decidam se poderao utiliza-
lo, devendo a Concessionaria recusar o produto, interrompendo o fornecimento, quando
julgar que o mesmo venha a trazer prejuizos 0s consumidores.

Os graficos n° 6; 7 e 8, a seguir demostram os valores de PCS registrados por
cromatografia nas ETC’s (Esta¢do de Transferéncia de Custddia) de Aracaju, Nossa

Senhora do Socorro e Itaporanga.

Gréfico 6- PCS: ETC Aracaju
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OBS 1: A cromatografia do gas natural distribuido em Aracaju é acompanhada através do cromatégrafo instalado na ETC
de Atalaia.
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OBS 1: A cromatografia do géas natural distribuido em Carmépolis/Rosario e N. S. do Socorro é a mesma e esta é

acompanhada através do cromatdgrafo instalado na ETC de N. S. do Socorro.

Grafico 08- PCS: ETC Itaporanga
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OBS: A cromatografia do gas natural distribuido em Itaporanga, Aguas Claras e Estancia é a mesma.

Os dados utilizados nessa publicacdo foram fornecidos pela distribuidora
SERGIPE GAS S.A.

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO
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