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ESTADD DE SERGIFE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADD DE SERGIPE

DIRETORIA EXECUTIVA

RESOLOCAD N° 03
DE {1 DE AGOSTO LBE 20718

DISCIPLINA OS5 PROCEDIMENTOS NECESSARIOQS
A0 ADEQUADO FUNCICHAMENTO DA CQUVIDORIA
DA AGENCIA REGULADCRA DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESTADCO DE SERGIPE - AGRESE

2 DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADC DE SERGIPE -~ AGRESE, nc uso de
suas atribuicdes legails ¢ regulares previstas hos artiges 49,
6%, VITI = 16, VI, da Lei Ordinadria (EslLadual) n® 6.661 de 28
de agoslo de 200% = Art. &7, XVII e Art. 21, do Regulamento-
Geral oa AGRESE, aprovado pela Resolugio 04/2016 de Conselho
Superior e pele Decreto 30.942 de 28 de Uezembro de 2017,
publicado no Didrio Oficial do dia 05/01/201%,

Considerandoe a necessidade de conlerir eficacia ao
disposte no art. 21 da do Ragulanento-Geral da AGRESE, dque
indica a ocompeténcia da Diretorvia Executiva em elaborar
resolucdes sslabelecendo a organizagdo da Quvideoria;

Considerando a necessidade de promover a moelhor
aruacio da OQuvidoria, com a {inalidade de qualificar a
prestacido de scrvigos piblicos e o alendimento aos cidadaos:

RESOLVE:

CAPITULO T
DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta BResclugdo disciplina os procedimentos
necessarios ao adeqguado funcionamenlo da OQuvidortia da AGRES
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ESTADD DE SERGIFE
. SECRETARIA DE EETADD DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADCRA DE SERVICOS PUBLICDS DO ESTADC DE SERGIPE

Art.. 2%, Para fins desta Besolucio considera-se:

I - Ouvidoria: scbor rosponsavel por rocchoer crilicas,
sugestdes, reclamacdes, dendncias, clogios o podidos de lnformagio
reoforentes a procodimontos o aches da institwicdoe, visando o melhor
funcionamenkco das atividades do drgio;

II - Ouvidor: responsavel pelo processo de tratamento

A5 critiecas, sugestdes, roclamacdos ou dendnoias reoccbhidas om face
da atuacdo de unidades organizacionais.

CAPITULO III
D& COMPETENCIA

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da AGRESE:

I — recebaer e oferecer tratamento adequado a criticas,
zugesides, reclamagdes, dendncias, elogicos e pedidos de informacio
relacionades 4 atuvacis da  AGRESE, rospondeonde dirctamonte  dos
interessados.

IT - requizsikar informagdes aos demals setores da
higéncia, conforme areas de atuwagic, com o intuite de subsidiar a
resposla Ao nspario;

IIT - manter sistema informatizade prapric, para
recebimento das demandas em meios eletrdnicos;:

VI - disponibilizar oimerc de contate 9800 (zero
oltocentos) para recebimento de reclamacfes ou  denuncias  poelo
BsuaArio,

Vv - elaborar, anualmente, relatdric d4de gestis, gque
devera consolidar as informacdss mencionadas no inciso I, e, com
base nelas, apcntar falhas e sugerir melhorias na prestagio de
scrvigos publicos;

VI = azzegurar a oonfldencialidade das manifestagSes
recebidas e das informacfies prestadas sobre o assunto, inclusive as
pesscais, conforme o Caso.

5 1° 0 usuario devera demonstrar ja ter contatado a
Concessionaria ou Permissicndaria om rolscdo 4 domandas reclamada ou

denuenciada, focnecendo o proloocole doe atendimento. L7
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ESTADD DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADRC DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIOS PURBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

§ 2° JPara efeitos desta Resclugio, consideram-se
informacdes pesscais de uspirios: nome, enderego, CPF completo, e-—
mails, identidade, telefons, matricula, além de outras informacdes
passiveis desta classificacao.

Art. 4°. Fica estabelecido o prazo de 10 {dez) dias
corrides para gque o sSetor reaponsivol da  AGRESE  responda  ou
justifigue. Case ndo haja © devide alendimento pela Unidade, de
acorde com a avaliagde feita pels Ouvidoria, a manifestacgio serd
reiterada ao weamo setor ou enviada 4 algada suporior.

Ark, 57, 2 ouvidaoria ocncaminhara a decizio
administrativa final ao uswario, observado o prazo de trinta
{trinta) dias corrides, prorrogavel de forma JusLificada uma 1nica
vey, por iguaal periodo.

Art. 6%, A Ouvideoria Institucional tera acoesszo z
todos o3 docunentos & processos  da  Agénoia, exceta 085
classificados como rescervados.

CAPITULO VI
DO OUVIDOR

Art, 77, Compete aoc Ouvidor:

I - a responsabdilidade pelo processo de tratamento As
criticas, sugestdes, reclamagdos cu denfincias recehidas em Face da
aluagio de unidades organizacionais;

IT = zelar pele cumprimento dos prazos estabelecidos
nesta Boesoluchor

ITI - a rewonsabilidade pelo cfetive funcicnamenio dos
portats de acesso a0 usSUArIo)

IV - elaborar, anualmente, relatdrio de gesldc a queo se
refoere o art. 3%, Vi e

¥ -  executar putras atividades e 1he forem
atribuidas.
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ESTADO DE SERGIFE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICDS DO ESTADO DE SERGIPE
CAPITULO VII
Do RELATARIC

Brt. 8% O relatério de gestdo dec gue trata o inciso 11
do arL. 2° deverd indicar, ac mcnos:

I - o ntmere de manifestacies reccbidas #no  ane
anterior;
IZI -~ oz motiveos das manifestacdes;
L ITT - a andlise dos pontos rocorrentes; o

IV - as providéncias adoladas pelas Concessionarias ou
Permiazionarias nas solucbes aprescntadas.

Art. 9. O relakarie de gesldo sera:

I - encawminhado & auvtoridade maxima do Srgio a quo
pertence a unidade de guvidoria; e

IT - disponibilizado inteqgralmente na intoernet.

Vil - promever, quando possivel, a2 adogio de mediagic =
conciliagio entre o Usuirio e a Concessionaria ou permissiondrias

Art. 10. A Ouvidoria devera diwvulgar, pelos diversos

e canais de comunicacdc da AGEESE, o cvrabalbo por ela realizade, assim
come  informagdos e orientagfes gue considerar necossarias ao  sen
funcionamento.

CAPITULO VIII
DAS DISEQSICOES FIMAIS

Art, 1l1. O descumprimente do estabelccide nesba
Besolucde implicard em  sancao adminiztrativa ao rosponsavel pola
Ouvidoria.

Art. 12. Pava adequac¢in, a Quvidoria da AGRESE terd
15 (quarenia e cince) dias apds a publicacdo desta Resolucio
para estruturar procedinmentos ¢ fluxes de trabalho.
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ESTADD DE SERGIPE

) SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIviL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DD ESTADD DE SERGIPE

Art, 13. 2 integra desta  Resolocio
disponivel para consulta no

WWW.adreas . sc.gov. br.

aenconlbra—-se
silio eletrdnico da LAGRESE;

Art. I4.

Esla Resclugdo entrara em vigor a partir da
publicacido do zseu

Extrato ne Niario Oficial do Estado de Sergipo.

Diretoria Executiva da Agéncia leguladora de Servigos

Piklicos do #stado de Sergipo — ARGRESE, em Aracaju, 01 de agosto de
2018,

Art. 15, Revogam-se as disposigdes em conbrario.

iz H J.%l

Direfinor Presidente

Bantana de Cliveira

neoeliro

nte Farraira
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segunda-feira, 13 de Agosto de 2018 Aracaju - Sergipe

Didrio Dficial

32

N° 28.004

NOMEAR

ROBERTA RIBEIRO DOS SANTOS, CPF n.° 777.759.885-68, do cargo de Livre Provimento
de Assessor Técnico, lotada no Hospital de Urgéncia de Sergipe - HUSE, retroativo a partir de 02
de julho de 2018.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se
Aracaju, 10 de agosto de 2018.

JORGE KLEBER SOARES LIMA
Diretor Geral - Interino da Fundacdo Hospitalar de Salude

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 402/2018 - DG
De 01 de agosto de 2018

Constitui e nomeia Comissdo de Vistoria e Avaliagdo, em vista da necessidade de
conretizagdo de alienagdo de bens moveis inserviveis da Fundagdo Hospitalar de Saude.

Considerando a existéncia de grande acervo de bens patrimoniais méveis passiveis de avaliacdo e

desfazimento do rol da FHS;

Considerando que a baixa destes bens moveis di ibili ¢os atualmente pad:

racionalizando sua utilizagdo; e,

Considerando que trata-se de acdo periddica de natureza
li da carga patri ial desta Fundacdo.

O Diretor-Geral da Fundagao Hospitalar de Satide, no uso de suas atribuicées legais, e em vista

da necessidade de alienar bens moveis inserviveis do patriménio desta Fundagdo, na modalidade

e

oria para a

leildo, em conformidade com a legislacdo vigente,

RESOLVE:

ART. 1° D os intes funci para, sob a presidéncia do primeiro, comporem a
Comissdo de Avaliagdo e Desfazimento de Bens Patri iais Inserviveis, com o fim especial de

|Ipesadde

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DO ESTADO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

EXTRATO DA ATA DE JULGAMENTO
DO PREGAO ELETRONICO N.° 153/2018

OBJETO: Aquisicdo de mobiliario hospitalar para atender as idades do Insti de P ca
e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE.

CONTRATANTE: Instituto de Promocdo e de Assisténcia a Saude de Senvidores do Estado de
Sergipe (IPESAUDE). PRAZO DE ENTREGA: 15 (quinze) dias consecutivos, contados do
recebimento da Nota de Empenho. FONTE DE RECURSOS: 0270. UNIDADE ORGAMENTARIA:
1.15.204. CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04.302.0035. PROJETO OU
ATIVIDADE: 2435. ELEMENTO DE DESPESA: 44 90.52.08/44.905251 BASE LEGAL: Lei n.°
10.520/2002, Lei n.° 8.666/93, Lei Estadual n.° 6.206/2007, Lei Estadual n.° 5.280, Lei Estadual n.®
5.848, Decretos Estaduais n.** 26.531 e n.% 26.533 de 2009.

CONTRATADA: - MICRO SERVICE ELETRONICOS EIRELI CNPJ n.°02.405.020/0001-78. VALOR
TOTAL: R$ 24.133,50 (vinte e quatro mil cento e trinta e trés reais e cinquenta centavos).

Adjudico em, 01 de agosto de 2018.

Alvaro Sérgio Campos Pereira
Pregoeiro - SGCC/SEPLAG

Homologo em,09/08/2018

CHRISTIAN OLIVEIRA
Diretor-Presidente

vistoriar e avaliar bens méveis inserviveis destinados a encaminhamento para leildo através da
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Sergipe:

Edwards de Oliveira Santos Silva - CPF N° 534.259,795-15

Ives Déda Gongalves - CPF N° 911.064.605-10

Jaciara Rodrigues Silva Fontes - CPF N° 012.555.675-62

Manoela Conceigao dos Santos - CPF N° 935.178.825-34

Leilazilene Reis dos Santos - CPF N° 840.239.375-68

ART. 2°. Cabe a Comissédo constituida nesta Portaria vistoriar, organizar em lotes e avaliar os bens
moveis inserviveis que fazem parte integrante do Patriménio da Fundagdo H de Saude,
bem como elaborar Relatério Final e Termo de Avaliagdo, encaminha-lo a esta Diretoria-Geral para
que dé os devidos encamir tos, seguindo as normas estabelecidas na legislacdo vigente.

ART. 3°Os trabalhos desta Comiss&o se dardo ao periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir da data de producdo dos efeitos desta Portaria, sendo permitida a reconducdo dos membros;
ART. 4° Pela participagdo na Comissdo de que trata o art. 1° desta Portaria, cada empregado, sem
prejuizo das atiidades normais do seu cargo, deve receber um Adicional de Trabalho Técnico, no
valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), a ser pago mensalmente até o término dos trabalhos;
ART. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo seus efeitos a partir de
1° de agosto de 2018.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Aracaju, 01 de agosto de 2018.

JORGE KLEBER SOARES LIMA
Diretor Geral - Interino da Fundagdo Hospitalar de Saude

Reproduzido por ter sido publicado com incorrecdo em 06 de agosto de 2018 na edigdo do D.O.E
27999

Fundagéo De Salde Parreiras Horta

GOVERNO DE SERGIPE
FUNDAGAO DE SAUDE PARREIRAS HORTA

EXTRATO DE ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 21/2018

OBJETO: Aquisicdo de Estante de ago para organizagdo do arquivo fisico da FSPH.
CONTRATANTE: FUNDAGAO DE SAUDE PARREIRAS HORTA - FSPH

PRAZO DE ENTREGA: 15(quinze) dias, nas condi¢Ges estipuladas no edital e seus anexos;
FONTE DE RECURSOS: As desp com a cdodop te Contrato correra por conta dos

p a serem efi dos as Fundacdes em d éncia da do Contrato Estatal de
Servigos.
BASE LEGAL: Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que instituiu a modalidade Pregdo e
subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e Regul E: ial de C e Servigos da FSPH.

Observara também Lei Estadual 5.848, de 16/03/2006, Lel 6.640/2009 assim como os, e as clausulas
e condi¢ces constantes do Edital.

CONTRATADA: DE LABORE COMERCIO DE MOVEIS LTDA-ME

CNPJ 02.696.464/0001-00

LOTE DESCRICAO UNIDADE ESTIMATIVAEM |VALOR MARCA
RESUMIDA 12 MESES UNITARIO (R$)

01 Aquisicdo de UND 20 540,09 RCH
Estante de ago

para organizagdo
do arquivo fisico da
FSPH

Adjudico em 07 de Agosto de 2018

SONIA MARIA SANTOS GUILHERME
Pregoeira - FSPH

Homologo em 09 de Agosto de 2018

ARIOSVALDO MENEZES LEITE
Diretor Geral da FSPH

Chaves Peticn
onmcria &' 2302
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Sergipe Previdéncia

SERGIPE

PREVIDENCIA
O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA,
através de seu Diretor-Presidente baixou a seguinte Portaria, no uso de suas atribui¢des legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de marco de 2006 e tendo em vista a deliberacdo da Diretoria
Executiva.

Portaria n® 2595/2018 RESOLVE: Revisar o Beneficio de Pensao por Morte concedido a beneficiaria
NEIDE MARIA DE MELO SILVA do(a) ex-segurado (a) DALMO GOMES SILVA, conforme decisdo
judicial proferida nos autos do processo n® 201840902355.

Aracaju, 10 de Agosto de 2018

JOSE ROBERTO DE LIMA ANDRADE
Diretor-Presidente

ERG NCIA
O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe - SERGIPEPREVIDENCIA,
através de seu Diretor-Presidente baixou a seguinte Portaria, no uso de suas atribuigdes legais,
fundamentado na lei 5.852 de 20 de margo de 2006 e tendo em vista a deliberagdo da Diretoria
Executiva.

Portaria n° 112/2018 RESOLVE: Indeferir o pedido de APOSENTADORIA ESPECIAL, da

requerente SANDRA NAZARE OLIVEIRA, CPF n° 662.049.335-15, fi consta no p
n° 023.000.00579/2018-4.
Aracaju, 10 de Agosto de 2018.
JOSE ROBERTO DE LIMA ANDRADE
Diretor-Presidente
Segrase

Segrase

DEMONSTRATIVO DE 1°ADITIVO AO TERMO DE
COMPROMISSO DE ESTAGIO N° 012/2017

Compromitomo SEGRASE.

do: Efraim Leite Filho
Obgoto 1° Aditivo ao Termo de Compromisso n°. 012/2017 - Conforme Convénio n® 01/2017.
Prazo: Prorrogacdo de vigéncia - 12 meses.

Aracaju/SE, 02 de Agosto de 2018.

RICARDO JOSE RORIZ SILVA CRUZ
Diretor Presidente da SEGRASE

AGRESE

Extrato da Resolugao n® 03/2018 da Diretoria Exaclmva daAGRESE, de 01108118 Processo N2
013.301.00087/2018-1. Que Disciplina os p arios ao ad d

da Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE. Base
Legal: Lei 6.661/2009; Regul; to-Geral, ap! do pela Resolugdo 04 do C Iho Superior da
AGRESE, homologado pelo Decreto Estadual n® 30.942 de 28 de d bro de 2017. A Resoll
n®03/2018 entra em vigor com a publicagdo deste extrato. A copia integral da Resolucdo encontra-se
disponivel em: A




