CONTRIBUIGOES DA DESO PARA CONSULTA PUBLICA

DISPOSITIVOS

REDAGAO ORIGINAL

REDAGAO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Art. 2

Art. 2. Compete ao Prestador de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua
responsabilidade, o planejamento, a execucdo das
obras e instalagbes, a operagdo e manutengdo dos
servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservagao e distribuicdo de agua, e o esgotamento,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios, a
medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a cobranga e
arrecadacao de valores, monitoramento operacional de
seus servicos, a aplicacdo de sangdes e demais
atividades relacionadas a prestagdo dos servigos, nos
termos deste Regulamento, observados os contratos de
concesséao e de programa de cada municipio; e também
nos termos das legislagbes federal, estadual e
municipais que regem essa matéria.

Art. 2° Compete ao Prestador de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob
sua responsabilidade, o planejamento, a execugao
das obras e instalagdes, a operagdo e manutengao
dos servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservagdo e distribuicdo de agua, e a coleta,
tratamento e disposic¢ao final dos esgotos sanitarios,
a medigdo de consumos e vazdes, o faturamento, a
cobranga e arrecadagao de valores, monitoramento
operacional de seus servigcos, a aplicagdo de
sangbes e demais atividades relacionadas a
prestagcdo dos servicos, nos termos deste
Regulamento, observados os contratos de
concessdo e de programa de cada municipio; e
também nos termos das legislagdes federal,
estadual e municipais que regem essa matéria.

Substituir o termo “esgotamento” por coleta
(de esgotos).

Acrescentar a medigdo de vazao de esgotos
sanitarios.

Art. 4

XIV - Caixa de protecdo de hidrébmetro: dispositivo para
prote¢do do hidrémetro e do cavalete, conforme padrao
do Prestador dos servicos;

XIV - Caixa de protegdo de hidrédmetro: dispositivo
para protecdo do hidrébmetro e do cavalete,
conforme padréo do Prestador;

Substituir a denominacdo “Prestador de

servigos” por Prestador.

Art. 4

XXVIII - Consumo minimo: menor volume de agua
atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento, definido pelo Prestador do
servico, juntamente com o municipio e a AGRESE.

XXVIII - Consumo minimo: menor volume de agua
atribuido a uma unidade usudria e considerado
como base minima para faturamento, definido pelo
Prestador e a AGRESE;

Substituir a denominagdo “economia” por
unidade usuaria.

Art. 4

XXX - Solicitagdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario: processo que se
efetiva quando o Usuario solicita do Prestador a sua
ligacdo de agua e/ou esgotamento sanitario, aderindo
as regras definidas na legislagdo especifica e no
Regulamento de Servicos Publicos do referido
Prestador, disponibilizados para o Usuario no ato da
solicitagdo dos servigos.

XXX - Solicitagado dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario: processo que
se efetiva quando o Usuario solicita do Prestador a
sua ligagdo de agua e/ou esgotamento sanitario,
aderindo as regras definidas na legislacao especifica
e no Manual de Servicos do Prestador,
disponibilizados para o Usuério no ato da solicitagcéo
dos servigos;

Substituir a denominagdo “Regulamento de
Servigos do Prestador” por Manual de
Servigos do Prestador.




Art.

XXXI - Interrupgéo do fornecimento de agua: suspensao
momentanea do fornecimento de agua ao imével nos
casos previstos no regulamento dos

servigos do Prestador.

XXXI - Interrupcdo do fornecimento de agua:
suspensdo momentanea do fornecimento de agua
ao imoével nos casos previstos no Manual de
servigos do Prestador;

Substituir a denominagdo “Regulamento de
Servigos do Prestador” por Manual de
Servigos do Prestador.

Art. LIl - Lacre: dispositivo destinado a (caracterizar)| LIl - Lacre: dispositivo destinado a garantir a|Suprimir o termo “caracterizar’ e a expressao
garantir a integridade e inviolabilidade do hidrdmetro, e | integridade e inviolabilidade do hidrémetro, e paraje “ou da interrupcdo do abastecimento”
para definir o status da ligagdo de agua. (ou da|definir o status da ligagdo de agua; consideradas desnecessarias.
interrupcao do abastecimento;)

Art. LV - Ligacao clandestina: conexao de instalagao predial |LV - Ligagdo clandestina: conexdo de instalagdo | Substituir a denominagdo “Prestador de
a rede de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto | predial a rede de distribuicdo de agua ou coletora de | servicos” por Prestador.
executada sem autorizagéo do Prestador dos servicos; | esgoto executada sem autorizacéo do Prestador;

Art. LVIIl - Limitador de consumo: dispositivo instalado no | LVIIl - Limitador de consumo: dispositivo instalado | Substituir a denominacdo “Regulamento de
ramal predial, para limitar o consumo de agua, de uso | no ramal predial, para limitar o consumo de agua, de | Servigos do Prestador” por Manual de
exclusivo do Prestador nos casos previstos no|uso exclusivo do Prestador nos casos previstos no | Servigos do Prestador.
regulamento de servigos. Manual de servigos.

Art. LIX - Localidade: comunidade atendida pelo Prestador |LIX - Localidade: comunidade atendida pelo|Substituir a denominagdo “Prestador de
dos servigos; Prestador; servigos” por Prestador.

Art. LXIl - Penalidade: acdo administrativa e/ou punicéo | LXIl - Penalidade: agdo administrativa e/ou puni¢do | Substituir a denominacdo “Regulamento de
pecuniaria aplicada aos infratores pela inobservancia do | pecuniaria aplicada aos infratores pela|Servicos do Prestador” por Manual de
previsto no regulamento e normas do Prestador dos |inobservancia do previsto no Manual de Servigos e | Servigcos do Prestador.

Servicos. normas do Prestador;

Art. LXVI - Prestador de servigos: titular ou terceiro | LXVI- Prestador: titular ou terceiro responsavel pela | Substituir a denominagdo “Prestador de
responsavel pela prestacdo de servigos publicos de|prestacdo de servicos publicos de agua e de |servigos” por Prestador.
agua e de esgotamento sanitario; esgotamento sanitario;

Art. LXIX - Ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e |LXIX - Ramal predial de agua: conjunto de |Definir melhor o ponto final do ramal predial
pecas especiais situadas entre a rede publica de|tubulagbes e pecas especiais situadas entre a rede | de agua.
abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua | publica de abastecimento de agua e o ponto de
no imovel. interligagao no hidrometro totalizador do imoével;

Art. LXX - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagbes |LXX - Ramal predial de esgoto: conjunto de |Definir melhor o ponto final do ramal predial
e pecas especiais situadas entre a rede publica de|tubulagbes e pegas especiais situadas entre a rede | de esgoto.
esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto no | publica de esgotamento sanitario e o ponto de
imovel. interligacdo do ramal predial de esgoto na caixa

de inspecdo do imovel;
Art. LXXIl - Rede publica de abastecimento de agua:|LXXIl - Rede publica de abastecimento de agua: | Complementar a definigéo.

conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que

conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que




compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

compdem o sistema de abastecimento de agua do
Prestador;

Art. 4

LXXIl - Rede publica de esgotamento sanitario:
conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que
interigam os pontos de coleta aos sistemas de
tratamento, sendo parte integrante do sistema publico
de coleta de esgotos;

LXXIll - Rede publica de esgotamento sanitario:
conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de
tratamento, sendo parte integrante do sistema de
coleta de esgotos do Prestador;

Complementar a definigao.

Art. 4

LXXXIl - Tarifa minima: valor monetario referente ao
consumo minimo atribuido por categoria de uso, nos
termos da Estrutura Tarifaria da entidade Prestador a
dos servigos;

LXXXII - Tarifa minima: valor monetario referente ao
consumo minimo atribuido por categoria de uso, nos
termos da Estrutura Tarifaria do Prestador;

Substituir a denominagao “Estrutura Tarifaria”
da entidade Prestador por Estrutura Tarifaria
do Prestador.

Art. 4

LXXXIIl - Tarifa progressiva: valor monetario atribuido
por faixas de consumo definidas no quadro tarifario do
Prestador de servicos.

LXXXIIl - Tarifa progressiva: valor monetario
atribuido por faixas de consumo definidas na
estrutura tarifaria do Prestador;

Substituir a denominagao “quadro tarifario do
Prestador de servigos” por estrutura
tarifaria do Prestador;

Art. 4

LXXXIV - Unidade usuéria: economia ou conjunto de
economias atendidos através de uma unica ligagcao de
agua e/ou de esgoto;

LXXXIV - Unidade usuaria: imovel ou conjunto de
imoveis atendidos através de uma unica ligagao de
agua e/ou de esgoto;

Substituir o termo “economia” por imével.

Art. 5

Art. 5. O pedido de ligagcdo de agua e/ou de esgoto
caracteriza-se por um ato de solicitagdo do fornecimento
de agua e/ou a coleta de esgoto

ao Prestador de servigos, aderindo o solicitante aos
termos deste regulamento, e assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas

emitidas.

§ 1° Efetivado o pedido de ligagdo de agua e/ou de
esgoto ao Prestador de servigos, este cientificara ao
Usuario quanto a:

Art. 5° O pedido de ligagao de agua e/ou de esgoto
caracteriza-se por um ato de solicitagdo do
fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto ao
Prestador, aderindo o solicitante aos termos do
Manual de Servicos do mesmo, e assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas
emitidas. Efetivado o pedido de ligagdo de agua
e/ou de esgoto ao Prestador, este cientificara ao
Usuario quanto a:

Transformagdo do paragrafo 1° em texto
corrido complementando o Art. 5.

Art. 5,1

d) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas
ou cubiculos destinados a instalagao de hidrémetros e
outros  aparelhos  exigidos, conforme normas
procedimentais do Prestador de servigos;

d) instalar em locais apropriados de livre acesso,
caixas ou cubiculos destinados a instalagdao de
hidrometros, coleta de esgoto sanitario e outros
aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais a serem disponibilizadas pelo
Prestador;

Acrescentar a coleta de esgoto sanitario
Substituir a denominagcdo “Prestador de
servigos” por Prestador.

Art. 5,11

a) executar servicos nas redes e/ou instalagdo de
equipamentos do Prestador de servicos;

a) executar servigos nas redes e/ou instalagdo de
equipamentos do Prestador;

Substituir a denominagdo “Prestador de
servigos” por Prestador.




Art. 5,1 f) aprovar, junto ao Prestador de servigos, projeto de|f) aprovar, junto ao Prestador, projeto de extensao | Substituir a denominagdo “Prestador de
extensdo de rede publica antes do inicio das obras, |de rede publica antes do inicio das obras, quando | servigos” por Prestador.
quando houver interesse do Usuario na sua execugdo | houver interesse do Usuario na sua execugao
mediante a contratagdo de terceiro legalmente | mediante a contratagdo de terceiro legalmente
habilitado. habilitado.
Art. 5, § 2° § 2° O Prestador devera informar ao Usuario no ato do | lll - O Prestador devera informar ao Usuario, no ato | Paragrafo transformado em inciso.
pedido da ligagdo que o mesmo esta aderindo ao|do pedido da ligagdo, que o mesmo esta aderindo | Substituir a denominagdo “Regulamento de
regulamento de servigos do Prestador, que devera estar|ao seu Manual de Servicos do Prestador, que|Servigos do Prestador” por Manual de
disponibilizado no enderecgo eletrbnico do mesmo. devera estar disponibilizado no endereco eletrénico | Servigos do Prestador.
do mesmo.
Art. 5, § 3° § 3° As ligagbes poderao ser provisorias ou definitivas. |IV - As ligagdes poderdo ser provisérias ou |Paragrafo transformado em inciso.
definitivas.
Art. 5, § 4° § 4° Quando da solicitagdo da ligagdo, o Prestador|V - Quando da solicitagdo da ligagdo, o Prestador | Paragrafo transformado em inciso.
devera informar ao Usuario as caracteristicas e|devera informar ao Usuario as caracteristicas e
exigéncias para obtengdo dos beneficios decorrentes de | exigéncias para obtengdo dos  beneficios
tarifas sociais e outros subsidios. decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.
Art. 8,§ 1° § 1° O Prestador ndo podera condicionar a ligacéo de |l - O Prestador ndo podera condicionar a ligacdo de | Paragrafo transformado em inciso.
unidade usuaria ao unidade usuaria ao pagamento de débito:
pagamento de débito:
Art. 9, § 2° § 2° As ampliagdes de loteamentos, condominios,|§ 2° As ampliagbes de redes requeridas pelos |Explicitar que se trata de ampliagbes de
conjuntos habitacionais e vilas, devem ter as despesas | usudrios devem ter as despesas decorrentes de |redes requeridas pelos usuarios.
decorrentes de reforgo ou expansio dos reforco ou expansdo dos respectivos sistemas de
respectivos sistemas de abastecimento de agua e de|abastecimento de &gua e de coleta de esgotos
coleta de esgotos custeadas pelo proprietario ou|custeadas pelo proprietario ou incorporador.
incorporador.
Art. 9, § 3° § 3° Quando os projetos ou servigos de implantagédo de | § 3° Quando os projetos ou servigos de implantagéo | Acrescentar o termo “cumprimento” ausente
redes de agua e/ou esgoto sanitario forem executados |de redes de agua e/ou esgoto sanitario forem | no original.
pelo interessado, diretamente ou mediante a|executados pelo interessado, diretamente ou
contratacdo de terceiro legalmente habilitado, sera|mediante a contratagdo de terceiro legalmente
exigido o das normas e padrées do Prestador, bem | habilitado, sera exigido o cumprimento das normas
como das normas expedidas pelos 6rgdos oficiais|e padrdes do Prestador, bem como das normas
competentes. expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.
Art. 10, § 1° § 1° A execugéo de obras em vias publicas ou provadas |§ 1° A execugdo de obras em vias publicas ou |Retirar o termo “provadas” para privadas.

sera sempre precedida do licenciamento da Prefeitura
Municipal, ressalvando os casos de execug¢ao de obras

privadas sera sempre precedida do licenciamento
da Prefeitura Municipal, ressalvando os casos de




emergenciais, que devem observar as normas e
orientagbes estabelecidas em legislagdo municipal
especifica, quando existir.

execugdo de obras emergenciais, que devem
observar as normas e orientagdes estabelecidas em
legislagao municipal especifica, quando existir.

Art. 11, § 4°

§ 4° Quando houver substituigdo de rede de distribuicdo
ou de coleta, os ramais prediais existentes somente
devem ser religados apds a verificagdo da sua
regularidade junto ao cadastro comercial do Prestador.

§ 4° Quando houver substituicdo de rede de
distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto, os
ramais prediais existentes somente devem ser
religados apés a verificagdo da sua regularidade
junto ao cadastro comercial do Prestador.

Explicitar que se trata de redes de
distribuicdo de agua e de coleta de esgoto.

Art. 11

Art. 11. Cada economia da unidade usudria dotada de
ligacdo de agua e/ou de esgoto sera cadastrada pelo
Prestador, cabendo-lhe um sé numero de matricula.

Art. 11. Cada unidade usuaria dotada de ligagéo de
agua elou de esgoto serda cadastrada pelo
Prestador, cabendo-lhe um sé nimero de matricula.

Substituir a denominagdo “economia” por
unidade usuaria.

Art. 12

Art. 12. No ato do pedido de ligagdo de agua e/ou de
esgoto, o interessado devera ser informado sobre o
disposto neste Regulamento, disponivel no enderego
eletronico do Prestador, cuja aceitagdo ficara
formalmente caracterizada por ocasido da assinatura do
Registro de Atendimento — RA, respectiva.

Art. 12. No ato do pedido de ligagédo de agua e/ou de
esgoto, o interessado devera ser informado sobre o
disposto no Manual de Servigos do Prestador,
disponivel no endereco eletrbnico do mesmo, cuja
aceitagdo ficara formalmente caracterizada por
ocasido da assinatura do Registro de Atendimento —
RA, respectivo.

Substituir a denominagdo “Regulamento de
Servigos do Prestador” por Manual de
Servigos do Prestador por esse ser um
documento que detalha os direitos e deveres
na prestacao de servigos.

Art. 14

Art. 14. Para domicilios situados em areas de ocupagéo
Prestador rdenada, sitios histéricos ou com topografia
desfavoravel e que inviabilizem ou impossibilitem a
aplicagao de critérios técnicos na

forma convencionada neste Regulamento, poderdo ser
adotados critérios e solugbes especiais aplicaveis a
cada caso especifico.

Art. 14. Para domicilios situados em &reas de
ocupagdo desordenada, sitios histéricos ou com
topografia desfavoravel e que inviabilizem ou
impossibilitem a aplicagdo de critérios técnicos na
forma convencionada neste Regulamento, poderdo
ser adotados critérios e solugdes especiais
aplicaveis a cada caso especifico.

Retificar a redagao anterior.

Art. 20

Art. 20. O rebaixamento ou algamento ou quaisquer
relocagbes das redes de distribuicdo ou de coleta em
decorréncia de alteragdes no greide do logradouro ou
da implantagcdo ou alteragdo de qualquer outro
equipamento urbano (galerias pluviais, redes de
telefonia, de eletricidade, de gas

e outros), devem ser custeados pelo interessado ou
responsavel pela intervengao.

Art. 20. O rebaixamento ou algamento ou quaisquer
relocagdes das redes de distribuicido de agua ou de
coleta de esgotos em decorréncia de alteragbes no
greide do logradouro ou da implantac&o ou alteragcao
de qualquer outro equipamento urbano (galerias
pluviais, redes de telefonia, de eletricidade, de gas e
outros), devem ser custeados pelo interessado ou
responsavel pela intervengéo.

Explicitar que se trata de redes de
distribuicdo de agua e de coleta de esgoto.

Paragrafo Unico — A realizacdo de servigos ou obras
de escavacdo em logradouros onde existam redes de

Paragrafo uUnico — A realizagdo de servigos ou
obras de escavagdo em logradouros onde existam

Explicitar que se trata de redes de
distribuicdo de agua e de coleta de esgoto.




distribuicGo ou de coleta deve ser notificada
previamente ao Prestador que determinara as
providéncias necessarias para a protegdo das

tubulagdes existentes exigindo-se, os licenciamentos e
autorizagdes conforme estabelecido no Art. 10° deste
regulamento.

redes de distribuicdo de agua ou de coleta de
esgotos deve ser notificada previamente ao
Prestador que determinara as providéncias
necessarias para a protecdo das tubulagdes
existentes exigindo-se, o0s licenciamentos e
autorizagdes conforme estabelecido no Art. 10 deste
Regulamento.

Art. 22 Art. 22. E vedada ao cliente qualquer intervengédo no | Art. 22. E vedada ao cliente qualquer intervengdo no | Maior clareza.
ramal predial localizado em rede publica para quaisquer |ramal predial interligado a rede publica para
fins. quaisquer fins.
Art. 24 Art. 24. O ramal predial de agua devera situar-se na|Art. 24. O ramal predial de agua e esgoto devera | Acrescentar esgoto e maior clareza.
linha limite (testada) do terreno com o logradouro |situar-se na linha limite (testada) do terreno do
publico, em local de facil acesso, que permita a|condominio ou imével com o logradouro publico,
colocacgéo e leitura do hidrémetro. em local de facil acesso, que permita a colocagéo e
leitura do hidréometro.
Art. 24, § 1° § 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via|Paragrafo unico — Havendo uma ou mais|Transformado em paragrafo unico.

publica e o imével em que se localiza a unidade usuaria,
o ponto de entrega situar-se-a no

limite da via publica com a primeira propriedade
intermediaria.

propriedades entre a via publica e o imével em que
se localiza a unidade usuaria, o ponto de
interligacdo do ramal predial de agua e/ou
esgoto com a respectiva rede publica situar-se-a
no limite da via publica com a primeira propriedade
intermediaria.

Substituir “ponto de entrega” por ponto
interligacdo do ramal predial de agua e/ou
esgoto com a respectiva rede publica.

Art. 25, §1°,§ 2°, § 3°

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de
projetos e execugdo de obras, bem como a sua
participacéo financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior, se
pactuadas entre as partes, poderao ser executadas pelo
interessado, mediante a contratagédo de firma habilitada,
desde que nao interfiram nas instalagdes do Prestador
de servicos.

§ 3° No caso da obra ser executada pelo interessado, o
Prestador fornecera a licenga para a sua execugao,
apos aprovagdo do projeto que sera elaborado de
acordo com as suas normas e padrdes.

| - Incluem-se nestas providéncias a elaboragao de
projetos e execucao de obras;

Il - As obras de que trata o paragrafo anterior, se
pactuadas entre as partes, poderao ser executadas
pelo interessado, mediante a contratacdo de firma
habilitada, desde que nao interfiram nas instalagdes
do Prestador;

lll - No caso de a obra ser executada pelo
interessado, o Prestador fornecera a licenga para a
sua execugdo, apds aprovagao do projeto que sera
elaborado de acordo com as suas normas e
padrobes.

Paragrafos transformados em incisos.




Art. 25, § 4°

§ 4° O Prestador devera, ao analisar o projeto ou a
obra, indicar tempestivamente.

| - todas alteragbes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as; e

Il - todas as adequacgdes necessarias a obra, de acordo
com o projeto

por ele aprovado.

IV - O Prestador devera, ao analisar o projeto ou a
obra, indicar:

a) todas as alteragdes necessarias ao projeto
apresentado, justificando-as; e

b) todas as adequacdes necessarias a obra, de
acordo com o projeto por ele aprovado.

Paragrafo transformado em inciso
Incisos transformados em alineas.

Art. 25, § 5°

§ 5° Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que
ndo tenham sido tempestivamente indicadas pelo
Prestador, este sera responsavel por sua execugao.

V - Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que
ndo tenham sido tempestivamente indicadas pelo
Prestador, este sera responsavel por sua execugao.

Paragrafo transformado em inciso.

Art. 25, § 6°

§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata o
§ 1° comporéo o acervo da rede publica, sujeitando-se
ao registro patrimonial, na forma das resolugdes do
Prestador e da AGRESE, e poderao destinar-se também
ao atendimento de outros Usuarios que possam ser
beneficiados.

VI - As instalagdes resultantes das obras de que
trata o INCISO 1° compordo o acervo da rede
publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na
forma das resolugbes do Prestador e da AGRESE, e
poderdo destinar-se também ao atendimento de
outros Usuarios que possam ser beneficiados.

Paragrafo transformado em inciso.

Art. 27, § 3°

§ 3° O Prestador de servigos, cobrara a titulo de
garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e/ou do esgotamento sanitario, referente ao
periodo declarado no ato da contratacéo.

§ 3° O Prestador cobrara, a titulo de garantia, o
pagamento antecipado do abastecimento de agua
e/ou do esgotamento sanitario referente ao periodo
declarado no ato da contratacéo.

Substituir a denominacdo “Prestador de
servigos” por Prestador.

Art. 27, § 4°

§ 4° Havendo a antecipagé@o de pagamento, a forma de
ressarcimento sera acordado entre o Prestador e o
interessado.

§ 4° A forma de ressarcimento do valor antecipado
sera acordada entre o Prestador e o interessado,
conforme Manual de Servigos do Pretador

Informar que as regras para o ressarcimento
encontra-se no Manual de servigos do
Prestador.

Paragrafo Unico - Para ser efetuada sua ligagdo, devera
ainda o interessado:

| - preparar as instalagdes provisorias de acordo com a
planta ou croquis mencionado no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos
respectivos orgamentos, conforme os § 2° e 3° do Art.
9% e

Il — apresentar a devida licenca emitida pelo érgéo
municipal competente.

| - Para ser efetuada sua ligagéo, devera ainda o
interessado:

a) preparar as instalagbes provisorias de acordo
com a planta ou croquis mencionado no caput deste
artigo;

b) efetuar o pagamento das despesas relativas aos
respectivos orcamentos, conforme os § 2° e 3° do
Art. 9% e

c) apresentar a devida licenga emitida pelo érgéo
municipal competente.

Paragrafo unico transformado em inciso.
Incisos transformados em alineas.




Art. 34

Art. 34. Para atendimento a grandes consumidores os
projetos das instalagdes devera informar a previsado de
consumo mensal de agua e de vazao de esgoto.

Art. 34. Para atendimento a grandes consumidores,
os projetos das instalagbes deverao informar a
previsdo de consumo mensal de agua e de vazéo de
esgoto.

Corregéao ortografica.

Art. 36

Art. 36. As ligagcdes prediais de agua a serem
conectadas em adutoras ou subadutoras poderédo ser
executadas ap0ds a avaliagéo técnica do Prestador.

Art. 36. Excepcionalmente, as ligagdes prediais de
agua a serem conectadas em adutoras ou
subadutoras poderdo ser executadas apds a
avaliagao técnica do Prestador.

Exceptuar as ligagbes prediais a adutoras.

Art. 36, § 1°

§ 1° Nos casos de ramais prediais de agua de ligagoes
rurais com extensdo superior a 500 metros, deve ser
exigida a apresentacao do projeto hidraulico respectivo
com o dimensionamento da tubulagdo a ser utilizada,
ficando a cargo de o Prestador informar ao interessado
as pressdes maxima e minima disponiveis no ponto de
tomada d'agua do referido ramal.

§ 1° Nos casos de ramais prediais de agua de
ligagbes rurais, deve ser exigida a apresentacao do
projeto hidraulico
dimensionamento da tubulagdo a ser utilizada,
ficando a cargo do Prestador informar ao

respectivo com o]

interessado as pressbes maxima e minima

disponiveis no ponto de tomada d'agua do referido
ramal.

Estender exigéncia do projeto hidraulico a
todos os ramais prediais de &gua, de
ligacbes rurais.

Art. 39

Art. 39. O Prestador disponibilizard através do seu
enderegco o0 Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do

Estado de Sergipe.

Art. 39. O Prestador disponibilizara, através do seu
endereco eletréonico o Regulamento dos Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Estado de Sergipe e o seu Manual de Servigos.

Exigir a disponibilizacdo do Regulamento e
do Manual de Servigos, no enderego
eletrénico do Prestador.

Paragrafo Unico. A vistoria para atendimento do pedido
de ligacao

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de
ligacao devera verificar se existe disponibilidade de
rede de distribuicdo de agua e/ou de coleta de
esgoto assentada na testada do imovel.

Paragrafo Unico transformado em paragrafo
primeiro.

Art. 43,1, 11

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em
frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;
Il - a rede de distribuigdo e/ou rede coletora necessitar

| - inexistir rede de distribuicdo de agua e/ou rede de
coleta de esgotos em frente ou na testada do
condominio ou da unidade usuaria a ser ligada;

Acrescentar a rede de coleta de esgotos, e
incluir os condominios.




alteragbes ou ampliagdes

Il - a rede de distribuicdo de agua e/ou de coleta de
esgotos necessitar alteragbes ou ampliagdes.

Art. 46, § 2°

§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir
prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”,
deverao ser acordados com o interessado quando da
solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e
econdmicas para sua execugao.

§ 2° Os servigos, cuja natureza n&o permita definir
prazos, deverdo ser acordados com o interessado
quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econdmicas para sua execugao.

Retirado “na Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos’- nao existe Tabela de prazos.

Art. 47,11

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, n&o for obtida
licenga autorizagdo ou aprovacéo do 6rgdo competente;

II - depois de cumpridas todas as exigéncias legais, nao
sendo obtida licenca, autorizagdo ou aprovagdo do 6rgao
competente;

Melhorar a redagao sem alterar o contexto.

Art. 49, § 1

§ 1° Nas instalagdes prediais de imoveis de uso publico,
sejam de propriedade publica ou privada, devem ser
instalados torneiras registros, chuveiros, bacias
sanitarias e dispositivos hidraulicos que proporcionem o

uso racional da agua.

Paragrafo unico. Nas instalagbes prediais de
imoveis de uso publico, sejam de propriedade
publica ou privada, devem ser instalados torneiras,
registros, chuveiros, bacias sanitarias e dispositivos
hidraulicos que proporcionem o uso racional da
agua.

Transformado em paragrafo unico.

Art. 50, 11, V

Il - a derivagdo de tubulagbes da instalagao predial de
agua para suprir outro imével ou economia do mesmo
imovel que ndo faca parte de sua ligagéo;

V - a derivacdo de tubulagdes da instalagdo de esgoto
para coleta de outro imével ou economia do mesmo
imovel que ndo faca parte de sua ligagéo.

Il - a derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial
de agua para suprir outro imével ou unidade
usuaria do mesmo imoével que ndo faga parte de
sua ligacao;

V - a derivagdo de tubulagbes da instalagdo de
esgoto para coleta de outro imével ou unidade
usuaria do mesmo imoével que nao faga parte de
sua ligacéao.

Substituir a denominagdo “economia” por
unidade usuaria.

Art. 51

Art. 51. Para os prédios ligados a rede publica em que
ndo for possivel o abastecimento direto, mesmo sendo
fornecidas pressdes em conformidade com o definido
nas normas regulamentares, quando for necessaria a

Art. 51. Para os prédios ligados a rede publica em
que nao for possivel o abastecimento direto, mesmo
sendo fornecidas pressdes em conformidade com o

definido nas normas regulamentares,

Melhorar redagao sem alteragdo do contexto.




utilizagdo de  bombeamento, o Usuario se

responsabilizara pela construgdo, operagcdo e
manutencao do respectivo sistema de bombeamento,

obedecidas as especificagdes técnicas do Prestador.

caracterizando assim a necessaria de utilizagdo de
bombeamento, o Usuario se responsabilizara pela
construgdo, operagdo e manutencado do respectivo
sistema de bombeamento, obedecidas as

especificagdes técnicas do Prestador.

Art. 63 Art. 63. Os ramais prediais serdo assentados pelo|Art. 63. Os ramais prediais serdo assentados pelo | Explicitar que sera cobrada a taxa de
Prestador ou por empresas contratadas a expensas do | Prestador ou por empresas contratadas a expensas | ligacao.
Usuario, observado o disposto nos Art. 30, Art. 31 e Art. | do Usuario (taxa de ligagao), observado o disposto
35. nos Art. 30, Art. 31 e Art. 35.
Art. 65 Art. 65. O abastecimento de agua e/ou a coleta de|Art. 65. O abastecimento de agua e/ou a coleta de | Substituir a denominagdo “economia” por
esgoto devera ser feito por um unico ramal predial para | esgoto devera ser feito por um Unico ramal predial | unidade usuaria.
cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo|para cada unidade usuaria e para cada servigo,
abrangendo economias de categorias de uso distintas. |mesmo abrangendo unidades usuarias de
categorias de uso distintas.
Paragrafo unico - Em iméveis com mais de uma |Paragrafo unico - Em iméveis com mais de uma Substituir a denominagdo “economia” por
categoria de economia, a instalagdo predial de agua | categoria de unidade consumidora, a instalacao unidade usuaria.
elou de esgoto de cada categoria devera ser|predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria
independente, bem como alimentada e/ou esgotada |devera ser independente, bem como alimentada
através de ramal predial privativo. e/ou esgotada através de ramal predial privativo.
Art. 71 Art. 71. A restauracdo de muros, passeios e|Art. 71. A restauragdo de muros, passeios e |Retirado “em particular”, por  ser
revestimentos, decorrentes de servigos solicitados pelo | revestimentos, decorrentes de servigos solicitados | desnecessario.
Usuario em particular, serda de sua inteira|pelo Usuario, sera de sua inteira responsabilidade.
responsabilidade.
Art. 72,§ 1° § 1° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras|§ 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras | Melhorar redacéo sem alteragcao do contexto.

devera ser feita mediante redes auxiliares onde o
interessado devera submeter o projeto ao Prestador
para verificar a viabilidade do atendimento.

devera ser feita mediante redes auxiliares, cabendo
ao interessado submeter o projeto ao Prestador para
verificar a viabilidade do atendimento.




Art. 80, § 3°, § 4°

§ 3° O Prestador deve manter atualizado um cadastro
de estabelecimentos industriais e de prestagdo de
servigos de limpa-fossa.

§ 4° O conteudo de caminhdo limpa-fossa deve ser
langado no inicio do processo das estacdes de
tratamento de esgoto, mediante a prévia andlise das
suas caracteristicas fisico-quimicas e bacterioldgicas.
Por tais servicos sera cobrado o valor constante do
quadro tarifario publicado pelo Prestador .

§ 3° O Prestador deve manter atualizado um
cadastro de estabelecimentos industriais geradores
de despejos, bem como o de prestadores de
servigos de limpa-fossa.

§ 4° O conteldo de caminhao limpa-fossa deve ser
langado no inicio do processo das estagdes de
tratamento de esgoto, mediante a prévia analise das
suas caracteristicas fisico-quimicas e
bacteriolégicas. Por tais servigos sera cobrado o
valor constante na Estrutura Tarifaria publicada
pelo Prestador.

Explicitar a exigéncia se restringe a
estabelecimentos industriais geradores de
despejos.

Substituir “quadro tarifario”
tarifaria.

por estrutura

Art. 85 Art. 85. O Prestador controlard o consumo de agua|Art. 85. O Prestador controlard o consumo de agua | Controladores de vazdo é a denominagéo
utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, por | utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, | mais adequada para tais equipamentos.
meio do limitador de consumo. por meio de controladores de vazao.

Art. 87, § 5° § 5° A substituichio do hidrémetro devera ser|§ 5° A substituigo do hidrémetro devera ser|Melhorar redagao sem alteragéo do contexto.
comunicada, por meio de correspondéncia especifica, | comunicada ao Usuario por meio de
ao Usuario, quando da execugdo desse servigo, com | correspondéncia especifica, quando da execugéo
informacgdes referentes as leituras do hidrometro | desse servigo, com informagdes referentes as
retirado e do instalado. leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

Art. 88 Art. 88. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e | Art. 88. Os lacres instalados pelo Prestador nos | Ressaltar que os Iacrl'esh sao instalados pelo

. ~ . o — . prestador nos hidrbmetros de sua
cubiculos poderdo ser rompidos apenas por|hidrobmetros de sua responsabilidade, caixas e responsabilidade
representante ou preposto do Prestador, e deverao ter|cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
numeracdo especifica, constante do cadastro de |representante ou preposto do mesmo, e deverdo ter
Usuarios, atualizado a cada alteragdo documentada de | numeragdo especifica, constante do cadastro de
acgao do Prestador. Usuarios, atualizado a cada alteragdo documentada
de agao do Prestador.
Art. 88, § 1° § 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente|§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro | ESClarecer que se refere aos equipamentos
. ~ . ~ . executados pelo Prestador.
das instalagbes de | componente das instalagdes de agua e/ou esgoto
agua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos | executadas pelo Prestador podera permanecer
lacres. sem os devidos lacres.
Art. 93 Estender a responsabilidade a todos os

Art. 93. O Usuario sera responsavel pela guarda do

Art. 93. O Usuario sera responsavel pela guarda do




hidrébmetro instalado na area exterior, e respondera por
furtos e danos causados, decorrentes de qualquer
procedimento irregular.

hidrébmetro instalado pelo Prestador, e respondera
por furtos e danos decorrentes de qualquer
procedimento irregular.

hidrébmetros instalados pelo Prestador.

Art. 94

Art. 94. A determinagdo do volume de esgoto incidira
somente sobre os iméveis servidos por redes publicas
de esgotamento sanitario e tera

como base o consumo de agua, cujos critérios para
estimativa devem considerar:

Art. 94. Para os imoéveis com disponibilidade de rede
publica coletora de esgotos sanitérios, a estimativa
do volume de esgoto tera como base o consumo de
agua, cujos critérios devem considerar:

Melhorar a redacdo sem alteragdo do
contexto.

Art. 95

Art. 95. O Prestador classificara a unidade usuaria de
acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as
excegodes previstas nesta Regulamento, podendo utilizar
esta classificacdo para fins de remuneragdo dos
Servicos.

Art. 95. O Prestador classificara a unidade usuaria
de acordo com a atividade nela exercida, previstas
neste  Regulamento, podendo utilizar esta

classificagdo para fins de remuneragao dos servigos.

Eliminadas as excegdes.

Art. 97

Art. 97. O Prestador devera organizar e manter
atualizado o cadastro relativo as unidades usuarias, no
qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma
delas, no minimo, as seguintes informagoes:

IV - numero de economias por categorias/classe; dos
condominios que ainda n&o implantaram as medigbes
individualizadas.

Art. 97. O Prestador devera organizar e manter
atualizado o cadastro relativo as unidades usuarias,
no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada
uma delas, as seguintes informacgdes:

IV - numero de unidades usuarias por
categorias/classe dos condominios que ainda nao
implantaram as medi¢des individualizadas;

Suprindo a expressdo “no minimo” ja que a
exigéncia € obrigatdria.

Substituigdo da denominagao “economia” por
unidade usuaria.

Art. 98

Art. 98. Quando um imdvel for abastecido por um unico
ramal predial de agua e tiver uma ou mais unidades
usudrias ou subdivisbes distintas de abastecimento,
cada unidade usuaria deve ser considerada para efeito
de faturamento.

Art. 98. Quando um imovel for abastecido por um
Unico ramal predial de agua e tiver uma ou mais
unidades consumidoras, cada uma deve ser
considerada, para efeito de cadastro, como sendo
uma unidade consumidora e classificada de acordo
com a sua categoria.

Melhor caracterizar a unidade consumidora e
nao so6 para efeito de faturamento.
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Art. 99, § 3 § 3° No caso de transferéncia de titularidade do imével |§ 3° No caso de transferéncia de titularidade do | Excluir a responsabilidade do Prestador em
istrad dastro do Prestad b dauirente | imével istrad dastro do Prestad b decorréncia de néo ser ele informado de
registrado no cadastro do Prestador, cabe ao adquirente | imével registrado no cadastro do Prestador, cabe a0 | o\ antual transferéncia de titularidade do
comunica-la formalmente, anexando a documentagéo | adquirente ou ao vendedor comunica-la | imdvel.
pertinente. formalmente, anexando a documentagao pertinente,
eximindo-se o Prestador por quaisquer
cobrangas emitidas em decorréncia da nao
informagao da mudanca da titularidade.
Art. 100, V, § 3° V - rural — ligagdo utilizada para fins de consumo |V - rural: ligagdo utilizada para fins de consumo Eliminado a possibilidade do uso de agua
doméstico e dessedentacio de animais e abastecida a domeéstico e abastecida a partir de adutoras ou para “dessedentagdo de animais” em zonas
c S ¢ subadutoras localizadas em zona rural; rurais.
partir de adutoras ou subadutoras.
§ 3° Ficam incluidas na categoria comercial as
3° Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e Rlsstadorasidelaeiviiens, associagoes esportivas,
§ 9 ’ ¢ recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, |Incluir as prestadoras de servigos na
outras  atividades, as associagbes esportivas, | de educagao, érgdos de comunicagio, sindicatos e | categoria comercial.
recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de|COngeneres, b~em como qualquer outra qnldade _
educacio  6rados de comunicacdo. sindicatos e usuaria que nao se enquadre nas demais O Manual de Servigos de cada Prestador
ucagao, orgao u gao, ¢ categorias. devera detalhar o tema.
congéneres, bem como qualquer outra unidade usuaria
que nao se enquadre nas demais categorias.
Paragrafo Unico — Os custos para religagdo serdo|Paragrafo Unico - Os custos para religagido serdo gorrllge a denominagdo de Tabela de
. ervicos.
cobrados de acordo coma tabela de valores para|cobrados de acordo com a Tabela de Servicos de ¢
prestagao de servigos. Prestagao.
0 . . ~ . . . . ~ A i Avi
Art. 104,V, § 2 V - cometimento de qualquer das infragdes relacionadas |V - cometimento de quaisquer das infracdes| SO cabe aviso prévio para os casos de

no Regulamento do Prestador.

§ 2° E vedado ao Prestador efetuar a interrupgao dos

relacionadas no Manual de Servigos do Prestador.

§ 2° E vedado ao Prestador efetuar a suspensio
dos servigos por débitos vencidos nao notificados.

suspensdo por inadimpléncia. Nos demais
casos previstos nos incisos Il a V, a
suspensao sera feita sem qualquer aviso.




servicos por débitos vencidos ou impedimento de
acesso anterior pelo Prestador de servigos, nao
notificados.

Retirado “ou impedimento de acesso anterior
pelo Prestador de servigos”.

Art. 107

Art. 107. Os ramais prediais de agua poderdao ser
desligados das redes publicas respectivas:

§ 3° O término da relagéo contratual entre o Prestador e
o Usuario somente sera efetivado apds o desligamento
definitivo dos ramais prediais de dgua e de esgoto.

Art. 107. Os ramais prediais de agua poderdo ser
suprimidos das redes publicas respectivas:

§ 3° O término da relagdo contratual entre o
Prestador e o Usuario somente sera efetivado apos
o desligamento definitivo dos ramais prediais de
agua e de esgoto, observada a legislacdo
pertinente.

Substitui “desligados” por suprimidos, mais
adequado.

Ressalva a observancia de legislacéo.

Art. 108

Art. 108. Correrdo por conta do Usuario atingido com o
desligamento do ramal predial as despesas com a
interrupgéo e com o restabelecimento dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 108. As despesas com a suspensdo e com o
restabelecimento dos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por
conta do Usuario atingido com a supressao do ramal
predial.

Melhorar redagéo sem alteragao do contexto.

Art. 113

Paragrafo unico - O Prestador ao adotar a religagéo de
urgéncia devera:

| - informar ao Usuario, o valor a ser cobrado e os
prazos relativos as religagdes normais e as de urgéncia;
Il - prestar o servigo a qualquer Usuario, nas localidades
onde o procedimento for adotado.

| - O Prestador ao adotar a religacdo de urgéncia
devera:

a) informar ao Usuario o valor a ser cobrado e os
prazos relativos as religagdes normais e as de
urgéncia;

b) prestar o servigo a qualquer Usuario nas
localidades onde o procedimento for adotado.

Paragrafo unico transformado em inciso com
alineas.




Art. 115, § 2°

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente
podera ser aplicado por 3 (irés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo o Prestador
comunicar ao Usuario, por escrito, a necessidade de

desimpedir 0 acesso ao hidrometro.

Il - O procedimento do paragrafo anterior somente
podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos
e completos de faturamento, devendo o Prestador
comunicar este fato ao Usuario, por escrito, nos
casos de necessidade de providéncias para
desimpedimento do acesso ao hidrometro.

Paragrafo § 2° transformado em inciso.
Melhorar redagao sem alteragdo do contexto.

Art. 116, § 2°, § 4°

Art. 116. O Prestador efetuara as leituras, bem como os
faturamentos em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete)
dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario, situagdes especiais e cronogramas
de atividades, apresentados e aprovados pela AGRESE.

§ 4° O Prestador devera organizar e manter atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura
dos hidrémetros, apresentagdo e vencimento da fatura,
bem como da eventual suspenséo do fornecimento.

Art. 116. O Prestador efetuara as leituras, bem como
os faturamentos, em intervalos de aproximadamente
30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendario, situagdes especiais e
cronogramas de atividades,

AGRESE.

apresentados a

§ 3° O Prestador devera organizar e manter
atualizado o calendario das respectivas datas
fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagao

e vencimento da fatura.

Suprimida a necessidade de aprovagao pela
AGRESE.

Paragrafo 4° passou a ser Paragrafo 3°.

Art. 126

Art. 126. Os servicos de abastecimento de agua e coleta

Art. 126. Os servicos de abastecimento de agua e

Substituir  “quadro tarifario” por estrutura




e tratamento de esgotos serdo remunerados sob a
forma de tarifa, de acordo com o quadro tarifario
proposto pelo Prestador dos servicos e homologado
pela AGRESE.

coleta e tratamento de esgoto serdo remunerados
sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura
tarifaria proposta pelo Prestador e homologada pela
AGRESE.

tarifaria.

Art. 130

Art. 130. O Prestador ingressara na AGRESE com o
pedido de reajuste tarifario anual, no prazo minimo de
90 (noventa) dias que antecedem a data de aplicagado
das novas tarifas, com os demonstrativos que o
fundamentem.

Paragrafo tnico — A AGRESE tera o prazo de até 30
(trinta) dias para concluir a andlise do processo de
reajuste tarifario e promover a sua homologacéo.

§ 1° O Prestador ingressara na AGRESE com o
pedido de reajuste tarifario anual, no prazo minimo
de 90 (noventa) dias que antecedem a data de
aplicagdo das novas tarifas, com os demonstrativos
que o fundamentem.

§ 2° A AGRESE tera o prazo de até 30 (trinta) dias
para concluir a andlise do processo de reajuste
tarifario e promover a sua homologacéo.

Art. 130 transformar em § 1° do Art. 129.

Paragrafo Unico transformar em § 2° do Art.
129.

Art. 130

Art. 130. O Prestador ingressara na AGRESE com o
pedido de reajuste tarifario anual, no prazo minimo de
90 (noventa) dias que antecedem a data de aplicagéo
das novas tarifas, com os demonstrativos que o
fundamentem.

Paragrafo unico — A AGRESE tera o prazo de até 30
(trinta) dias para concluir a analise do processo de
reajuste tarifario e promover a sua homologagéo.

Art. 130. Havendo comprovada ocorréncia de fato
nao previsto no contrato de concesséao, que altere o
equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo de
servigos, o Prestador pode solicitar revisdo tarifaria
extraordinaria a AGRESE, nos termos do Art. 38,
Inciso Il da Lei 11.445/2007.

Paragrafo Unico — A AGRESE tera o prazo de até 15
(quinze) dias para concluir a analise do processo de
reajuste tarifario extraordinario e promover a sua
homologagao

Art. 130 passou a tratar da revisdo
extraordinaria.

O prazo foi reduzido de 30 (trinta) para 15
(quinze). Esta repetido igual ao § 2° do Art.
129. alterando-se o prazo.

Art. 131

Art. 131. A AGRESE podera solicitar complementacao
de dados ou informagdes ao Prestador de servigos.

Art. 131. Ao analisar os pedidos de reajustes e/ou
revisbes tarifarias solicitadas pelo Prestador, a
AGRESE podera solicitar complementagao de dados

Melhorar redagao sem alteragéo do contexto




Paragrafo Unico - A solicitagdo de esclarecimento tem
efeito suspensivo sobre os prazos em
eventuais medidas que dependam da analise

relacédo a

das informacgdes requeridas, até que o esclarecimento
seja satisfatoriamente respondido a critério da AGRESE.

ou informagbes ao mesmo.

Paragrafo Unico - A solicitagdo de esclarecimento
tem efeito suspensivo sobre os prazos em relagéo a
eventuais medidas que dependam da analise das
informagdes requeridas, até que o esclarecimento
seja satisfatoriamente respondido a critério da
AGRESE, em prazo nunca superior a 90
(noventa) dias da apresentacdo do pedido de
reajuste tarifario pelo Prestador.

Limitar a 90 dias o prazo para manifestagao.

Art. 132

Art. 132. A AGRESE podera instaurar audiéncia publica
com a finalidade de divulgar e discutir o processo de
revisao tarifaria.

Art. 132. A AGRESE podera realizar consulta
publica e/ou instaurar audiéncia publica com a
finalidade de divulgar e discutir o processo de
revisdo tarifaria.

Acrescentar a possibilidade de consulta
publica.

Art. 136, Paragrafo
unico

Paragrafo Unico — Os contratos em referéncia devem
estar vinculados a demandas ou consumos de agua ou
volumes ou vazdes de esgotos.

Paragrafo unico — Os contratos citados no caput
deste artigo devem estar vinculados a demandas
ou consumos de agua ou volumes ou vazbes de

Melhorar redagao sem alteragdo do contexto.

esgoto.
Art. 138 Art. 138. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, | Art. 138. As tarifas relativas ao abastecimento de Melhorar redagao sem alteragéo do contexto.
esgotamento sanitario e a outros servigos realizados | 4gua, esgotamento sanitario e a outros servigos
serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo |realizados serdo cobradas por meio de faturas
Prestador e devidas pelo Usuario, fixadas as datas para | emitidas pelo Prestador e devidas pelo Usuario,
pagamento. fixadas as datas para pagamento, nos termos
deste Regulamento.
Art. 141 § 1° transformado em inciso;

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados da data da respectiva apresentagao, serdo os
seguintes:

| - 5 (cinco) dias uteis para as unidades usuarias de

I - Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados da data da respectiva apresentacéo, serdo
0s seguintes:

a) 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de

“an

Incisos | e Il transformados em alineas “a” e
b

§ 2° transformado em PARAGRAFO UNICO.




todas as categorias, ressalvada a mencionada no inciso
Il
Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica; e

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da
apresentacéo e inclui-se o do vencimento, os quais nao
poderdo ser afetados por discussées entre as partes.

todas as categorias, ressalvada a mencionada no
inciso ll;

b) 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica.

Paragrafo unico. Na contagem do prazo exclui-se o
dia da apresentagéo e inclui-se o do vencimento.

Art. 142

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura,
inclusive, nos casos de rateio, discriminar o volume total
que esta sendo rateado e o numero de usuarios que
participam do rateio € o volume resultante para cada
usuario;

VIIl - consumo de agua do més correspondente a
fatura;

Retirado “inclusive, nos casos de rateio,
discriminar o volume total que estd sendo
rattado e 0 numero de usuarios que
participam do rateio e o volume resultante
para cada usuario”.

Art. 145

Art. 145. As faturas ndo quitadas até a data do seu
vencimento, bem como as devolugdes mencionadas no
neste regulamento, sofrerdo acréscimo de juros de mora
de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo de multa
de 2%

(dois por cento) e corregdo monetaria conforme o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagéo
vigente, entre a data de vencimento da fatura e a data
do seu efetivo pagamento.

Art. 145. As faturas ndo quitadas até a data do seu
vencimento sofrerdo acréscimo de juros de mora de
até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagédo de
multa de 2% (dois por cento) e corregdo monetaria
conforme o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice previsto na legislagao vigente, entre a data de
vencimento da fatura e a data do seu efetivo

pagamento.

Retirado “bem como as devolugbes

mencionadas no neste Regulamento”.

Art. 147, § 1°

§ 1° O Prestador devera dispor de mecanismos de
identificagcdo de pagamento em duplicidade, impondo-se
que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente
em até o 90 (noventa) dias da data de identificagdo do
pagamento.

Paragrafo Unico - O Prestador devera dispor de
mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade,
devolugbes ocorram obrigatoriamente em até 90
(noventa) dias da data de

impondo-se que as referidas

identificagdo do

§1° transformado em PARAGRAFO UNICO.




pagamento.

Art. 150

Art. 150. O volume que determina o consumo minimo
por economia e por categoria de ocupagédo do imdvel
deve ser fixado pelo quadro tarifario vigente, publicado
pelo Prestador apds avaliagdo e deferimento da
AGRESE.

Art. 150. O volume que determina o consumo
minimo da unidade usuaria e por categoria de
ocupacgao do imével deve ser fixado pela estrutura
tarifaria vigente, publicada pelo Prestador apds
avaliacdo e homologagédo da AGRESE.

Substituir as denominagbes “economia”’ e
“‘quadro tarifario” por unidade usuaria e
estrutura tarifaria, respectivamente.

Art. 154.,1, “h” e IV

h) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou
na sua auséncia, do Usuario presente e sua respectiva
identificagéo; e

VI — efetuar a retirada do hidrdmetro, que devera ser
colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado
nas mesmas condigdbes encontradas até o
encerramento do processo em questdo ou até a
lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

h) assinatura do responsavel pela unidade usuaria,
ou, na sua auséncia, do Usuario presente e sua
respectiva identificacao,

testemunha; e

ou pelo menos uma

VI - efetuar a retirada do hidrébmetro, que devera ser

colocado em invélucro lacrado, devendo o
hidrémetro ser preservado nas mesmas condigdes
encontradas até o encerramento do processo em
questdao ou até a lavratura de laudo pericial por
o6rgdo oficial, na forma prevista no Manual de

Servigos do Prestador.

Acrescentar a exigéncia de, pelo menos,
uma testemunha.

Melhorar redagéo sem alteragao do contexto.

Art. 162, 11, IV, V

Art. 162. O Prestador devera manter organizadas e

atualizadas todas as informagbes referentes aos

sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, enquanto durar a concessdo, sendo
necessario registro  obrigatério das  seguintes
informacoes:

lll - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento

Art. 162. O Prestador devera manter organizadas e
atualizadas todas as informagbes referentes aos
sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, enquanto durar a
concessao, sendo necessario registro obrigatorio

das seguintes informagdes:

Ill - registro das ocorréncias nos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento

Trata-se de tema inerente a area comercial e
ndo a operacao e manutencdo de sistemas




de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagcées que permitam a identificacdo do
quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus
equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes e

desativagoes;

IV - registro atualizado das condi¢cdes de operacdo das
instalagbes do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
contendo o motivo e as providéncias adotadas para
solugéo do problema.

sanitario, contendo o motivo e as providéncias
adotadas para solugao do problema.

O inciso Il virou o |, IV virou Il e o V virou lll.

Art. 165, § 2°

§ 2° Nos locais em que as instituigdes prestadoras do
servigo de arrecadacgéo das faturas de agua e de esgoto
ndo propiciarem atendimento adequado, o Prestador
devera implantar estrutura prépria para garantir a
qualidade do atendimento.

§ 2° Nos locais em que as instituicdes prestadoras
do servigo de arrecadacéo das faturas de agua e de
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o
Prestador devera implantar estrutura prépria para
garantir a qualidade do atendimento, cabendo ao
mesmo definir, em fungdo do numero de
ligagdes, os critérios e periodicidade do
atendimento.

Acrescentar que fica a critério do prestador
as condigbes de atendimento.




Art. 166, § 1°

§ 1° Os Usuarios terdo a sua disposi¢céo, nos escritérios
e locais de atendimento, em local de facil visualizagao e
acesso, exemplares deste Regulamento e do
regulamento dos servigos publicos de agua e de
esgotos sanitarios do Prestador de servigos, para

conhecimento ou consulta.

Paragrafo unico. Os Usuarios terdo a sua
disposigao, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares
deste Regulamento e do Manual de Servicos do

Prestador, para conhecimento ou consulta.

§1° transformado em PARAGRAFO UNICO
Substituir “regulamento dos servigos publicos
de agua e de esgoto sanitario do Prestador
de Servigos” por Manual de servigos do
prestador.

Art. 167

Art. 167. O Prestador devera comunicar ao Usuario, por
escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as
providéncias adotadas quanto as
reclamagodes recebidas do mesmo.

solicitagbes e

Art. 167. O Prestador devera comunicar ao Usuario,
por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as
providéncias adotadas quanto as solicitacbes e
reclamagdes recebidas do mesmo.

Reduzir o prazo de 30 dias para 15 dias, em
beneficio do usuario.

Art. 168

Art. 168. O Prestador devera prestar todas as
informacgdes solicitadas pelo Usuario referentes a
prestacdo do servigo, inclusive quanto as tarifas em
vigor, o nimero e a data do Regulamento que as houver
homologado, critérios de

bem como sobre os

faturamento.

Art. 168. O Prestador devera prestar todas as
informacgdes solicitadas pelo Usuario referentes a
prestacao do servigo, inclusive quanto as tarifas em
vigor, bem como sobre os critérios de faturamento.

Retirado “o numero e a data do Regulamento
que as houver homologado”.

Art. 173, § 3°

§ 3° O plano de emergéncia e contingéncia devera
garantir o abastecimento de servicos essenciais,
quando o tempo de paralisagdes for superior a 18 horas.

§ 3° O plano de emergéncia e contingéncia devera
garantir o abastecimento de servicos essenciais,
quando o tempo de paralisagdes for superior a 24
horas.

Alterado prazo de 18 horas para 24 horas,
considerando a capacidade minima exigida
de reservagéao exigida.

Art. 177

Art. 177. O Usuario sera responsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custdédia do padrao de
ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros
dispositivos do Prestador de acordo com suas normas
procedimentais.

Art. 177. O Usuério sera responsavel, na qualidade
de depositario a titulo gratuito, pelos componentes
da ligacdo de agua, equipamentos de medigéo e
outros dispositivos do Prestador de acordo com suas
normas procedimentais.

Melhorar a redacdo sem alteragdo do

contexto.




Art. 184, § 2° § 2° Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo-|§ 2° Vencido o prazo dado e se n3o resolvida a ndo- | As sangbes serdo objeto de resolucdo da
conformidade o] Prestador  sofrera sangdes | conformidade o Prestador sofrera sangdes, previstas | AGRESE.
estabelecidas em Regulamento especifico. em resolugao especifica.

Art. 191, Paragrafo Paragrafo Gnico - Na solugdo desses casos, a AGRESE | Paragrafo unico - Na solugdo desses casos, a|Substituir a denominagéo “Regulamento de
Unico i . . i . . Servigos do Prestador” por Manual de
podera considerar o que dispuser o Regulamento do | AGRESE poderd considerar o que dispuser o

Servigos do Prestador.
Prestador. Manual de Servigos do Prestador.




	Art. 2. Compete ao Prestador de abastecimento de água e esgotamento sanitário, nos municípios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execução das obras e instalações, a operação e manutenção dos serviços de captação, transporte, tratamento, reservação e distribuição de água, e o esgotamento, tratamento e disposição final dos esgotos sanitários, a medição dos consumos, o faturamento, a cobrança e arrecadação de valores, monitoramento operacional de seus serviços, a aplicação de sanções e demais atividades relacionadas à prestação dos serviços, nos termos deste Regulamento, observados os contratos de concessão e de programa de cada município; e também nos termos das legislações federal, estadual e municipais que regem essa matéria.
	Art. 11. Cada unidade usuária dotada de ligação de água e/ou de esgoto será cadastrada pelo Prestador, cabendo-lhe um só número de matrícula.
	Art. 12. No ato do pedido de ligação de água e/ou de esgoto, o interessado deverá ser informado sobre o disposto no Manual de Serviços do Prestador, disponível no endereço eletrônico do mesmo, cuja aceitação ficará formalmente caracterizada por ocasião da assinatura do Registro de Atendimento – RA, respectivo.
	Art. 14. Para domicílios situados em áreas de ocupação desordenada, sítios históricos ou com topografia desfavorável e que inviabilizem ou impossibilitem a aplicação de critérios técnicos na forma convencionada neste Regulamento, poderão ser adotados critérios e soluções especiais aplicáveis a cada caso específico.
	Art. 20. O rebaixamento ou alçamento ou quaisquer relocações das redes de distribuição de água ou de coleta de esgotos em decorrência de alterações no greide do logradouro ou da implantação ou alteração de qualquer outro equipamento urbano (galerias pluviais, redes de telefonia, de eletricidade, de gás e outros), devem ser custeados pelo interessado ou responsável pela intervenção.
	Art. 24. O ramal predial de água e esgoto deverá situar-se na linha limite (testada) do terreno do condomínio ou imóvel com o logradouro público, em local de fácil acesso, que permita a colocação e leitura do hidrômetro.
	Art. 34
	Art. 34. Para atendimento a grandes consumidores os projetos das instalações deverá informar a previsão de consumo mensal de água e de vazão de esgoto.
	Art. 34. Para atendimento a grandes consumidores, os projetos das instalações deverão informar a previsão de consumo mensal de água e de vazão de esgoto.
	Art. 36
	Art. 36. Excepcionalmente, as ligações prediais de água a serem conectadas em adutoras ou subadutoras poderão ser executadas após a avaliação técnica do Prestador.
	Art. 36, § 1º
	Art. 39
	§ 3º O Prestador deve manter atualizado um cadastro de estabelecimentos industriais e de prestação de serviços de limpa-fossa.
	§ 4º O conteúdo de caminhão limpa-fossa deve ser lançado no início do processo das estações de tratamento de esgoto, mediante a prévia análise das suas características físico-químicas e bacteriológicas. Por tais serviços será cobrado o valor constante do quadro tarifário publicado pelo Prestador .
	§ 3º O Prestador deve manter atualizado um cadastro de estabelecimentos industriais geradores de despejos, bem como o de prestadores de serviços de limpa-fossa.
	§ 4º O conteúdo de caminhão limpa-fossa deve ser lançado no início do processo das estações de tratamento de esgoto, mediante a prévia análise das suas características físico-químicas e bacteriológicas. Por tais serviços será cobrado o valor constante na Estrutura Tarifária publicada pelo Prestador.
	Art. 85. O Prestador controlará o consumo de água utilizando-se do hidrômetro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.
	Art. 85. O Prestador controlará o consumo de água utilizando-se do hidrômetro e, em casos especiais, por meio de controladores de vazão.
	Art. 132. A AGRESE poderá realizar consulta pública e/ou instaurar audiência pública com a finalidade de divulgar e discutir o processo de revisão tarifária.
	Art. 138. As tarifas relativas ao abastecimento de água, esgotamento sanitário e a outros serviços realizados serão cobradas por meio de faturas emitidas pelo Prestador e devidas pelo Usuário, fixadas as datas para pagamento, nos termos deste Regulamento.
	Art. 145. As faturas não quitadas até a data do seu vencimento sofrerão acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero vírgula zero trinta e três por cento) por dia de atraso, sem prejuízo da aplicação de multa de 2% (dois por cento) e correção monetária conforme o Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), ou outro índice previsto na legislação vigente, entre a data de vencimento da fatura e a data do seu efetivo pagamento.
	Art. 150. O volume que determina o consumo mínimo da unidade usuária e por categoria de ocupação do imóvel deve ser fixado pela estrutura tarifária vigente, publicada pelo Prestador após avaliação e homologação da AGRESE.
	Art. 162. O Prestador deverá manter organizadas e atualizadas todas as informações referentes aos sistemas de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, enquanto durar a concessão, sendo necessário registro obrigatório das seguintes informações:
	Art. 162. O Prestador deverá manter organizadas e atualizadas todas as informações referentes aos sistemas de abastecimento de água e de esgotamento sanitário, enquanto durar a concessão, sendo necessário registro obrigatório das seguintes informações:
	§ 2º Nos locais em que as instituições prestadoras do serviço de arrecadação das faturas de água e de esgoto não propiciarem atendimento adequado, o Prestador deverá implantar estrutura própria para garantir a qualidade do atendimento.
	§ 1º Os Usuários terão à sua disposição, nos escritórios e locais de atendimento, em local de fácil visualização e acesso, exemplares deste Regulamento e do regulamento dos serviços públicos de água e de esgotos sanitários do Prestador de serviços, para conhecimento ou consulta.
	Art. 167. O Prestador deverá comunicar ao Usuário, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providências adotadas quanto às solicitações e reclamações recebidas do mesmo.
	Art. 167. O Prestador deverá comunicar ao Usuário, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providências adotadas quanto às solicitações e reclamações recebidas do mesmo.
	Art. 168. O Prestador deverá prestar todas as informações solicitadas pelo Usuário referentes à prestação do serviço, inclusive quanto às tarifas em vigor, o número e a data do Regulamento que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.
	Art. 168. O Prestador deverá prestar todas as informações solicitadas pelo Usuário referentes à prestação do serviço, inclusive quanto às tarifas em vigor, bem como sobre os critérios de faturamento.
	Retirado “o número e a data do Regulamento que as houver homologado”.
	§ 3º O plano de emergência e contingência deverá garantir o abastecimento de serviços essenciais, quando o tempo de paralisações for superior a 18 horas.
	Art. 177. O Usuário será responsável, na qualidade de depositário a título gratuito, pela custódia do padrão de ligação de água e equipamentos de medição e outros dispositivos do Prestador de acordo com suas normas procedimentais.
	Art. 177. O Usuário será responsável, na qualidade de depositário a título gratuito, pelos componentes da ligação de água, equipamentos de medição e outros dispositivos do Prestador de acordo com suas normas procedimentais.
	§ 2º Vencido o prazo dado e se não resolvida a não-conformidade o Prestador sofrerá sanções estabelecidas em Regulamento específico.

