ORIENTAGCOES PARA A OBTENGAO, PREENCHIMENTO E ENVIO DO
FORMULARIO DE CONTRIBUIGOES - TERMO DE REFERENCIA

1) Todos os campos do Formulario deverdo ser preenchidos e
enviados até o dia 07 de agosto de 2018.

2) Todas as contribuicdes recebidas serdo analisadas pela
AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE

3) Somente serdo aceitas contribuicdes por meio deste
Formuléario.

4) Contribuicdes enviadas fora do prazo nao seréo
consideradas.

5) Depois de seguidas todas as orientacdes para o

preenchimento, salvar o formuldrio em PDF e enviar por e-mail
para: ap.agreselagrese.se.gov.br

1. IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE

Nome :

CPF:

Cidade: UF:
Telefone: (DDD) Email:

2. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGCAO/ORGANIZAGCAO (caso esteja
respondendo como representante)

Instituicéo:
Cidade: UF
Telefone: (DDD) E-mail:
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ALTERACOES PROPOSTAS PARA SUBMISSAO PARA CONSULTA PUBLICA

DI
SPOSITIVOS

REDACAO ORIGINAL

REDACAQO PROPOSTA

JUSTIFICATIVA

Art. 33

Art. 33. Para que as solicitacbes de ligagbes
definitivas possam ser atendidas, o interessado
devera preparar as instalagdes de acordo com o0s
padrées do Prestador e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes da ligagdo e, nos casos
especiais, apresentar autorizagdo do 6érgéo
competente.

Art. 33. Para que as solicitacdes de ligagbes
definitivas  possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalacdes
prediais de agua e esgoto, inclusive as
caixas previstas no Art. 5, § 1°, I, “d”, deste
Regulamento de acordo com os padrdes do
Prestador e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes da ligagéo e, nos casos
especiais, apresentar autorizacdo do Orgéo
competente.

A alteracdo visa deixar claro que a
responsabilidade pela construgdo das
caixas de protecdo do hidrdmetro e de
inspecdo de esgotos € do usuario. Tal
exigéncia ja  estava  prevista no
Regulamento da DESO (Art. 40), e tem
como finalidade evitar que o usuario apos a
construcéo pela DESO venha reclamar que
o local das caixas ndo atendem ao seu
interesse e solicite o remanejamento das
mesmas.

Art. 35, § 3°

Nos casos de condominios e nas edificacdes
verticais, o Prestador fornecerd agua em uma
Unica ligacdo, coletard o esgoto, também, em
uma unica ligagdo, sendo que as redes internas
serdo instaladas exclusivamente por conta dos
respectivos conddéminos e/ou incorporadores,
inclusive a manutencdo das mesmas.

Nos casos de condominios e nas edificacdes
em geral, o Prestador fornecera agua em uma
Unica ligacao, coletara o esgoto, também, em
uma Unica ligacdo, sendo que as redes
internas e todas as instalacbes prediais,
ramais internos e hidrdmetros serdo
executadas exclusivamente por conta dos
respectivos conddéminos e/ou incorporadores,
inclusive a manutencao.

Visa deixar claro que nao se trata somente
das redes internas e sim também de todas
instalagbes e ramais situados dentro dos
condominios, inclusive hidrémetros.

Art. 42,1, “c”

6 (seis) dias Uteis para a ligagdo, contados a
partir da data de aprovacéo das instalacdes e do
cumprimento das demais condicdes

Exclus@o porque aprovada a vistoria inicia-
se 0 prazo dado ao Prestador previsto na
alinea “b”.
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regulamentares;

EXCLUIR

Art. 42,11, “c” 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contados a Exclus&o porque aprovada a vistoria inicia-
partir da data de aprovagéo das instalacdes e do Seé 0 prazo dado ao Prestador previsto na
cumprimento das demais condicdes alinea "b”.
regulamentares;

EXCLUIR

Art. 46, 8§ 1° Justifica-se por ndo haver necessidade de
Os prazos para a execuc¢ao dos servicos referidos | Os prazos para a execucdo dos servigcos Tab~ela de Prazos, pois todos os prazos
no caput deste artigo dever&o constar da “Tabela | referidos no caput deste artigo deverdo ser ‘F’ftaol discriminados  no  texto  do
de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada |informados ao usuério no ato da solicitagao. egulamento.
pela AGRESE e disponibilizada aos interessados.

Art. 67, § 1° Alterado para incluir também a parte
§ 1° - A operagdo e manutencdo dos ramais |§ 1° - A operacdo e manutengdo dos ramais | referente ao abastecimento de agua.
condominiais de esgoto serdo atribuicbes dos |condominiais de &gua e esgoto serdo
Usuérios, sendo o Prestador responsavel Unica e | atribuicbes dos Usuarios, sendo o Prestador
exclusivamente pela operacdo do sistema publico | responsavel Unica e exclusivamente pela
de esgotamento sanitério. operagao do sistema publico de

abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.
Art. 67, § 2° § 2° — Os ramais condominiais construidos sob as | Os ramais existentes construidos sob as| Substituir a palavra condominiais por

calcadas serdo considerados sob o aspecto de
operacdo e manutencdo como pertencentes aos
sistema publico de esgotamento sanitario.

calcadas serdo considerados sob o aspecto
de operacdo e manutencdo  como
pertencentes aos sistema publico de
esgotamento sanitario.

existentes.
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Artigos 73 a 79 do
Capitulo “‘DOS
LOTEAMENTOS,
CONDOMINIOS,
CONJUNTOS
HABITACIONAIS E
VILAS

Art. 73. Em loteamentos, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos similares,
0 Prestador somente poderd assegurar o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario
se, antecipadamente, por solicitagdo do
interessado, analisar sua viabilidade, isto
mediante a apresentacdo de informacdes quanto
a situagdo geografica do projeto ou imovel, a
demanda prevista e as caracteristicas dos
esgotos ou despejos.

§ 1° Constatada a viabilidade, o Prestador devera
fornecer as diretrizes para o0 sistema de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento, submetendo a
andlise e aprovacdo do Prestador o
correspondente projeto técnico, acompanhado da
respectiva ART — Anotacéo de

Responsabilidade Técnica, do CREA.

§ 2° O Prestador ndo aprovar4 projeto de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos,
conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislacdo ou com
as normas técnicas vigentes.

Art. 73. O Prestador deve ser previamente
consultado quanto a viabilidade técnica do
fornecimento de agua e coleta de esgoto de
loteamentos, condominios, conjuntos
habitacionais, vilas, bem como projetos
industriais, comerciais e rurais, mediante a
apresentacdo de informagdes quanto a
situagdo geografica do projeto ou imével, a
demanda prevista e as caracteristicas dos
esgotos ou despejos.

§ 1° A analise de viabilidade técnica limitar-se-
a a avaliar a possibilidade de atendimento ao
empreendimento pelos sistemas de
abastecimento de 4agua e esgotamento
sanitario, existentes nas imediacgdes.

§ 2° Constatada a viabilidade, o Prestador
emitira o correspondente atestado e fornecera
as diretrizes para o sistema de abastecimento
de agua elou de esgotamento sanitario do
empreendimento, em especial, a vazdo e
pressdo méaxima, além da cota e localizagao
dos pontos de interligagdo nas respectivas
redes publicas.

§ 3° Na anadlise da viabilidade técnica o
Prestador deve considerar a seguranca do

Propde-se uma reordenacdo dos temas
abordados neste capitulo, obedecendo uma
sequéncia légica de temas: VISTORIA =>
PROJETO => OBRAS => INTERLIGACOES
=> COBRANCA PELOS SERVICOS. Foram
inseridos também aspectos relevantes
visando preservar a seguranca dos Usuarios
(88 3°; 5° e 6°), em funcéo do grande porte
de adutoras, subadutoras e anéis de
distribuicéo.
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§ 3° As &reas necessérias as instalacdes dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, situadas fora dos limites
dos logradouros  publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser
cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as
redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras,
devendo o Prestador promover o0 registro
patrimonial.

8§ 4° As tubulagbes assentadas pelos
interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, situadas & montante
dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de
coleta, passardo a integrar as redes publicas de
distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em
gque a estas forem ligadas, e serdo operadas pelo
Prestador de servi¢os, devendo este promover o
registro patrimonial.

§ 5° A execugdo de obras dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cessao, a titulo gratuito, de
bens a estes

necessarios, serdo objeto de instrumento especial
a ser firmado entre o interessado e o Prestador.

empreendimento em relacdo a distancia das

edificacbes das faixas de serviddo de
adutoras, anéis primarios de redes de
distribuicdo de &gua e/ou emisséarios de

esgotos.

§ 4° E facultado ao Prestador estabelecer a
documentacdo necesséria para 0
fornecimento das diretrizes e outros atestados,
podendo estabelecer o prazo de validade da
documentacdo que esta sendo disponibilizada
ao interessado.

§ 5° Nas areas rurais ou periurbanas onde se
projetem urbanizagcfes de qualquer natureza,
as faixas de serviddo de adutoras, anéis
priméarios de redes de distribuicdo de &gua
e/ou emissarios de esgotos poderdo ser
incorporados aos projetos urbanisticos desde
que permitam o acesso livre e irrestrito do
Prestador para a execucdo de servicos de
manutencgéo preventiva e corretiva.

§ 6° A largura da faixa de serviddo seréd
projetada Unica e exclusivamente como via
carrocavel, ndo sendo aceita utilizacdo da
referida faixa como logradouro, nem para a
instalacao de calcadas, ciclovias ou quaisquer
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§ 6° O Prestador pode ndo se responsabilizar
pelo fornecimento de agua e coleta e tratamento
de esgotos dos projetos aprovados pelas
Prefeituras e que ndo se enquadrem nos termos
deste Regulamento.

§ 7° Toda e qualquer alteragcdo no projeto ou nas
respectivas especificacdes técnicas deve ser
previamente aprovada pelo Prestador.

Art. 74. O Prestador fornecerda atestado de
viabilidade para a execucdo dos servigos,
mediante  solicitacdo do interessado e
apresentacédo do projeto, que sera elaborado de
acordo com as normas em vigor.

Art. 75. As obras de que trata este capitulo serédo
custeadas pelo interessado e deverdo ser por ele
executadas, sob a fiscalizacdo do Prestador,
mediante a entrega do respectivo cadastro
técnico, termo de liberacdo expedido pela
Prefeitura Municipal e o termo de liberacdo do
loteamento.

outros equipamentos e/ou mobiliarios urbanos

e/ou outras infraestruturas, a excecdo de
sistemas de drenagem pluvial.

§ 7° Expirado o prazo de validade, o Prestador
podera exigir nova documentacdo do
interessado, de acordo com seus
procedimentos especificos .

Art. 74. O projeto de ampliag@o do sistema de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio do empreendimento serd elaborado
pelo interessado e apresentado o Prestador,
que devera analisa-lo e, conforme o caso,
autorizar a execucdo das obras ou indicar as
adaptacdes necessérias ao projeto.

§ 1° O Prestador ndo aprovard projeto de
ampliacdo de sistema de abastecimento de
agua efou de esgotamento sanitario para
condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais, vilas e outros que estejam em
desacordo com este Regulamento, com a
legislagdo ou com as normas técnicas
vigentes, devendo verificar se 0
empreendimento conta com as licengcas e
autorizagbes  necessarias dos  Orgaos
competentes.
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§ 1° O interessado deve comunicar ao Prestador
o inicio de implantacdo das obras para que as
mesmas sejam fiscalizadas.

§ 2° A obra somente é considerada concluida
para fins de entrada em operagcdo, apdés a
realizacdo dos testes e emissdo do respectivo
Atestado de Interligagéo

pelo Prestador.

§ 3° Concluidas as obras, o interessado deve
promover a entrega das mesmas ao Prestador,
apresentando o0 cadastro fisico das obras
executadas, conforme normas especificas.

§ 4° Quando as instalacbes se destinarem a
servir outras &reas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos poderad ser
rateado entre os empreendedores beneficiados.

Paragrafo Unico - Alteragdes supervenientes no

§ 2° O Prestador devera cobrar pelos servicos
citados no caput artigo, conforme previsto na
“Tabela de Servigos”, e solicitar
documentacdo adicional, de acordo com a
caracteristica do empreendimento, informando
antecipadamente o interessado.

Art. 75. O Prestador ndo analisara os projetos
de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, situados em areas de
propriedade privada, exceto aqueles em que
suas instalagbes fisicas, equipamentos e
outros componentes afins, passarao a integrar
0 patriménio do Prestador, mediante a
comprovacdo da transferéncia de titularidade.

§ 1° O Projeto devera incluir pecas gréficas,
memorial descritivo, memoria de calculos,
especificacdes técnicas, relacdo de materiais,
cronograma de execuc¢do e inclusive Anotacao
de Responsabilidade Técnica (ART), devendo
ser aprovado novamente pelo Prestador no
caso de alteracgoes.
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projeto originario necessitardo de novo atestado
de viabilidade a ser fornecido pelo Prestador ndo
podendo sofrer alteragdes.

Art. 76. As ligagbes das tubulacdes de que trata
este capitulo as redes dos sistemas de agua e
esgoto somente serdo executadas pelo
Prestador, depois de

totalmente concluidas e aceitas as obras relativas
ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessoOes a titulo gratuito e pagas as
despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico - As obras de que trata este
artigo terdo seu recebimento definitivo apés
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em
funcionamento, elaboracdo e aprovagdo do
cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes.

Art. 77. As edificacdbes ou grupamento de
edificagcfes situadas internamente a uma quadra
e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica
de distribuicdo de agua deverdo ser abastecidos
por meio de reservatdrios e estacdo elevatéria

§ 2° A andlise de que trata este artigo nado
inclui 0s projetos das instalacdes
hidrossanitarias das unidades habitacionais
componentes do empreendimento.

§ 3° Nas obras que nédo serdo transferidas
para o patrimbnio do Prestador apds sua
conclusdo, a andlise dos projetos de
ampliacdo de sistemas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario se limitara
a verificacdo das vazdes e pressdes minimas
na rede de distribuicdo de 4gua, e das cotas,
cobrimentos e declividades dos coletores de
esgotos e demais equipamentos.

Art. 76. Aprovado o projeto técnico pelo
Prestador, as obras de implantacdo devem ser
executadas e custeadas integralmente pelo
interessado que  previamente, devera
apresentar ao Prestador o termo de aprovagao
do projeto expedido pela Prefeitura Municipal.

§ 1° O interessado deve comunicar ao
Prestador o inicio de implantacdo das obras
para que sejam fiscalizadas.
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individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica coletora de
esgoto poderdo ser esgotados por meio de
estacdo elevatéria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico - As estacdes elevatérias de
gue trata este artigo deverdo ser construidas,
operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 78. O sistema de abastecimento de agua dos
condominios ser4  centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado,

mediante reservatorios individuais, observadas as
modalidades definidas no Art.

77. O abastecimento de agua e/ou a coleta de
esgoto de condominios, de forma centralizada,
obedecera, a critério do Prestador , as seguintes
modalidades:

| - abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto
individual dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do
condominio, cabendo aos proprietarios a
operacdo e a manutencdo das instalacfes de
agua a partir do hidrémetro ou do limitador de
consumo, instalado antes do reservatério comum;
e

§ 2° Para fins de entrada em operagéo, a obra
somente sera considerada concluida apos a
realizacédo dos testes e emissao do respectivo
Atestado de Liberacdo de Funcionamento pelo
Prestador.

§ 3° Concluidas as obras, o interessado deve
promover a entrega das instalagfes fisicas,
equipamentos e outros componentes afins ao
Prestador, apresentando o cadastro fisico das
obras executadas, conforme normas
especificas.

§ 4° Quando as instalacdes se destinarem a
servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servigcos podera ser
rateado entre 0s empreendedores
beneficiados.

§ 5° A execucao das obras pelo interessado a
revelia do Prestador sera considerada infragéo
e 0 sujeitard as sanc¢fes previstas no Manual
de Servico do Prestador.

Art. 77. Quando executados em vias ou
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Il - coleta, em conjunto, dos prédios do
condominio, cabendo aos proprietarios a
operacdo e a manutencdo das instalacbes de
esgoto antes do ramal predial de esgotos.

Paragrafo anico - As instalacdes de agua e de
esgoto de que trata este artigo serdo construidas
as expensas do interessado e de acordo com o
projeto e suas especificacbes, previamente
aprovados pelo Prestador.

Art. 79. Sempre que for ampliado o condominio,
loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificagbes, as despesas
decorrentes de melhoria ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario correrdo por conta do
proprietario ou incorporador.

espacos publicos, as instalacBes fisicas,
equipamentos e componentes afins dos
sistemas de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgoto devem ser
cedidos e incorporados ao patrimdénio do
Prestador, sem nenhum ©6nus e mediante
instrumento legal.

§ 1° Observado o sentido do fluxo, as
tubulacdes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos
similares, situadas a montante do ramal
predial de agua e a jusante do ramal predial
de esgoto, passardo a integrar as redes
publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde
0 momento em que forem interligadas, e seréo
operadas pelo Prestador, devendo este
promover o registro patrimonial.

§ 2° As éareas destinadas as instalacdes dos
equipamentos assessorios componentes dos
sistemas de abastecimento de d&gua e/ou
esgotamento  sanitério, deverdo possuir
registro imobilidrio e estar livres de quaisquer
onus, devendo ser transferidas ao patriménio
do Prestador sem qualquer custo.
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§ 3° A execucdo de obras dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cessao, a titulo gratuito,
das instalac@es fisicas, equipamentos e outros
componentes afins, serdo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o
usuario e o Prestador.

§ 4°. Alteracbes supervenientes no projeto
originario necessitardo da andlise e aprovacao
prévia do Prestador, sem o qual o Atestado de
Viabilidade emitido inicialmente perdera sua
eficacia.

Art. 78. As interligacbes das tubulacdes de
que trata este capitulo as redes publicas dos
sistemas de 4gua e esgoto serdo executadas
pelo interessado sob fiscalizacdo do
Prestador, que definirh o inicio e o prazo
maximo para execucao dos servigos.

§ 1°. As interligagBes de que trata este Artigo
s6 serdo autorizadas depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cess0es a titulo gratuito e pagas
as despesas pelo interessado.
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§ 2° As obras de que trata este artigo terdo
seu recebimento definitivo apds a realizacéo
dos testes, avaliacgdo do sistema em
funcionamento, elaboracdo e aprovacao do
cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes.

§ 3° A interligacdo efetuada pelo usuario a
revelia do Prestador, e quaisquer atrasos nos
prazos estabelecidos, sera considerada
infracdo e sujeitara o cliente as sancdes
previstas neste Regulamento.

Art. 79. A operacdo e manutencdo das
instalagbes prediais de agua e de esgotos,
bem como das redes internas de condominios
verticais e horizontais, s&o de inteira
responsabilidade  dos  proprietarios  ou
possuidores dos iméveis.

Paragrafo Unico - A responsabilidade do
Prestador em relacdo as instalacdes e
manutencéo em condominios ou edificacdes
com Sistema de Medi¢do Individualizada é
limitada ao ramal predial de agua e coleta de
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esgoto, de acordo com a legislacédo vigente.

Art. 86 A finalidade é reduzir o prazo para
O Prestador é obrigado a instalar hidrometro nas |O Prestador ¢é obrigado a instalar |afastar as dificuldades transitérias para
unidades usuarias, exceto quando a instalagcdo do | hidrometro nas unidades usudarias, exceto |a instalacdo do hidrémetro.
hidrémetro ndo puder ser feita em razdo de |quando a instalacdo do hidrémetro néo
dificuldade transitéria, ocasionada pelo Usuario, | puder ser feita em razdo de dificuldade
limitado a um periodo méaximo de 90 (noventa) [transitoria, ocasionada pelo Usuério,
dias, situagdo em que este deve providenciar as |limitado a um periodo maximo de 30 (trinta)
instalacdes de sua responsabilidade. dias.

Art. 86, Paragrafo Quando se tratar de condominios com | Foi inserido este pardgrafo com a

Unico medi¢cdo individualizada, a instalagdo e |finalidade de definir claramente a
NAO PREVISTO manutengao_ dos hidré}me_tros, serd de responsgpilidade dos ingorporaqores e
responsabilidade dos usuarios. condominios pela instalagdo e

manuten¢do dos hidrémetros.

Art. 87, § 1° A finalidade ¢é deixar clara a
Os hidrometros e controladores de vazdo|Os hidrometros e controladores de vazdo |responsabilidade do Prestador e a dos
instalados nas ligagBes prediais sdo de |instalados nas ligagdes prediais s&o de |condominios.
propriedade do Prestador, cedendo este o seu |propriedade do Prestador, exceto aqueles
direito de uso e guarda aos Usuarios. instalados em condominios com medicao

individualizada.
Art. 87, § 2° A inclusé@o visa definir com clareza o

Os aparelhos referidos neste artigo e de
responsabilidade do Prestador, deverdo ser
devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo Prestador.

Os equipamentos referidos neste artigo e de
responsabilidade do Prestador, sdo aqueles
instalados a jusante do ramal predial de
agua, devendo ser devidamente lacrados e

local de instalagdo do hidrdmetro.
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periodicamente inspecionados pelo Prestador.

Art. 87, § 4°

Somente o Prestador ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o hidrdbmetro ou
limitador de consumo, bem como indicar novos
locais de instalacao.

Somente o Prestador ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou
limitador de consumo de sua
responsabilidade, bem como indicar novos
locais de instalacao.

A finalidade ¢é deixar clara a
responsabilidade do Prestador .

Art. 91

O Usuario poderd obter afericdes dos
instrumentos de medicdo por parte do Prestador,
devendo sem ser dnus para o Usuério em até 1
(uma) verificagdo a cada 5 (cinco) anos,
independente do intervalo de tempo da
verificagc@o anterior, as suas expensas quando o
resultado ndo constatar erro nos instrumentos de
medicéo.

O Usuario podera solicitar ao Prestador
afericdo dos instrumentos de medicéo, e
caso o resultado n&o constatar defeito no
equipamento o0 servico sera cobrado ao
usuario.

A alteragdo justifica-se pelo direito do
cliente solicitar tantas afericbes que
julgar necessario sabendo que sé
pagara se o hidrédmetro tiver defeituoso.

Art. 91, § 1°

O Prestador devera informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia Uteis, a data fixada para a
realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento do servigo.

EXCLUIR

Excluido com o prazo passando a
integrar o antigo § 2°.

Com esta exclusdo os paragrafos
subsequentes terdo nova numeracao.
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Art. 91, § 2°

O Prestador devera acondicionar o medidor em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratério de
teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuério, devendo ainda informa-
lo da data e do local fixados para a realizacdo da
afericdo, para seu acompanhamento.

8§ 1° O Prestador devera acondicionar o
medidor em involucro especifico, a ser lacrado
no ato de retirada para o transporte até o
laboratério de teste, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao Usuario,
devendo ainda informé-lo com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias Uteis a data e o
local fixados para a realizacdo da afericéo,
para seu acompanhamento.

Com a exclusdo do § 1° este passa a
ocupar seu lugar, tendo sido incluida a
antecedéncia minima prevista no antigo
§ 1°.

Art. 91, § 3° O Prestador devera encaminhar ao Usuéario 0|8 2° O Prestador devera encaminhar ao| Com a exclusdo do § 1° na sequéncia
laudo técnico da afericdo, informando, de forma |Usuario o laudo técnico da afericdo, | da estrutura do Art. este passa a ser o
compreensivel e de facil entendimento, as |informando, de forma compreensivel e de facil | § 2°.
variagfes verificadas, os limites admissiveis, a |entendimento, as variagbes verificadas, o0s
conclusdo final e esclarecendo quanto a |limites admissiveis, a concluséao final.
possibilidade de solicitagdo de afericdo junto
ao 6rgdo metroldgico oficial. (saiu) Foi excluiida a possiiidade de

solicitacdo de afericdo junto ao
INMETRO, pois 0 mesmo ndo esta
capacitado para aferir hidrdmetros e
utiliza a bancada da DESO para tal fim.
Art. 91, § 4° O INMETRO em Sergipe nao esta

Caso o Usuario opte por solicitar nova afericdo
junto a 6rgdo metrolégico oficial (INMETRO), os
custos decorrentes serdo arcados pelo Usuario,
caso o resultado aponte que o laudo técnico do
Prestador estava adequado as normas técnicas,
ou pelo Prestador, caso o resultado aponte
irreqularidades no laudo técnico por ele
elaborado.

EXCLUIR

capacitado para aferir hidrdmetros e
utiliza a bancada da DESO para tal fim.

Toda afericdo € obrigatoriamente
acompanhada por técnico do
INMETRO/SE, que emite os devidos
laudos, portanto o antigo 8§ 3° foi
excluido e adota-se o texto do antigo §
20,
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_Art. 92 — Paragrafo
Unico E obrigatoria a instalagio de um hidrometro | TRANSFORMADO EM CAPUT DO ART. 92
totalizador no ramal predial que atenda a um
conjunto de economias com  medi¢ao
individualizada para fins de rateio da diferenca
verificada entre a leitura do hidrébmetro totalizador
e a soma das leituras dos hidrémetros de cada
uma das economias medidas individualmente.

Art. 100, § 4° Desde que seja financeira e economicamente | Desde que seja financeira e economicamente | Foi retirada a necessidade de
viavel, o Prestador, a seu exclusivo critério e com |viavel, o Prestador, a seu exclusivo critério | aprovagdo da Diretoria Executiva pois
aprovacdo da Diretoria Executiva pode firmar|pode firmar contratos de prestacdo de |vai depender da estrutura
contratos de prestacdo de servigos vinculados a | servi¢os vinculados a demandas ou consumos | organizacional do Prestador. Cada
demandas ou consumos de agua ou volumes ou |de agua ou volumes ou vazdes de esgotos | Prestador deliberard o tema no seu
vazbes de esgotos com pregcos e condi¢gdes | com pregos e condi¢cdes especiais. Manuel de Servigos.
especiais.

Art. 101 e 88 Era o antigo 8§ 5° do Art. 100, acrescido
EXCLUIDO POR DUPLICIDADE Art. 101 - Todo imével em construcdo ¢é |da obrigatoriedade de comunicagéo ao

classificado provisoriamente na categoria | Prestador.
industrial, sendo modificada a sua categoria

apods a emissao do “Habite-se” pela Prefeitura

Municipal, com a devida comunicac¢do do

usuéario ao Prestador.

Art. 104, § 1° S6 cabe aviso prévio para os casos de
O aviso prévio referido neste artigo devera ser | O aviso prévio referido neste artigo devera ser | suspensdo por inadimpléncia. Nos
emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) | emitido com antecedéncia minima de 30 |demais casos previstos nos incisos Il a
dias. (trinta) dias, para os casos previstos no |V, a suspensédo sera feita sem qualquer

inciso I. aviso.

Art. 104, § 4° O texto do artigo publicado esta

Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de
agua e/ou da coleta de esgoto, a suspensao e,
guando pertinente, indicagdo das faturas que

Ao efetuar a suspensédo do abastecimento de
agua e/ou da coleta de esgoto, o Prestador
deverd entregar avisos discriminando o

intelegivel.
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caracterizaram a inadimpléncia.

motivo gerador da suspensdo e, quando
pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

No caso de suspenséo indevida do fornecimento,
0 Prestador (de servigos) devera creditar na
fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao
Usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de
religagéo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da
primeira fatura emitida apds a religacdo da
unidade usuéria.

EXCLUIDO

Observa-se que o texto institui uma
espécie de autopunicdo ao Prestador,
uma vez que impde sancdes aplicadas
pelo préoprio Prestador, assim, tendo em
vista que a AGRESE é competente
para sancionar o Prestador, ao agir em
desacordo com o Regulamento,
implicaria em bis in idem. Ademais a
previsdo de tais sangbes ndo elide a
possibilidade do Prestador ser acionado
judicialmente pelo usuario.

O Usuario beneficiado com o parcelamento dos
débitos podera ter seus servicos restabelecidos.

O Usuario beneficiado com o parcelamento
dos débitos poderd ter seus servigos
restabelecidos, mediante o pagamento das
despesas com a religacdo e prévia
solicitacdo ao Prestador.

Entende-se ser necessario deixar claro
gue o usuario pagara pelas religacdes
mediante solicitagdo prévia

Art. 104, § 7°
Art. 106
Art. 114, 1 el

Para a determinagcdo do consumo de agua, as
ligacBes seréo classificadas em:

| - medidas; ou

Il - ndo medidas.

As novas ligacbes de agua deverdo ser
obrigatoriamente hidrometradas.

Visando obedecer decisbes judiciais
gue ndo permite a cobranca baseada
em estimativa de consumo em funcao
das caracteristicas fisicas dos imoveis
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Art. 115, § 5°

Excluido por redundéncia pois ao

No faturamento subsequente a remocgdo do obter-se a leitura correta
impedimento, efetuado até o terceiro ciclo automaticamente se efetuam os
consecutivo, deverdo ser feitos o0s acertos |EXCLUIDO acertos.
relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrémetro néo foi lido.

Art. 116, § 2° Excluido por ndo haver tal
Excepcionalmente, as leituras poderdo ser necessidade.
realizadas em intervalos de no minimo 28 (vinte e
OitO) dias e no méximo 32 (trinta e dOiS) dias, Os prazos definidos no caput do art.
devendo o Prestador informar em campo 116 sao suficientes para a prestagéo do
especifico da fatura mensal de servigos entregue servico.
ao Usuério,o numero de dias referentes a
cobranca.

EXCLUIDO

Art. 118 De acordo com entendimentos
Para as ligacdes ndo medidas, o consumo de prevalecentes do STJ, ndo se admite
agua e/ou de esgotamento sanitario sera fixado atribuicbes ou estimativas de consumo
por estimativa em funcdo do consumo médio com base em atributos fisicos do
presumido, com base nos atributos fisicos do imovel.
imovel, critério estabelecido em norma especifica
ou contrato especial, apresentado pelo Prestador
desde que aprovado pela AGRESE. .

EXCLUIDO

Logo sugerimos que o Paragrafo Unico
de art em questdo passe a ser o caput.

_Art. 118 — Paragrafo
Unico

O Prestador notificard a autoridade competente
qguando identificar, em imoveis atendidos com
rede publica de distribuicdo de agua, a existéncia
de fonte alternativa de abastecimento em

TRANSFORMADO EM CAPUT DO ART. 118
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desacordo com a legislacao pertinente.

Art. 120, | Faturamento a menor ou auséncia de |faturamento a menor ou auséncia de| Visando deixar mais claro o
faturamento: se a ocorréncia for informada pelo | faturamento: se a ocorréncia for informada | procedimento do Prestador.
Usuario ou detectada pelo Prestador antes do |pelo Usuario ou detectada pelo Prestador
vencimento da fatura, este devera proceder ao |antes da data prevista para o vencimento da
devido ajuste nas leituras e emitir nova fatura; fatura, este devera proceder ao devido ajuste

nas leituras e emitir nova fatura; se verificada
somente apds a data prevista para o
vencimento, o Prestador devera emitir fatura
considerando o volume proporcional ao
namero de dias do intervalo de faturamento
realizado ficando o saldo de volume para a
fatura seguinte;

Art. 120, I Faturamento a maior: o Prestador devera |Faturamento a maior: a devolugcdo deverd ser | Esclarecer 0s procedimentos para
proceder a devida compensagdo do volume |efetuada por meio de compensacdo na fatura | devolucdo de excedente pago pelo
faturado nas proximas faturas. subsequente ou por op¢do do usuério, em | Usuario.

moeda corrente até o primeiro faturamento
posterior a constatacdo da cobranga a maior.
Art. 120, Paragrafo|No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser Texto ajustado e encorporado no
tnico efetuada em moeda corrente até o primeiro | EXCLUIR Inciso Il.
faturamento posterior a constatagdo da cobranga
a maior, ou, por op¢do do Usuario, por meio de
compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 122 A alteracdo visa simplificar os

Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a | Nos casos em que houver diferenca a cobrar | procedimentos  evitando que a

devolver, o Prestador devera informar ao Usuaério,
por escrito, quanto:

| - & irregularidade constatada;

Il - & memobéria descritiva dos célculos do valor

ou a devolver, o Prestador devera proceder os
devidos ajustes nas faturas seguintes.

excessiva tramitacdo de avisos retarde
0S ajustes necessarios.
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apurado, referente as diferencas de consumos de
agua;

Il - aos elementos de apuracado da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos
faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3°
deste artigo; e

VI - a tarifa utilizada.

Art. 122, § 1° Adequa-se o prazo ao estabelecido no
Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou |Caso haja discordancia em relagdo a|Codigo de Defesa do Consumidor no
respectivos valores, o Usudrio podera questionar | cobranca ou respectivos valores, o Usuario | seu Art. 26.
ao Prestador, no prazo de 10 (dez) dias a partir | poderd questionar ao Prestador, no prazo de
do recebimento da fatura. 90 (noventa) dias a partir do recebimento da
fatura.
Art. 122, § 2° O Prestador deliberara no prazo de 10 (dez) dias, Visando deixar mais claro o

contados do recebimento do questionamento,
gue, se indeferido, devera ser comunicado ao
Usuario, por escrito, juntamente com a respectiva
fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 3 (trés) dias Gteis.

Nos casos em que haja necessidade de
andlise mais detalhada, o Prestador tera 10
(dez) dias, contados a partir da data do
questionamento pelo usuario para deliberar,
de vendo adotar os seguintes procedimentos:

| — se pertinente o questionamento, proceder a
devida correcdo do valor faturado e enviar a
nova fatura para o usuario, com vencimento
previsto para 3 (trés) dias Uteis;

Il — se indeferido o questionamento, comunicar
por escrito ao usuario, devolvendo a fatura
guestionada, com vencimento previsto para 3

procedimento do Prestador.
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(trés) dias Uteis.

Art. 122, § 3°

Da decisdo do Prestador caberd recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, a AGRESE, sendo
recebido em seu efeito suspensivo, exceto por
deliberacdo da Agéncia.

EXCLUIR

A instrucdo estd contida em

documento da AGRESE.

Art. 123 — Paragrafo
anico

O desconto previsto no caput sera
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do
volume faturado, podendo o valor da fatura ser
parcelado de acordo com os critérios definidos
pelo Prestador.

Caberd ao Prestador, estabelecer no seu
Manuel de servicos os critérios para definir
o volume a ser cobrado do usuério.

A proposta beneficiard o usuario pois
dara outras opcdes de ajuste do
consumo decorrente de vazamentos
ocultos.

Da forma prevista se o0 excesso for
grande o usuario sera penalizado.

Art. 129 Sugere-se que este o caput trate
Os valores das tarifas serdo reajustados com | Os valores das tarifas serdo reajustados com | somente dos reajustes anuais, pois a
periodicidade anual, obedecida a legislacdo e | periodicidade anual, obedecida a legislacdo e |revisdo extraordinaria € regida por
regulamentagdo superveniente, um ano apés o |regulamentagdo superveniente, um ano apds |termos especificos na legislacéo.
tltimo reajuste tarifario anual ou revisdo tarifaria | o Ultimo reajuste tarifario anual.
periddica homologada.

Art. 139, § 1° Esta alteracdo visa deixar claro que

Para fins de faturamento, nos imdveis ou
condominios com liga¢des individualizadas, a
diferenca de consumo obtida entre a leitura no
hidrdmetro totalizador instalado no ramal predial e
0 somatério das leituras registradas nos
hidrdbmetros individuais, deve ser rateada
proporcionalmente entre as citadas ligagcdes.

Nos imdveis ou condominios com ligacBes
individualizadas, o Prestador apurara a
diferenca de consumo obtida entre a leitura no
hidrbmetro totalizador instalado no ramal
predial e o somatério das leituras registradas
nos hidrémetros individuais, informando em
documento especifico entregue nos imoéveis
ou condominios, o volume e o respectivo valor
que devera ser rateado entre as unidades
consumidoras.

nos casos dos condominios com
medi¢&@o individualizada, o consumo a
ser rateado sera objeto de definigdo
dos critérios pelo proprio condominio.

O Prestador ndo pode interferir nas
atribuicbes dos condominios, pois se
trata de competéncia exclusiva dos
mesmos definir como serdo cobradas
as despesas referentes as areas
comuns do mesmo.
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Art. 154, Paragrafo
(nico

Comprovado pelo Prestador ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo Usuéario, que o
inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo
atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o
atual Usudrio somente sera responsavel pelas
diferencas de volumes de agua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, e sem aplicacdo do disposto de
multa, exceto nos casos de sucessao comercial.

EXCLUIR

O procedimento deverd constar
somente do Manual de Servicos do
Prestador.

Art. 156, 8 § 1°e 2°

Da deciséo cabe recurso a AGRESE no prazo de
15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisdo
do Prestador.

Durante a apreciacdo do recurso pelo Prestador
ou pela AGRESE, ndo havera suspensdo da
prestacdo do servico em funcdo da matéria sob
apreciacao.

Excluidos

Entende-se que 0s recursos
impetrados pelo usuario serdo no
ambito administrativo do Prestador.

A AGRESE ¢é uma
REVISORA.

instancia

Art. 161,
Gnico

Paragrafo

Todo reparo, medida, melhoramento, substituicdo
e modificag8o devera estar descrito em um plano
de emergéncia, sendo este plano apresentado
previamente a AGRESE.

EXCLUIR

O plano de emergéncia deve ter
carater geral e assim ndo pode tratar de
situagdes especificas.

Art. 162, incisos | e |l

| - afericbes periddicas nos medidores de
consumo, atentando-se para o0s prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por unidade consumidora economia,
de acordo com os termos do Art. 97,

EXCLUIDOS

Excluido por se tratar de tema inerente
a area comercial e ndo a operagdo e
manutencéo de sistemas.
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Art. 190, § 1°

O Prestador deve elaborar o seu respectivo
Manual de Servicos levando em consideracdo
as diretrizes estabelecidas neste
Regulamento.

O Manual de Servicos do Prestador
deve se adequar ao presente
Regulamento. Os Prestadores devem
requerer prazo para tais adequacoes.

Art. 190, § 2°

O Prestador devera promover as adequacdes
necessarias para fins de atendimento ao
preconizado neste Regulamento no prazo
méaximo de 12 (doze) meses.

Serve a |justificativa do Paragrafo
anterior.
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