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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Fiscalizagdo — SETEMBRO

1. Competéncia

A AGRESE trata do regime de concessdo e permissao de prestacdo de servicgos
publicos pelo Estado de Sergipe. Assim, por meio da Camara Técnica de Gés
Canalizado (CAMGAS) realiza as funcdes de normatizacdo, mediacdo e fiscalizacédo
dos servicos realizados pela Concessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

2. OBJETIVO

O objetivo do presente relatorio é verificar os indicadores de qualidade do

servico de distribui¢do do gas canalizado referente ao més de setembro de 2019.

3. Abrangéncia

Foram realizadas fiscalizacbes em locais onde ocorreu falta de gas e/ou
vazamentos; para que 0s aspectos referentes ao atendimento aos usuarios pudessem ser
avaliados. Também foi objeto de fiscalizacdo a realizagdo de manutencdo preditivas e

preventivas nas unidades e os procedimentos realizados durante as mesmas.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram vistoriados cinco usuarios abrangendo o segmento comercial, residencial

e automotivo conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Segmentos fiscalizados referente a ocorréncias.

SEGMENTO QTD EVENTO
Residencial 1
Comercial 2 Falta de Gas
Automotivo 1
Residencial 1 Vazamento

Durante a fiscalizagéo verificou-se -0 local que abriga o conjunto de regulagem e
medicdo e/ou estacdo; as condigdes dos componentes presentes; o tempo de resposta da
Concessionéria e a qualidade do atendimento.

Nas figuras 1 e 2 é possivel ver imagens obtidas durante o procedimento de

fiscalizacdo de conjuntos de regulagem e medicdo presentes em estabelecimentos
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comerciais e residenciais.
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Figura 1: Conjunto de_ﬁegm e Medicgéo F:ingur:a 2: Conjunto de Regulagem e Medicéo

Observando as imagens é possivel ver que os conjunto estdo adequadamente
instalados e seus componentes estdo devidamente acondicionadas e em perfeito estado
de conservacao.

Neste periodo, no que se refere a manutencdo preventiva no sistema de
distribuicdo, foram realizadas -manutencbes dos dispositivos de controle e seguranca na
Estacdo de Regulagem e Presséo late Club, Estacdo de Reducédo de Pressdo e Medicao

Industria Oriental e na Estacdo de Reducéo de Presséo e Medicdo Posto Veneza

Durante a fiscalizacdo foram realizados testes nas valvulas de retenc¢do, inspecdo
e manutenc&o nos filtros de linha, manutencéo no regulador de pressdo e manutengdo na

valvula de alivio.

Nas figuras 1,2 e 3 ¢é possivel ver imagens obtidas durante os procedimentos de
fiscalizacdo da manutencéo preventiva realizada nas estacdes ERP IATE CLUB, ERPM
INDUSTRIA ORIENTAL e ERPM POSTO VENEZA.
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Figura 3: ERPM POSTO VENEZA

Além da manutencdo e fiscalizacdo com relacdo a manutencdo, foi acompanhada
a coleta de amostras do gas distribuido na ERPM Marata Alimentos e na ETC
Itaporanga, para andlise do indicador de concentracdo de odorante (COG). O odorimetro
foi utilizado para conferir a concentracdo de THT-Tetrahidrotiofeno a fim de comparar
os resultados obtidos por meio do laboratério com a leitura feita pelo odorimetro. Nas

figuras 1, 2, 3 e 4 € possivel observar fotos registradas no momento da fiscalizacéo.

Figura 1: Cilindro de coleta e equipamento usado para a coleta Figura 2: Odorimetro utilizado
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Figura 3: ERPM Marata Alimentos Figura 4: ETC Itaporanga

5. CONCLUSAO

Os aspectos observados nas fiscalizagdes resultaram na producdo de relatério
técnico, onde foram dispostas as informacGes fornecidas pela Concessionaria com as
respectivas constatacdes feitas pela CAMGAS-Agrese.

Ndo foram encontradas ndo conformidades nas atividades de fiscalizacéo
realizadas no més de setembro.

6. DISPOSICOES FINAIS

A Cémara Técnica de Géas Canalizado (CAMGAS) continua a disposicao para

esclarecimentos através do e-mail (camgas@agrese.se.gov.br) e telefone (79) 3218-
2736.



